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Instituba d= Tremeparenchy, Aceess & ta informacién Pilica y
Proleccion de Datos Personaies del Estade de Mézico y Municiples

DATOS GENERALES DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

FORMULARIO

Nombre de la practica de Transparencia
Proactiva:

Zendesk (Metepec *7311) folio
CBDP14622AECE042

Nombre del Sujeto Obligado que implemento la
practica:

H. Ayuntamiento de Metepec

Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder

Legislativo, Poder Judicial, Organismo Municipio
Auténomo; Partido Politico, Sindicato, etc.):
Area responsable de la préctica de
Gerencia de la Ciudad

Transparencia Proactiva:

Nombre del Titular de la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado:

Gerardo Arturo Ozuna Martinez

;La practica ha sido reconocida previamente?

Si

No

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:

Mencione el afio en el que surgio la practica y si se encuentra vigente:

04 de marzo de 2022 a la fecha

Explique de forma sintetizada cual es el objetivo de la prdctica de Transparencia Proactiva:

Acortar la brecha de comunicacién entre el Gobierno Municipal y la ciudadania, generar una
mayor eficiencia y eficacia en la provision de los servicios ptblicos, asi como mantener informados
a los habitantes del municipio sobre noticias relacionadas a programas, acciones, eventos y

proyectos que el Ayuntamiento realiza en beneficia de los habitantes.

Explique de forma breve como funciona la practica de Transparencia Proactiva:

A través de una aplicacién mévil, el ciudadano tiene la posibilidad de reportar en tiempo real
alguna situacién o defecto relacionado a 27 servicios publicos que brinda el Ayuntamiento;
tarhbién tiene un apartado referente a noticias y programas de interés para los habitantes del

unicipio. Por otro lado, el nimero telefénico *7311, el ciudadano llama a la Gerencia de la Ciudad
para reportar cualquier incidente o situacién relacionada con los servicios antes mencionados. La
Gerencia de la Ciudad tiene lafbligacién de resolver en un plazo no mayor a 48 horas habiles lo

reportado por el habitante.

Instituto de Finsparenicla, Acceso a la Informacién Piblica y
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Sefiale de forma breve qué informacion fue publicada como parte de la practica:

En la aplicacién mévil: Se publican noticias relacionadas al municipio y a los programas, eventos y acciones
que el Ayuntamiento realiza en beneficio de la ciudadania. También tiene un apartado enfocado en la
atencién de 27 servicios ptiblicos en el que el ciudadano puede reportar cualquier situacién o incidente.

En la pagina de Internet del Sujeto Obligado: Se difunde la estadistica general relacionada con el total de
solicitudes generadas desde el inicio del proyecto del sistema integral “Metepec *7311 (call center y APP),
que engloba el total de solicitudes, solicitudes en proceso y resueltas, asi como el servicio con mayor

demanda.

Describa brevemente el motivo por el que surgi¢ la practica:

Facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacién y a los servicios publicos que el Ayuntamiento por
obligacién deber de proveer; acortar la brecha de comunicacién entre el Gobierno Municipal y los
Ciudadanos, asi como generar una mejor eficiencia y eficacia en los servicios publicos.

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementacion de lapractica:

e Acortar la brecha entre la ciudadania y el gobierno para la atencién de los servicios ptblicos en el
menor tiempo posible.

e Generar informacién que permita al Gobierno optimizar la toma de decisiones en materia de
servicios ptblicos.

e Generar una rendicién de cuentas relacionada con los servicios publicos.

e Mejorar el acceso a los 27 servicios publicos que por Ley genera el Ayuntamiento.

» Mejorar la calidad de vida de los habitantes de Metepec.

)
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Indique el o los objetivos de la practica:

Optimizar la toma de

Dlsm%nulr. f;\Slmetrlas M’e]o.rar el accesoa decisiones de autoridades, . [Petonar la relnd1c10nde
de la romadn tramites o servicios : cuentas efectiva
ciudadanos o de la
poblacion en general
X X X X

Explique de qué manera la informacién publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de

la practica:

Mediante el andlisis de la informacion generada sobre los servicios con mayor demanda, se optimiza la toma de
decisiones sobre que lineas de accion llevar a cabo para que permitan dar atencion inmediata a las necesidades
de la poblacidn con respecto a los servicios publicos; se identifica cual es el o los servicios con mayor demanda,
asi como la delegacion o colonia que pudiera estar mas afectada para actuar en consecuencia lo mas pronto

osible.

Observaciones: (anote aqui cualquier informacion adicional que permita conocer el detalledel o los

objetivos y su cumplimiento)

publicos y en los que el Gobierno debe actuar inmediatamente.

El proyecto permite identificar las areas geo-politicas del municipio que tienen mayor afectacion en los servicios

;La informacion que contiene la practica se
dirige a un sector especifico de la sociedad —
por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes,
entre otros?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuél sector se enfoca:

Observaciones:

A pesar de que no va dirigido a un grupo especifico de la sociedad, ya que es abierto para toda la ciudadania, no
todos tienen acceso a un dispositivo mvil inteligente, por lg que se da la opcion del numero fijo *7311 para
abrirlo a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaci
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¢La practica estd dirigida a un grupo de la S No
poblacion en situacién de vulnerabilidad?

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:

Observaciones:

Se da la opcion del niimero telefénico *7311 para la poblacion que no tiene la posibilidad de contar con un

teléfono inteligente.

(La sociedad —ya sea ciudadanos u
organizaciones de la sociedad civil— g N

p G el : 1 o
participd en el disefio o planteamiento de la

practica?

En caso afirmativo, describa como participo la sociedad:

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma (pueden ser
minutas o actas de trabajo, evidencias fotograficas, videos, etc.):

Observaciones:

Se tiene una encuesta de satisfaccion en la pagina del Ayuntamiento para poder determinar la percepcion de la

ciudadania acerca del proyecto.

;Lainformacion de la practica busca atender
una necesidad o una demanda especifica de Si X No
informacion de la poblacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

Mejorar el acceso a los servicios publicos a través a través de la aplicacion o del ntimero telefonico; de iguall
manera se pretende resolver En el menor tiempo posible los reportado por la ciudadania, y asi, mejorar sus
condiciones de vida. L

|
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Observaciones:

Indique la o las fuentes de informacién utilizadas para el desarrollo de la practica:

Informacién  previamente | Informacién disponible para | Conjunto de datos o informacion
generada no disponible | consulta publica en la pégina | no procesados (estructurados y

para consulta publica. de internet del Sujeto Obligado | susceptibles de vincularse entre
0 en otro medio. si).
= X

Detalle las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas:

Pagina oficial del Ayuntamiento de Metepec como medio de publicacion de la informacion, disponible las 24
horas del dia los 365 dias del afo.

Observaciones:

Durante el desarrollo de la practica ;Se Si o
llevaron a cabo actividades de
procesamiento de la informacién con el X
proposito de hacerla mas accesible para la
oblacion objetivo?

En caso afirmativo, describa como se desarrollan dichas actividades:

Se agrupa la informacién de las solicitudes ingresadas a través del sistema integral “Metepec *7311%, para
publicar un informe resumido en relacion al niimero “total” de solicitudes recibidas, asi como el detalle de las

"“resueltas” y “en proceso”.

Observaciones:

;Se tomaron en cuenta las caracteristicas s{ X No
de la poblacién objetivo de la practica, | \ 7 |/

lnstliuto de Transparencla, Accesoala Informacmn P
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para definir el o los medios de difusion de
la informacion?

En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacion se tomaron en cuenta y

cOMo:

Aquellas que tuvieran que ver con el rezago en la provision de los servicios ptblicos y que consecuentemente
afectaran sus condiciones de vida.

Observaciones:

Para comprender la informacion que se
difunde en el marco de la practica jes
necesario contar con conocimientos
técnicos sobre algin tema?

En caso afirmativo indique por qué:

Observaciones:

El proyecto esta disenado para que sea accesible a toda persona.

(La practica cuenta con mecanismos de
participacion ~ ciudadana, por  ejemplo,
encuestas de satisfaccion, grupos focales, St X No
consultas a ciudadanos, entrevistas, entre

otros?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

Si cuenta con una encuesta de satisfaccion publicada en la pagina oficial del Ayuntamiento.

/

\-“'\__ ~
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Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

https://metepec.gob.mx/encuesta_ 7311/

Observaciones:

¢La practica cuenta con algun registro del nimero
de consultas realizadas a la informacion
difundida? (por ejemplo: niimero de visitas al sitio St X No
de la practica, numero de usuarios atendidos,
entre otros mecanismaos).

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

Se cuenta con un registro de visitas a la pagina oficial del Ayuntamiento de Metepec.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Graficas: a) Total de usuarios, asi como el resumen de usuarios b) Por pais, ¢) Por ciudad, ¢) Por S.0. y por
d) Movil, correspondientes al periodo comprendido del 10 al 17 de junio de 2022.

Observaciones:

¢La préctica cuenta con algin mecanismo que
permita evaluar sus resultados (encuestas de
satisfaccion, datos sobre consulta de la
informacion, reporte de resultados, etc.)?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para
atender las dreas de oportunidad identificadas en la practica:

Si cuenta con una encuesta de satisfaccion publicada en la pagina oficial del Ayuntamiento.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Col. La Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 521

www.infoem.org.mx
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https://metepec.gob.mx/encuesta_7311/

Observaciones:

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervinculos— que se adjuntan sobre la

practica:

L.inks:
https://metepec.gob.mx/pagina/

https://metepec.gob.mx/encuesta_ 7311/

Documentos:
1) Screen Shot, de la pagina oficial del Ayuntamiento de Metepec con fecha de actualizacion 29 de junio de

2022,
2) Graficas: a) Total de usuarios, as{ como el resumen de usuarios b) Por pais, ¢) Por ciudad, ¢) Por S.0. y por

d) Movil, correspondientes al periodo comprendido del 10 al 17 de junio de 2022.
3) Infografia publicitaria de la Gerencia de la Ciudad.
4) Cuestionario "jAytdanos a mejorar! reporte *7311”

Instituto de Transparencia, Acceso a la Inf
Proteccion de Détos Personales del Estado
Teléfono:4722)226 19 80 * Centro de atencion

/
o Sudrez /N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No/111,
Col. La Michoacana, Metepeg, Estade de México, C.I’. 52166
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29 de Junio de 2022

El servicio con mayor demanda al municipio
es la atencion al bacheo.

#CiudadanosGobernando

Gobiemo Comunicacidn Social
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- Total de Usuarios

17/06/2022 - 24/06/2022
z_mamumo

.. Ciudadanos %c?:..:no

Usuarios
3,919

Vistas Pagina
10,518

Usuarios Nuevos
2,776

Sesiones /

Numero mmmmoﬁm:o 5,473 \W
1,



Usuarios Pais
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Usuarios Ciudad
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Usuarios por Navegador
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Chrome
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Usuarios Movil
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Reportes *7311

29 de Junio de 2022

El servicio con mayor demanda al municipio
es la atencién al bacheo.
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Metepec *7311 Gerencia de la Ciudad

Nos interesa conocer su opinion sobre el reporte de las solicitudes ingresadas a través del Sistema Integral "Metepec
*7311", en relacién al nimero de tickets totales, en proceso y resueltos.

;Conoce nuestro servicio de reporte a través del Sistema Integral "Metepec *7311"?

Csl
ONO

Basado en su experiencia, ;Qué servicios publicos se deben atender como prioritarios?

¢Considera la aplicacién digital como un vinculo de comunicacién eficaz y cercana entre el ciudadano y el municipio?

Osl
ONO

Desde su perspectiva, la informacion publicada en la pagina oficial del Ayuntamiento de Metepec, relacionada a las solicitudes
en materia de servicios publicos, ;Es una practica de rendicién de cuentas?

OMUCHO
OPOCO
ONADA
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