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Resumen Ejecutivo

Dentro de la estructura programatica que emite el Gobierno del Estado de México se ubica el Programa
presupuestario “01080401 Transparencia” mismo que fue ejecutado por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(Infoem) durante el ejercicio fiscal 2021 como unidad responsable y ejecutora a través del siguiente
Proyecto:

Estructura
Proyecto

Programatica

010804010101 Vinculacion ciudadana con la Administracién Pablica

En el Programa Anual de Evaluaciones para el ejercicio fiscal 2022, del Infoem, se establecio realizar
una evaluacién de consistencia y resultados del citado Programa presupuestario, por lo que el contenido
de este informe integra el disefio, planeacién y orientacion a resultados, cobertura y focalizacion,
operacion, percepcién de la poblacion o area de enfoque atendida y medicién de resultados del Programa
presupuestario “Transparencia”.

Aspectos Evaluados

Mdédulo 1: Diserio

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios cumple con lo dispuesto en la normatividad en materia de planeacién y
programacion (Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios, Manual para la Integracion del Anteproyecto de Presupuesto 2021, entre otros) y
apega sus procesos a la misma.

Del analisis a la informacion evaluada se observa una clara alineacion de su Proyecto “Vinculacién
Ciudadana con la Administracion Publica” derivado del Programa presupuestario “Transparencia” a los
objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023,
destacando que el logro del Propésito aporta al cumplimiento del citado Plan, en su Eje Transversal 2
Gobierno Capaz y Responsable, en su objetivo: “Garantizar una Administracion Publica competitiva”, y
en sus diferentes lineas de accion. Este objetivo se encuentra vinculado al Objetivo 16 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

En cuanto al Diagnéstico evaluado, se observa que se incluyen las causas, efectos y caracteristicas del
problema, necesidad o accién de gobierno; se observa el problema principal; se puede identificar lo que
debe hacer el Instituto; la forma en cédmo se debe atender y los resultados alcanzados.

En cuanto a la justificacion del modelo de intervencion ésta describe la forma en como esta disefiado el
programa, el motivo de creacion, y se identifican claramente las acciones e infraestructura que utiliza
para atender el problema principal, detectando el tipo de intervencidn como “servicios” (no monetarios)
otorgados a la poblacion en general, detallando las caracteristicas de lo que se realizan para resolver el
problema.

El modelo de intervencion se sustenta en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como la Constitucion Local y se basa en dar cumplimiento de manera eficiente y eficaz a lo dispuesto en
las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; y de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.



/

4z i‘ N Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
: ‘\ AN “01080401 Transparencia”
\A_4_‘, CONSULTORES

En el diagnéstico del Programa presupuestario se pueden observar los resultados alcanzados y muestran
gue el modelo o estrategia es eficiente, destacando por ejemplo que, con la intervencion del programa
presupuestario, se han mejorado los niveles de acceso a la informacion publica de los Sujetos Obligados.

No obstante, se sugiere enriquecer el documento Diagnostico cubriendo cada rubro que se establece en
el Manual para la Integracion del Anteproyecto de Presupuesto como el tipo de intervencién; etapas de
intervencién; indicadores y presupuesto estimado que se asignara al programa, ademas de indicar el
periodo o plazo de actualizacion del diagnéstico del Programa presupuestario.

El Programa Presupuestario cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades), misma que se encuentra alineada a la normatividad del Marco Logico.

En cuanto a las poblaciones de referencia, potencial y objetivo, se recomienda homologar la informacién
en todos los documentos en los que se haga referencia a la poblacién con el propésito de guardar
consistencia en las cifras otorgadas en el Diagnostico y en el Reporte General de la MIR, asi como
colocar en el documento denominado “Determinacion de la poblacién objetivo” la fuente de informacién
de las cifras plasmadas.

En cuanto a los indicadores, para el ejercicio 2021 cuentan con 14 que forman parte de la Matriz de
Indicadores para Resultados MIR del Programa Transparencia destacando que cuatro de ellos se
incorporan en este periodo.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuentan con la informacion de nombre, definicién,
método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion y metas, sin embargo, se considera
necesario revisar algunos, para mejorar su medicion e interpretacion. No obstante, se concluye que los
indicadores y sus metas estan encaminadas a fortalecer el ejercicio de los derechos de la ciudadania en
materia de transparencia y derechos ARCO.

Para el ejercicio fiscal 2021, las variaciones presentadas estan dentro del rango +/-10% por lo cual se
consideran con desempefio satisfactorio; por lo que las metas establecidas en los indicadores son
factibles de alcanzar considerando los recursos humanos, financieros y los plazos establecidos en el
Programa.

Moédulo 2: Planeacién vy Orientacién a Resultados

El Infoem cuenta con un Programa Anual que contempla objetivos, indicadores y metas concretas para
ejecutar durante cada ejercicio fiscal, detallando claramente las actividades que permiten el cumplimiento
de los objetivos del Proyecto y Programa presupuestario. Las metas se revisan y establecen
conjuntamente entre la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion del Infoem y las
areas ejecutoras u operadoras del proceso, por lo cual en todo momento se tiene conocimiento de las
actividades, metas y presupuesto establecido en el Programa Anual.

Para el ejercicio fiscal 2021, el Programa Anual contd con 13 metas establecidas mismas que se
integraron para atender lo establecido en el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2021, asi como las estrategias
contenidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

El Programa presupuestario se vincula al Programa Transversal 2017- 2023 “lgualdad de género;
gobierno capaz y responsable; y conectividad y tecnologia para el buen gobierno”, en su vertiente
“Gobierno Capaz y Responsable”. Mediante el avance y cumplimiento de las metas establecidas en el
Programa Anual 2021, se identifica el tipo de apoyo que se ofrece a la poblacién o area de enfoque.
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El Infoem cuenta con los instrumentos normativos y juridicos que permiten ejecutar el proceso de
planeacion, programacion y evaluacion del Programa Presupuestario, de una forma estructurada y con
herramientas informaticas que consideran todas las etapas programaticas y presupuestales.

Por otra parte, el Instituto considera los resultados derivados de las evaluaciones para la toma de
decisiones del Programa, para el caso de las evaluaciones realizadas durante los Ultimos tres afios, las
recomendaciones emitidas son atendidas conforme al Acuerdo de Acciones Susceptibles de Mejora que
se determina al concluir cada evaluacién, sin embargo, se recomienda contar con un procedimiento
interno establecido para su utilizacion, difusién, seguimiento y atencién de manera institucional. En este
mismo sentido utiliza los resultados obtenidos del Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, asi como las recomendaciones y medidas sugeridas, no obstante, se recomienda generar la
evidencia que permita dar cuenta de la atencion a las recomendaciones establecidas.

Modulo 3: Coberturay Focalizacion

Las metas contenidas en el Programa Anual, se establecen para cada ejercicio fiscal, abarcando un
horizonte de mediano plazo, al mantenerlas en el tiempo considerando las lineas de accion establecidas
en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, asi como en el Programa Transversal 2017-
2023 en su vertiente de Gobierno Capaz y Responsable.

En cuanto a la poblacién, de la informaciéon proporcionada, se analiz6 el documento denominado
“Determinacion de la Poblacion Objetivo” en el que se observa la imposibilidad de cuantificar los distintos
tipos de poblacion; sin embargo, en el Reporte General de la MIR para el ejercicio fiscal 2021, se presenta
la cuantificacién de las poblaciones de Referencia, Potencial y Objetivo; por lo que se considera
necesario colocar la fuente de informacién o calculo que se realiza para la determinacion de las cifras y
su actualizacion.

En cuanto a los indicadores, si bien la mayoria estan orientados a medir los resultados de un ejercicio
respecto del anterior, es decir, el nUmero de solicitudes, servicios, capacitaciones, entre otros que se
otorgaron un afio versus el anterior, seria importante contar con metas y/o indicadores vinculados con la
poblacién objetivo en los que se establezca la cobertura a alcanzar.

Moédulo 4: Operacién

El Infoem cuenta con mecanismos que permiten dar seguimiento a la ejecucién de las acciones, sin
embargo, se sugiere documentar o formalizar de manera interna los procedimientos con su respectivo
diagrama de flujo, de aquellos procesos claves, actividades, procedimientos o procesos fundamentales
para alcanzar los objetivos del Programa Presupuestario atendiendo principalmente a aquellos que
permitan cumplir, generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes).

Se pudo observar que las herramientas que utiliza para otorgar los apoyos, servicios, acciones y
proyectos se encuentran sistematizadas y a través de ellas se conoce la demanda que la ciudadania
tiene, destacando que el acceso se encuentra disponible para cualquier persona que requiera la
informacion en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, asi como de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

Las principales plataformas institucionales a través de las cuales se opera y monitorea el Programa son:
Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX); Sistema de Acceso a la Informacién
Mexiquense (SAIMEX), y Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado de
México (SARCOEM); siendo fuentes de informacién confiables, toda vez que los registros se generan
desde el ingreso de la solicitud por parte del ciudadano, la plataforma permite también validar la
informacion registrada y generar las estadisticas correspondientes.
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En cuanto a la operacién de los indicadores es mediante el Sistema Integral de Evaluacion del
Desempefio, que el Infoem registra y da seguimiento al avance de los mismos, en todos los niveles de
la MIR, por lo que resulta necesario mantener los indicadores en el tiempo, para poder medir los
beneficios obtenidos y el comportamiento sus metas.

Modulo 5: Percepcion de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida

El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida a
través de la aplicacion de dos encuestas, la primera enfocada al “Contenido”, que se encuentra en el
portal web del Infoem, se compone de preguntas encaminadas a la informacién que buscas en su sitio
web; la segunda vinculada al “Sitio web”, sus preguntas se enfocan a como el usuario llega a su sitio
web, la frecuencia de ingreso, la facilidad para encontrar la informacion y la experiencia obtenida al
navegar por su pagina web; no obstante, se considera que las encuestas de satisfaccion pueden
complementarse para ser incluidas en el IPOMEX, SAIMEX y SARCOEM con el propésito de conocer la
facilidad y funcionalidad de las plataformas para la poblacién objetivo.

Moédulo 6: Medicion de Resultados

Los resultados que se obtienen a nivel Fin y Propdsito se documentan con los indicadores de la MIR del
Programa presupuestario “Transparencia”, a través del Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), lo anterior en cumplimiento al articulo 327-D del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios. Los resultados alcanzados han sido satisfactorios, es decir, no rebasa el rango de +- 10%
respecto de las metas programadas en el ejercicio 2021.

Se han realizado tres evaluaciones derivadas de los diferentes Programas Anuales de Evaluaciones,
en el afio 2019 una Evaluacion de Disefio, en el afio 2020 una de Consistencia y Resultados y el afio
2021 una Evaluacion Especifica de Desempefio. Conforme a los resultados de cada una de ellas, por
lo que se mantiene en constante monitoreo el Programa presupuestario.

Por lo anterior, el resultado de la valoracién final de la evaluacion al Programa Presupuestario
“Transparencia” es de 0.96 en escala de 1. Se sugiere atender las recomendaciones realizadas en el
Anexo 18 “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”, las cuales buscan reforzar las acciones
realizadas para la operacion, evaluacién y seguimiento del citado Programa.
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Introduccion

Se presenta el informe de la Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“Transparencia” correspondiente al ejercicio fiscal 2021, en el proyecto “Vinculacién ciudadana con la
administracion publica” a cargo del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (Infoem).

Lo anterior en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022, atendiendo los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados a Programas “No Sociales”, elaborados por
la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion del Infoem.

El objetivo general es contribuir a mejorar la consistencia y orientacién a resultados del Programa
presupuestario “Transparencia”, a través del analisis y valoracion de los elementos que integran su
disefio, planeaciéon e implementacion, proveyendo informacién que retroalimente su disefio, gestion y
resultados.

Los objetivos especificos se enfocan a valorar:

- Lalégicay congruencia del disefio del Programa presupuestario, su vinculacion con el Sistema de
Planeacién Democrética para el Desarrollo del Estado de México, la consistencia entre el disefio
y el problema o necesidad de politica publica que se atiende, asi como con la normatividad que lo
regula, y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias con otros
Pp de la Administracién Publica Estatal.

- Los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados con que cuenta el Programa
presupuestario.

- La estrategia de cobertura o de atenciéon de mediano y de largo plazos, conforme a la poblacién o
area de enfoque objetivo del Programa presupuestario, asi como sus avances.

- Los principales procesos establecidos para la operacion del Programa presupuestario, asi como
los sistemas de informacidén que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas.

- Los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, usuarios o
destinatarios de las funciones de gobierno del programa y sus resultados.

- Los resultados del Programa presupuestario respecto a la atencion del problema o accién de
gobierno para la que fue creado.

La evaluacién responde las 52 preguntas que integran los seis modulos, de acuerdo con la siguiente
tabla:
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APARTADO . PREGUNTAS TOTAL

Disefio del Programa 1-14 14
Planeacién y Orientacion a Resultados 15-23 9
Cobertura y Focalizacion 24-26 3
Operacién 27-43 17
Percepcion de la Poblacion o Area de Enfoque

Atendida 44 L
Medicién de Resultados 45-52 8

TOTAL 52 52

La evaluacion se desarrolld con base en la informacion documental y testimonial que proporciond el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado
de México y Municipios, a través de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion
(UIPPE).
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MODULO 1. DISENO DEL PROGRAMA

1.1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Esta informacién, se adjunta en el Anexo 1 “Descripcion General del Programa”, en el que se detalla
una breve descripcion de la informacion del Programa Presupuestario “Transparencia”.

1.2. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

1. ¢El problema, necesidad o accién de gobierno que busca resolver o atender el Programa
presupuestario esta identificado en un documento que cuente con la siguiente informaciéon?

a) El problema, necesidad o accion de gobierno a atenderse se formula como un hecho negativo o
como una situacion que puede ser revertida o atendida, de acuerdo con la MML.

b) Define la poblacién o area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que requiera de
atencion del gobierno.

c) Define el periodo de revision y actualizacién para conocer la evolucién del problema y/o necesidad.

Respuesta: Si, nivel 4.

CRITERIOS

El problema, necesidad o accién de gobierno identificado y que busca resolver
4 el Programa presupuestario cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

a) El problema, necesidad o accion de gobierno a atenderse se formula como un hecho
negativo o como unasituacion que puede ser revertida o atendida, de acuerdo con la MML.
SICUMPLE.

En lo referente al Programa 01080401: Transparencia, se cuenta con la siguiente descripcion del
problemat:

Programa Descripcion del Problema en el Diagnéstico

Conforme a la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de 2016 (ENAID-
2016 ), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI), aplicada a 14,400 viviendas, con
12,306 encuestas a poblacién de 18 afios de edad, se aprecia que el 42.9% consultan informacién sobre tramites y pagos
de servicios publicos y el 40.8% relacionada con Educacién Publica; que los medios para consultar la informaciéon es a
través de Internet en un 65.5% y un 29.1% por redes sociales.

De la poblacion consultada considerd que tiene confianza en la informacién proporcionada por las entidades publicas, el

Programa 52.2% es verdadera; el 48,5% se difunde; el 41.9% es verificable; y, el 23.9% esta completa.

01080401:

Transparencia Este nivel de desconfianza de la poblacion obedece a que el 82.4% cree que la informacién se manipula; el 71.4% que la

informacién no coincide con la realidad; el 68.9% esta incompleta; el 62.1% se oculta; y, el 58.5% es informacion falsa.

Por otra parte, los medios que la poblacién identifica para obtener informacion de gobierno, prevalece la busqueda en las
paginas de internet de los gobiernos con un 44%; consultar los portales de transparencia en internet 15.9%; a través de las
Unidades de Transparencia 2.8% y solamente un 0.7% mediante solicitudes de informacion.

1 Diagnostico por Programa presupuestario del ejercicio 2021
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Descripcion del Problema en el Diagnéstico

Ahora bien, con relacién a las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, solamente el 50.6% de la
poblacién entrevistada sabe que existen estas leyes, pero de estos, el 67.6% no recuerda el nombre, el 6.9% refieren a la
Ley General y el 5.2% de la Ley Federal de Transparencia. De esta misma poblacion, el 51.8% reconoce la existencia de
un Organo Garante de estos derechos, pero desconocen el nombre; el 32.2% identifica al Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAI); el 7.7% al Instituto Nacional de Transparencia y Protecciéon de Datos Personales; y solamente el 0.6%
reconoce la existencia de los Organos Locales de Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

Por lo que corresponde a la Proteccién de Datos Personales, se identifican diferentes probleméticas como lo es: Divulgacion
de la Informacion Personal; debilidad en la proteccién de los datos personales; y, uso de la informacion personal.

El 95.9% de la poblacién otorgé sus datos personales a alguna organizacién, destacando que el 99.5% proporciona su
informacién personal a instituciones publicas, en orden de porcentaje de entrega: nombre y apellido, domicilio, teléfono,
estado civil, salud, correo electrénico, sueldo, creencias religiosas, nimero de cuentas y opiniones politicas; de igual
manera, el 99.3% entrega su informaciéon a empresas privadas de la siguiente manera: nombre y apellido, domicilio,
teléfono, estado civil, correo electrénico, sueldo, nimero de cuenta, estado de salud, creencia religiosa y opinion politica.

De la poblacién entrevistada a nivel nacional, solamente el 63.1% conoce que existe una Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en posesion de Particulares y de ellos, solamente al 65.1% se les dio a conocer el aviso de privacidad.

La ENAID estima que el 31.6% de la poblacion, a nivel nacional, se pusieron en contacto para ofrecer un servicio sin haber
proporcionado sus datos personales y que el medio para contactarlos fue, en un 72.8%, via teléfono celular, seguido del
32.9% del teléfono de casa. De esta misma manera, a nivel nacional se estima que el 11.3% de las llamadas fue para
exigirles u hostigarles por un pago o cobro sin haber proporcionado sus datos personales.

Solamente el 1.4% de la poblacién a nivel nacional ha presentado una queja por el uso indebido de datos personales, de
estos, el 10.1% fue presentada ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI).

En el 2017, el INEGI realizé el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Finalmente, conforme al comunicado de prensa nimero 103/20 , del 13 de febrero del afio en curso, emitido el INEGI, en
colaboracion con el Instituto Federal de Telecomunicaciones relacionado con la Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso
de la Tecnologia de la Informacién de los Hogares (ENDUTIH) 2019, se aprecia la siguiente informacién: En México hay
80.6 millones de usuarios de internet y 86.5 millones de usuarios de teléfonos celulares; de los primeros, el 76.6% se ubica
en zonas urbanas y son usuarios de seis afios de edad o mas; del segundo, representa el 75.1% de la poblacién de seis
afios 0 méas y que nueve de cada diez usuarios de teléfono celular disponen de un celular inteligente (Smartphone) y el
43% de la poblacién de 6 afios o mas es usuaria de computadora.

Esta misma encuesta revela que el 95.3% de los usuarios de Internet se conectaron a través de un celular inteligente
(Smartphone), el 33.2% lo hizo por medio de una computadora portatil y el 28.9% utilizé una computadora de escritorio.

Entre las principales actividades de los usuarios de Internet en 2019, estan para entretenimiento (91.5%), obtencién de
informacion (90.7%) y comunicarse (90.6%). En contraste, las actividades que menos realizan los usuarios de Internet son
operaciones bancarias en linea (16.8%), ordenar o comprar productos (22.1%) e interactuar con el gobierno (35.6 por
ciento).

Derivado de lo anterior, se aprecia que existen grandes riesgos de dafios a la integridad de las personas, ya que la poblacion
se ha vuelto muy poco cuidadosa de su informacién personal al entregarla con gran facilidad a las instituciones publicas y
privadas sin cuestionar si es necesaria para el tramite o servicios para la cual la esta proporcionado; y la mayoria desconoce
el tratamiento y seguridad que se le da a la misma, y en el caso de una vulneracion, venta o extravié de esta, desconocen
los procesos para interponer quejas y resguardar la integridad de su persona, familiar y hasta sus bienes.

Por contraparte, las instancias publicas, en su mayoria, tienen poco cuidado en el manejo de los datos personales que
estan bajo su resguardo y desconocen de las consecuencias legales y administrativas que pueden contraer.

De acuerdo con el Reporte General de la MIR? el Arbol de Problema establece que busca atender
los “Bajos niveles de transparencia, acceso a la informacion y ejercicio de los derechos ARCO por
parte de la poblacion”.

2 PbR-03b MIR Reporte General de la MIR Ejercicio 2021.
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Por lo anterior, se considera que el problema, necesidad y accién si se formula como un hecho
negativo y esta debidamente identificado.

b) Define la poblaciéon o area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que
requiera de atencion del gobierno. SI CUMPLE

En el Reporte General de la MIR 20213 se establece la siguiente Area de Enfoque:

Reporte General de la MIR
Transparencia

Area de Enfoque Cuantificacién Porcentaje
Referencia 119 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el

problema problema

Potencial <25 86.6%
Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el

problema problema
16 13.4%
Objetivo 10.4 62.5%

Sin embargo, aunque se especifica el area de enfoque, no se precisa exactamente a qué se refiere

la unidad de medida, 0 a qué areas especificas se impacta.

3 PbR-03b MIR Reporte General de la MIR Ejercicio 2021.
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En el Diagnostico del Programa* se define un apartado de “Cobertura” como: Para la definicion de
la poblacién objetivo es importante poner en contexto la naturaleza del derecho humano a atender,
el cual no es restrictivo a un territorio, grupo de edad, sexo, raza o étnia, escolaridad, aunque
parezca extrafio, poblacion viva o no, sino que es derecho muy amplio, en este sentido se usa
como poblacion de referencia a la totalidad de los habitantes de los Estados Unidos Mexicanos.
Como poblacion potencias, a la delimitada en el Estado de México, por ser el mayor nimero de
casos registrados. Como poblacién Objetivo a aquella mayor a 18 afios de edad, la cual es
referencia para la obtencién de la ciudadania, ya que los derechos de los menores es ejercido por
los titules de la patria potestad o tutela. No se puede definir de manera definitiva la poblacion
atendida en razon de que este derecho no es de ejercicio Unico, por lo cual, puede ser ejercido
tantas veces sea necesario; sin embargo, se registra a los particulares que han ejercido su derecho
ARCO en los Ultimos cuatro afios.

Poblacion de Referencia: 119,938,473.
Poblacion Potencial: 16,187,608.
Poblacién Objetivo: 10,462,922.
Poblacion Atendida: 4,396.”

En este sentido, se recomienda precisar en la MIR que la unidad de medida.

Define el periodo de revision y actualizacion para conocer la evolucion del problema y/o
necesidad. SI CUMPLE

El Manual para la Integracion del Anteproyecto de Presupuesto 2021, sefiala que “Los Programas
Anuales tienen su naturaleza fincada en un diagndéstico preciso y oportuno para establecer
metas racionales y una planificacién del orden y temporalidad en el que las actividades y
procesos, deberan verificarse para ofrecer ala poblacion satisfactores paralas necesidades
imperantes y por supuesto, funcionar de base para el seguimiento, la evaluaciéon y en su
momento la rendicion de cuentas, en un entorno de transparencia.”

De igual manera sefiala que en “El Diagnéstico”, se visualiza la situacion que presenta la
poblacién objetivo derivado de las acciones para fomentar, implementar y alcanzar la
transparencia en los diferentes &mbitos.

Por lo anterior, se puede concluir que la informacién se revisa y actualiza, al menos cada afio.

Recomendaciones:

1.

Precisar la unidad de medida del Area de Enfoque en el Reporte General de la MIR.

4 Diagnostico por Programa presupuestario del ejercicio 2021.
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2. El diagndstico del problema, necesidad o accién de gobierno que atiende el Programa
presupuestario describe de manera especifica:

a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o accion de gobierno estan
estructuradas y argumentadas de acuerdo a la MML.

b) La definicién de objetivos y justificacion del modelo de intervencion o de operacion del Programa
presupuestario.

¢) La caracterizacion y cuantificacién de la poblacion o area de enfoque objetivo.

d) El impacto presupuestal y las fuentes de financiamiento.

e) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad.

f) Periodo o plazo para su actualizacion.

Respuesta: Si, Nivel 4.

| NVEL . . CRITEROS |

El diagnostico del Programa presupuestario cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o accion de gobierno
estan estructuradas y argumentadas de acuerdo ala MML. SI CUMPLE

De acuerdo con el diagnéstico proporcionado por el Infoem, se observa que en el relacionado con
el Programa se incluyen las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o accién de
gobierno, conforme a lo siguiente®:

Programa: Transparencia

Conforme a la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales de 2016
(ENAID-2016 ), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), aplicada a 14,400
viviendas, con 12,306 encuestas a poblacién de 18 afios de edad, se aprecia que el 42.9% consultan informacion
sobre tramites y pagos de servicios publicos y el 40.8% relacionada con Educacion Publica; que los medios para
consultar la informacion es a través de Internet en un 65.5% y un 29.1% por redes sociales.

Que la confianza en la informacién que ofrece el gobierno es de mayor nivel en cuestiones de desastres naturales,
apoyo a través de programas sociales y servicios de salud a comparacion de los sueldos y salarios de los funcionarios
publicos con un bajo nivel de confianza del 21.4 %; la utilizacién de los recursos publicos en un 24.2% y contratos
de obra publica en un 37.9%. De la poblacion consultada consider6 que tiene confianza en la informacién
proporcionada por las entidades publicas, el 52.2% es verdadera; el 48,5% se difunde; el 41.9% es verificable; y, el
23.9% esta completa.

Con relacion a estos uUltimos tres tépicos mencionados, destaca que con relacién a la informacion que se difunde y
la confianza que se tiene: los contratos de obra pablica son los menos difundidos (28.6%) pero de mayor credibilidad
(81.5); los salarios y sueldos de los funcionarios publicos son poco difundidos (32.3%) y con alto nivel de credibilidad
(76.9%); y por contraparte, la utilizacién de los recursos publicos por el gobierno es de lo mas difundido (42.2%) pero
con la peor confianza en la informacion (69.5%). Este nivel de desconfianza de la poblacién obedece a que el 82.4%
cree que la informacion se manipula; el 71.4% que la informacién no coincide con la realidad; el 68.9% esta
incompleta; el 62.1% se oculta; y, el 58.5% es informacion falsa.

Por otra parte, los medios que la poblacién identifica para obtener informacion de gobierno, prevalece la busqueda
en las paginas de internet de los gobiernos con un 44%; consultar los portales de transparencia en internet 15.9%;
a través de las Unidades de Transparencia 2.8% y solamente un 0.7% mediante solicitudes de informacion.

5 Diagnoéstico del Programa presupuestario “Transparencia”, ejercicio 2021.
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Programa: Transparencia

Ahora bien, con relacién a las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, solamente el 50.6% de
la poblacién entrevistada sabe que existen estas leyes, pero de estos, el 67.6% no recuerda el nombre, el 6.9%
refieren a la Ley General y el 5.2% de la Ley Federal de Transparencia. De esta misma poblacion, el 51.8% reconoce
la existencia de un Organo Garante de estos derechos, pero desconocen el nombre; el 32.2% identifica al Instituto
Federal de Acceso a la Informacion (IFAI); el 7.7% al Instituto Nacional de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales; y solamente el 0.6% reconoce la existencia de los Organos Locales de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales.

Por lo que corresponde a la Proteccion de Datos Personales, se identifican diferentes probleméticas como lo es:
Divulgacién de la Informacién Personal; debilidad en la proteccion de los datos personales; y, uso de la informacion
personal.

El 56.7% de la poblacion tiene solo una red social, y que de esto, el 89.4%, proporciono informacion personal como
nombre y apellido, correo electrénico personal, estado civil, teléfono personal, domicilio, creencias religiosas, estado
de salud, sueldo y nimero de cuenta. El 95.6% de la poblacién que tiene una red profesional como Linkedin
proporciona sus datos personales como nombre y apellido, correo electrénico y teléfono personal, estado civil, salud
y sueldo. El 87.2% de la poblacién le preocupa el uso indebido de sus datos personales proporcionado en redes
sociales. El 95.9% de la poblacién otorgd sus datos personales a alguna organizacion, destacando que el 99.5%
proporciona su informacion personal a instituciones publicas, en orden de porcentaje de entrega: nombre y apellido,
domicilio, teléfono, estado civil, salud, correo electrénico, sueldo, creencias religiosas, nimero de cuentas y
opiniones politicas; de igual manera, el 99.3% entrega su informacion a empresas privadas de la siguiente manera:
nombre y apellido, domicilio, teléfono, estado civil, correo electrénico, sueldo, nimero de cuenta, estado de salud,
creencia religiosa y opinion politica.

En este ejercicio se aprecia que la poblacién entrega con mayor facilidad a empresas sus nimero de cuenta
bancaria, lo que representa un 7.1% y 27.2%, respectivamente. De la poblacién que entrega su informacién a
instituciones gubernamentales o empresas, al 84% le preocupa el uso indebido que le puedan dan a su informacién
como lo es el teléfono personal, domicilio, cuenta bancaria y nombre. De la poblacion entrevistada a nivel nacional,
solamente el 63.1% conoce que existe una Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesion de
Particulares y de ellos, solamente al 65.1% se les dio a conocer el aviso de privacidad.

La ENAID estima que el 31.6% de la poblacion, a nivel nacional, se pusieron en contacto para ofrecer un servicio
sin haber proporcionado sus datos personales y que el medio para contactarlos fue, en un 72.8%, via teléfono
celular, seguido del 32.9% del teléfono de casa. De esta misma manera, a nivel nacional se estima que el 11.3% de
las llamadas fue para exigirles u hostigarles por un pago o cobro sin haber proporcionado sus datos personales.
Solamente el 1.4% de la poblacién a nivel nacional ha presentado una queja por el uso indebido de datos personales,
de estos, el 10.1% fue presentada ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI).

En el 2017, el INEGI realiz6 el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, misma que se divide en tres modulos: Estructura organizacional y recursos; Garantia del acceso
a la informacién y proteccion de datos personales; e, Informacion de los Sujetos Obligados registrados. Para este
andlisis, solo se tomara en cuenta la informacién derivada del médulo Il, Garantia del acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, donde se destaca, que a nivel nacional, se otorgaron 162,633 asesorias por parte
de los drganos garantes, solamente el 16.2% esta relacionada con la proteccion de los datos personales; de 21,727
solicitudes de informacion presentadas en los 6rganos garantes, solamente el 2.2% de estas estan relacionadas
con la proteccién de datos personales y el ejercicio de los derechos ARCO; de igual manera, se aprecia que de
20,559 Recursos de Revision admitidos por los érganos garantes, solamente el 0.7% esta relacionados con la
proteccion de datos personales. En esta misma encuesta se aprecia que la atencién otorgada a las solicitudes de
informacion personal, al amparo de los derechos ARCO, el 84% de los requerimientos recaen en el acceso a la
informacion personal, seguida de un 13.2% de Rectificacion, el 1% para Oposicion al uso de sus datos personales
y solamente el 0.3% para la Cancelacion del registro en sus datos en las bases de datos que administran los Sujetos
Obligados.

Finalmente, conforme al comunicado de prensa nimero 103/20, del 13 de febrero del afio en curso, emitido el INEGI,
en colaboracion con el Instituto Federal de Telecomunicaciones relacionado con la Encuesta Nacional de
Disponibilidad y Uso de la Tecnologia de la Informacion de los Hogares (ENDUTIH) 2019, se aprecia la siguiente
informacion:

En México hay 80.6 millones de usuarios de internet y 86.5 millones de usuarios de teléfonos celulares; de los
primeros, el 76.6% se ubica en zonas urbanas y son usuarios de seis afios de edad o mas; del segundo, representa
el 75.1% de la poblacion de seis afios 0 mas y que nueve de cada diez usuarios de teléfono celular disponen de un

celular inteligente (Smartphone) y el 43% de la poblacién de 6 afios 0 mas es usuaria de computadora.
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Esta misma encuesta revela que el 95.3% de los usuarios de Internet se conectaron a través de un celular inteligente
(Smartphone), el 33.2% lo hizo por medio de una computadora portatil y el 28.9% utilizé una computadora de
escritorio. Entre las principales actividades de los usuarios de Internet en 2019, estan para entretenimiento (91.5%),
obtencion de informacion (90.7%) y comunicarse (90.6%).

En contraste, las actividades que menos realizan los usuarios de Internet son operaciones bancarias en linea (16.8%),
ordenar o comprar productos (22.1%) e interactuar con el gobierno (35.6 por ciento). Segun el portal de internet
Privacidad Online reporta que el 48% de los menores espafioles de entre 11 y 16 afios de edades no sabe c6mo
configurar su perfil en las redes sociales para proteger su privacidad y que el 9% de estos, has sido victima de una
mala utilizacién de sus datos personales.

Derivado de lo anterior, se aprecia que existen grandes riesgos de dafios a la integridad de las personas, ya que la
poblacion se ha vuelto muy poco cuidadosa de su informacién personal al entregarla con gran facilidad a las
instituciones publicas y privadas sin cuestionar si es necesaria para el tramite o servicios para la cual la esta
proporcionado; y la mayoria desconoce el tratamiento y seguridad que se le da a la misma, y en el caso de una
vulneracion, venta o extravio de esta, desconocen los procesos para interponer quejas y resguardar la integridad de
su persona, familiar y hasta sus bienes. Por contraparte, las instancias publicas, en su mayoria, tienen poco cuidado
en el manejo de los datos personales que estan bajo su resguardo y desconocen de las consecuencias legales y
administrativas que pueden contraer.

Aunado a lo anterior, en el “Arbol de Problemas”® del Programa presupuestario, se visualizan las
causas y efectos, mismas que estan apegadas a la Metodologia del Marco Ldgico, y generan valor
publico al buscar mejorar los niveles de transparencia, acceso a la informacién y ejercicio de los
derechos ARCO por parte de la poblacion, a través de la profesionalizacion de los Sujetos
Obligados, de una mayor difusiéon de los medios de acceso a la informacién y ejercicio de los
derechos ARCO, del fortalecimiento en las inconformidades apegadas a derecho en beneficio de la
sociedad, asi como el fortalecimiento de la cultura de la transparencia y proteccién de datos
personales, entre otras acciones:

—h ®
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6 PbR-03b MIR Reporte General de la MIR Ejercicio 2021.



Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“01080401 Transparencia”
CONSULTORES

En este sentido, se observa que las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o
accion de gobierno del Programa presupuestario se integran en apego a la Metodologia del Marco
Légico, puntualizando en el “Arbol de Problemas”, el principal inconveniente, asi como las causas
y efectos de este.

En el diagnostico del Programa se observa el problema principal; de igual manera se puede
identificar lo que debe hacer el Instituto; la forma en cédmo se debe atender y los resultados
alcanzados.

Con base en las encuestas aplicadas en materia de transparencia y acceso a la informacioén publica, se
observa que persiste en algunos aspectos un nivel de desconfianza de la poblacién, por creer que la informacién
se manipula; que no coincide con la realidad; que esta incompleta; que se oculta; o, que es informacion falsa.

Por otra parte, los medios que la poblacion identifica para obtener informacién de gobierno son principalmente en
las paginas de internet de los gobiernos y a través de la consulta en los portales de transparencia en internet; y un
bajo porcentaje es a través de las Unidades de Transparencia y mediante solicitudes de informacion.

Aunado a lo anterior, con relacién a las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, la mitad
de la poblacién entrevistada sabe que existen estas leyes, pero en su mayoria no recuerda el nombre. De igual
manera alrededor del 50% de los entrevistados reconoce la existencia de un Organo Garante de estos derechos,
Problema pero desconocen el nombre; solamente el 0.6% reconoce la existencia de los Organos Locales de Transparencia
Principal y Proteccion de Datos Personales.

(Apartado: Por lo que corresponde a la Proteccion de Datos Personales, se identifican diferentes problematicas como la
identificacion y divulgacién de la informacién personal; debilidad en la proteccién de los datos personales; y, uso de la
descripcion del informacion personal.

problema)

Derivado de lo anterior, se aprecia que existen grandes riesgos de dafios a la integridad de las personas, ya
que la poblacién se ha vuelto muy poco cuidadosa de su informacion personal al entregarla con gran facilidad
a las instituciones publicas y privadas sin cuestionar si es necesaria para el tramite o servicios para la cual la
esta proporcionado; y la mayoria desconoce el tratamiento y seguridad que se le da ala misma, y en el caso
de unavulneracién, venta o extravié de esta, desconocen los procesos parainterponer quejas y resguardar
laintegridad de su persona, familiar y hasta sus bienes.

Por contraparte, las instancias publicas, en su mayoria, tienen poco cuidado en el manejo de los datos
personales que estan bajo su resguardo y desconocen de las consecuencias legales y administrativas que
pueden contraer.

El Programa contribuye a mejorar una cultura de participacion ciudadana en el acceso a la informacién publica para
consolidar la confianza ciudadana en sus instituciones, pero es necesario contar con la participacion de todos los
involucrados, Sujetos Obligados (entes publicos) poblacion y el Organo Garante (Infoem), por lo que el Infoem
establecera las directrices: capacitard, asesorara y en su caso certificara a los Sujetos Obligados para que
transparenten su informacion pulblica, den acceso a sus archivos gubernamental y protejan al maximo los
datos personales con los que cuentan es sus bases de datos; realizando verificaciones a los portales de
transparenciay alas medidas de seguridad; resolviendo inconformidades por las debilidades en la atencién
Como se debe a solicitudes de informacién presentadas ante los Sujetos Obligados; aplicando medidas coercitivas para
atender el su cumplimiento; y ejecutando programas de cultura que incentiven a la poblacién a obtener informacién
problema publicay sobre todo, a proteger su integridad mediante la proteccién de sus datos personales.

(Apartado: Por parte de los Sujetos Obligados deben capacitarse y certificarse en las materias competentes; sensibilizar
Teoria del a los servidores publicos al interior de la entidad para otorgar el acceso a la informacién y proteger los
Programa) datos personales; atender a cabalidad las solicitudes de informacién formuladas por los particulares y
atender los requerimientos del Infoem.

En cuanto a la poblacién, deben ejercer su derecho a saber sobre el actuar gubernamental; el uso de los
recursos y su aplicacién; los bienes, servicios y tramites que ofrecen y que son para su beneficio; obtener
informacién para realizar investigaciones; contrastar los logros contra los informes gubernamentales;
tomar decisiones valoradas e informadas; reducir las corrupcién; y aceptar como aliado al Infoem como un
medio para garantizar el Acceso ala Informacion Pablica con la debida proteccion de los datos personales.

Resultados En el Estado de México, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
alcanzados Personales del Estado de México, es el 6rgano Garante responsable de hacer valer y vigilar el cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; y la Ley de Protecciéon
(Apartado: de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
Disefio de
Intervencion) En dicha normatividad se establece la obligacion de este Organo Garante para verificar que los Sujetos

Obligados publiquen la informacién conforme a lineamientos nacionales especificos, por lo que en 2016 se
realizaron 235 verificaciones, y a finales de 2019, se ha incrementado esta actividad en casi un 600%, llegando
a 1,639 verificaciones, lo que contribuyé al logro nacional de mejorar la confianza y los medios de acceso a la
informacién gubernamental, como se aprecia en la Gltima encuestas nacional de acceso a la informacion del INEGI
2019, donde este medio se increment6 en un 61.63%, pasando de un 15.9% en 2015 a un 25.7% de preferencia

de consulta en 2019.
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Resultados
alcanzados

(Apartado:
Disefio de
Intervencion)

Es importante contar con el apoyo de los Sujetos Obligados, para lo cual, se establecen acciones de
capacitacion constante tanto en el marco juridico de actuacion y obligaciones que establecen las Leyes antes
citadas; como también en el correcto y adecuado uso de los sistemas disefiados por el Instituto como el Sistema
de Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), el Sistema de Acceso a la Informaciéon Mexiquense
(SAIMEX), y del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado de México (SARCOEM); de
igual manera, de las medidas de seguridad necesarias para la proteccion de los datos personales que obren bajo
su tutela; y de la utilidad e importancia de los archivos como fuentes de acceso a la informacion publica. Durante
el 2019, se realizaron méas de 2,300 jornadas de capacitacion a servidores publicos y conforme al censo de
poblacién derechohabiente del ISSEMYM 2019 se cuenta con 370,359 servidores publicos, de los cuales, se han
capacitado durante 2018 y 2019 a 12,443 de los 333 Sujetos Obligados.

Con la dltima reforma a la Ley de Transparencia en 2016, se crea una hueva atribucion para este Organo Garante,
que corresponde a certificar la competencia laboral de los Titulares de las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados, logrando asi su profesionalizaciéon para garantizar adecuado acceso a la informacion
publica. Por lo anterior, este Instituto ha logrado concretar la creacion de dos Estandares de Competencia
Laboral reconocidos ante el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificaci6n de Competencia Laboral
(CONOCER), registrados bajo los nimeros EC-1057 “Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién Publica” y
EC-1171 “Garantizar el derecho a la proteccion de datos personales”.

Es de precisar que, a nivel nacional, el Instituto es el Gnico Organo Garante que tiene la figura de Entidad
Certificadora para estas materias. Esta accion ha permitido llevar a cabo, durante 2018, la certificacion de 76
servidores publicos tanto del Infoem, como titulares de las Unidades de Transparencia, donde participaron
153 personas en el proceso de evaluacién de los 162 que se registraron para tal fin, con un porcentaje de
certificacion del 49%. En 2019, se logro la certificacion de 126 servidores publicos de los 214 que fueron
evaluados, con un porcentaje de certificacion del 58%.

Por otra parte, el Instituto desarroll6 y mantiene constantemente actualizado el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX), que es una herramienta que permite solicitar informacién de cualquier ente publico
mexiquense; durante el 2008, se recibieron 5,098 Solicitudes de Informacién Publica, y al cierre del 2019, se
recibieron 65,762, lo que representa un incremento de la participacion ciudadana para conocer el quehacer
institucional en un 1,188%. En cuanto a los recursos de revision interpuestos en 2008 se presentaron 322
Recursos de Revision (RR) de las 5,098 solicitudes de Informacién. A contra parte, en 2019 se presentaron
13,177, 1o que representa que se incrementd esta garantia secundaria en un 3,992%, con respecto al 2008.

En cuanto al Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM), que es una herramienta tecnolégica que permite a los personas acceder y conocer con que
informacion personal cuentan los entes publicos, corregirla, rectificarla o en su caso oponerse al uso de sus datos
personales; en 2008, se presentaron solamente 257 solicitudes de derechos ARCO y en 2019, se registraron
1,446, lo que representa un incremento de este ejercicio en un 463%, y como se explicaba anteriormente,
como ejercicio de la garantia secundaria, en 2008 se presentaron 4 Recursos de Revisiéon y en 2019, se
registraron 86.

Al existir las plataformas electrénicas creadas y mantenidas por el Infoem y contar con la obligacién de operar la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se logré hacer un empalme de Interconectividad entre el
IPOMEX, SAIMEX y SARCOEM con la PNT, para garantizar que cualquier persona, desde cualquier parte del
México o del mundo pueda acceder a la informacién que obra en los archivos de las entidades publicas mexiquenses
y de ser el caso, requerir la misma informacién a diferentes Entidades Federativas en una sola Solicitud de
Informacion.

La Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México, establece la
atribucién al Infoem, de evaluar de manera periédica el estado y nivel de cumplimiento de la Ley en referencia como
las medidas de seguridad implementadas, los avisos de privacidad; creaciéon, modificacion y supresion de sistemas
y bases de datos personales; documentos de seguridad; sistemas de gestion de datos personales; y llevar a cabo
acciones de investigacion y verificacion por las posibles violaciones o vulneraciones a la sistemas de datos
personales, ya sea por la presentacion de queja del particular, o por determinacién en las resolucién de los Recursos
de Revision. En 2015, se realizaron 17 Investigaciones a las posibles violaciones a las medidas de seguridad
donde se vulnerar datos personales y para 2019, esta actividad se incrementé en 1,206%, llegando a 222
investigaciones. De igual manera, el nimero de verificaciones de las medidas de seguridad de los Sujetos
Obligados se incrementé en un 2,600% del 2015 al 2019.

Finalmente es importante hacer del conocimiento de la poblacion que tienen la libertad civil a ejercer los derechos
en materia de transparencia establecidos en las Leyes antes referidas, por lo cual, el Infoem, ha llevado a cabo
platicas ciudadanas sobre el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales
y uso de las Plataformas Electronicas SAIMEX, SARCOEM e IPOMEX; teniendo como principal objetivo
favorecer alas poblaciones vulnerables como lo son los nifios, mujeres, indigenas y sordomudos; para este
ultimo extracto, el Instituto cuenta con una impresora tiflotécnica (Braille), donde se han impreso leyes estatales de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales y se han entrega para su consulta; cabe sefialar que el Infoem, al
ser parte del Sistema Nacional de Transparencia, le han requerido el apoyo 30 de las 32 Entidades Federativas
paralatraduccién de sus leyes locales de transparenciay proteccion de datos personales alenguaje Braille,
de las cuales se han traducido e impreso 30 paquetes de leyes.
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La definicion de objetivos y justificacion del modelo de intervencion o de operacion del
Programa presupuestario. S| CUMPLE

Dentro del diagnéstico que se presenta correspondiente al Programa presupuestario
“Transparencia”, se plasma el siguiente objetivo, el cual coincide con el establecido en el Catalogo
de Objetivos Estructura Programatica 2021 del Gobierno del Estado de México”:

“Incrementar la transparencia, el acceso a la informacion publica y proteccién
de los datos personales por parte de los sujetos obligados hacia la sociedad,
en el amparo del principio de maxima publicidad, mediante facilidades para el
acceso a la informacién publica, el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién de los datos personales, que incluyan
procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y gratuitos que alienten la
participacion ciudadana, siempre garantizando la proteccién de la informacion
personal.”

En cuanto a la justificacion del modelo de intervencién ésta se detalla en el diagnodstico del
Programa presupuestario y describe la forma en como esta disefiado el programa, el motivo de
creacion, y se identifican claramente las acciones e infraestructura que utiliza para atender el
problema principal, detectando el tipo de intervencion como “servicios” (no monetarios) otorgados
a la poblacion en general, detallando las caracteristicas de lo que se realizan para resolver el
problema.

El disefio de intervencion se plasma en el diagnéstico del Programa, como se puede observar en
el cuadro anterior en el apartado Resultados Alcanzados.

La caracterizacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo. SI CUMPLE

De la revision al diagnéstico del Programa presupuestario, se observa que cuenta con un apartado
denominado “Cobertura” en el que se especifica la poblacién objetivo y su caracterizacion; en él se
indica lo siguiente:

Para la definicion de la poblaciéon objetivo es importante poner en contexto la
naturaleza del derecho humano a atender, el cual no es restrictivo a un territorio,
grupo de edad, sexo, raza o etnia, escolaridad, aunque parezca extrafio, poblacion
viva o no, sino que es derecho muy amplio, en este sentido se usa como poblacién
de referencia a la totalidad de los habitantes de los Estados Unidos
Mexicanos. Como poblacion potencial, ala delimitada en el Estado de México,
por ser el mayor nimero de casos registrados. Como poblacién objetivo aaquella
mayor a 18 afios de edad, la cual es referencia para la obtencién de la
ciudadania, ya que los derechos de los menores son ejercidos por los titules de la
patria potestad o tutela. No se puede definir de manera definitiva la poblacion
atendida en razon de que este derecho no es de ejercicio Unico, por lo cual,
puede ser ejercido tantas veces sea necesario; sin embargo, se registra a los
particulares que han ejercido su derecho ARCO en los Ultimos cuatro afos.
Poblacién de Referencia: 119,938,473. Poblacién Potencial: 16,187,608.
Poblacién Objetivo: 10,462,922. Poblacién Atendida: 4,396.”

7 Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2021 del Gobierno del Estado de México.
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No obstante, de la informacién plasmada en el Reporte General de la MIR para el ejercicio 2021

se observa lo siguiente:

Poblacion reportada en Diagnoéstico del
Programa Presupuestario

Poblacion plasmada en el Reporte
General de la MIR

Poblacién de Referencia:
119,938,473.
Poblacién Potencial:
16,187,608.
Poblacién Objetivo:
10,462,922.
Poblacién Atendida:
4,396

Poblacién de Referencia:

119

Poblacién Potencial:
16

Poblacién Objetivo:
10

Poblacién Atendida:
4

Por lo anterior, es necesario homologar la informacién en todos los documentos en los que se
haga referencia a la poblacion con el propésito de guardar consistencia en las cifras otorgadas.

El impacto presupuestal y las fuentes de financiamiento. NO APLICA

De la revision al diagnéstico del Programa presupuestario se observa que no se hace mencién del
impacto presupuestal ni de las fuentes de financiamiento correspondientes, toda vez que el propio
Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de México, para el ejercicio fiscal 2021 establece en el numeral 2.1.1. Estructura general del
Diagnostico por Programa presupuestario inciso ¢) que, si el Programa opera actualmente, no
es necesario incluir el presupuesto.

Cabe sefialar que el organismo cuenta con la informacién presupuestal en otros formatos que
integran el Anteproyecto y Proyecto de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2021.

Ubicacién territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad. S| CUMPLE

Dentro del diagnéstico al programa se menciona a cada tipo de poblacién conforme a lo siguiente:

Tipo de Cuantificacién Ubicacion Territorial

Poblacion

Referencia 119,938,473 La totalidad de los habitantes de los Estados
Unidos Mexicanos.

Potencial: 16,187,608 La delimitada en el Estado de México.

Objetivo: 10,462,922 Aquella mayor a 18 afios de edad, la cual es
referencia para la obtencidn de la ciudadania.
No se puede definir de manera definitiva la

Atendida: 4,396 poblacién atendida en razén de que este
derecho no es de egjercicio Unico, por lo cual,
puede ser ejercido tantas veces sea necesario;
sin embargo, se registra a los particulares que
han ejercido su derecho ARCO en los ultimos
cuatro afios.

En este sentido se observa para la ubicacion territorial de la poblacion objetivo a la poblacién del
Estado de México mayor de 18 afios, misma que cuantifican en 10,462,922 personas.
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f) Periodo o plazo para su actualizacion. SI CUMPLE

En el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México, para el ejercicio fiscal 20218, se establece que “Los Programas Anuales tienen
su naturaleza fincada en un diagndstico preciso y oportuno para establecer metas racionales y una
planificacion del orden y temporalidad en el que las actividades y procesos, deberan verificarse para
ofrecer a la poblacion satisfactores para las necesidades imperantes y por supuesto, funcionar de
base para el seguimiento, la evaluacién y en su momento la rendicién de cuentas, en un entorno de
transparencia.”

Ademas, establece los formatos que las unidades responsables y ejecutoras deben presentar,
dentro de los que destacan el PbR-0la y PbR-01b que contemplan la descripcion general y el
diagnéstico de los Programas y proyectos presupuestarios.

Por otra parte, de acuerdo con lo que establecen los articulos 289 y 298 del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios®, el diagnostico se revisa y actualiza al menos una vez al afio.

Sin embargo, resulta es conveniente colocar en el diagnéstico del Programa presupuestario el plazo
de actualizacion de este documento.

Recomendaciones:

1. Fortalecer los diagnosticos del Programa presupuestario y Proyectos para cumplir cada rubro que
establece el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de México, verificando que se incluyan los elementos siguientes en el apartado de
Disefio de Intervencion: Tipo de intervencién; Etapas de intervencién; Indicadores y Presupuesto
estimado que se asignara al programa.

2. Indicar el periodo o plazo de actualizacién del diagndstico del Programa presupuestario.

8 Manual para la Formulacién de Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2021.

S Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios
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3.

¢La justificacion tedrica o empiricadocumentada que sustenta el modelo deintervencion
y el mecanismo causal que lleva a cabo el Programa presupuestario, cumple con las
siguientes caracteristicas?

a) Es consistente con el diagnostico.

b) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o eficaz
respecto de otras alternativas.

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de intervencién o de operacion.

d) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos
atribuibles a los componentes del Programa presupuestario, o de la importancia de la ejecucién
de la accion de gobierno ejecutada por el Programa presupuestario.

Respuesta: Si, Nivel 4.

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de
4 operacion del Programa presupuestario cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a) Es consistente con el diagnéstico. SICUMPLE

El modelo de intervencion se sustenta en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como la Constitucidon Local y se basa en dar cumplimiento de manera eficiente y
eficaz a lo dispuesto en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

En el diagnéstico del Programa presupuestario se identifican diversas acciones que sustentan la
justificacion del modelo de intervencién y comparativos que se tienen en diversos periodos de
tiempo, acuerdo a lo siguiente:

Programa presupuestari 080401 Transparencia

Justificacion / Comparativo / Posicionamiento

En el Estado de México, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de México, es el 6rgano garante responsable de hacer valer y vigilar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios; y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios.

En dicha normatividad se establece la obligacién de dicho Organo Garante para verificar que los Sujetos Obligados publiquen la
informacién conforme a lineamientos nacionales especificos, por lo que en 2016 se realizaron 235 verificaciones, y a finales de 2019,
se ha incrementado esta actividad en casi un 600%, llegando a 1,639 verificaciones, lo que contribuyé al logro nacional de mejorar la
confianza y los medios de acceso a la informacién gubernamental, como se aprecia en la Ultima encuestas nacional de acceso a la
informacién del INEGI 2019, donde este medio se incrementé en un 61.63%, pasando de un 15.9% en 2015 a un 25.7% de preferencia
de consulta en 2019.

Es importante contar con el apoyo de los Sujetos Obligados, para lo cual, se establecen acciones de capacitacion constante tanto en
el marco juridico de actuacién y obligaciones que establecen las Leyes antes citadas; como también en el correcto y adecuado uso de
los sistemas disefiados por el Instituto como el Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), el Sistema de Acceso
a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), y del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado de México
(SARCOEM); de igual manera, de las medidas de seguridad necesarias para la proteccion de los datos personales que obren bajo su
tutela; y de la utilidad e importancia de los archivos como fuentes de acceso a la informacién publica. Durante el 2019, se realizaron
mas de 2,300 jornadas de capacitacion a servidores publicos y conforme al censo de poblacion derechohabiente del ISSEMYM 2019
se cuenta con 370,359 servidores publicos, de los cuales, se han capacitado durante 2018 y 2019 a 12,443 de los 333 Sujetos
Obligados.

Con la Gltima reforma a la Ley de Transparencia en 2016, se crea una nueva atribucion para este Organo Garante, que corresponde a
certificar la competencia laboral de los Titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados, logrando asi su
profesionalizacion para garantizar adecuado acceso a la informacién publica. Por lo anterior, este Instituto ha logrado concretar la
creacion de dos Estandares de Competencia Laboral reconocidos ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de
Competencia Laboral (CONOCER), registrados bajo los nimeros EC-1057 “Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién Publica”

y EC-1171 “Garantizar el derecho a la proteccién de datos personales”.
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Programa presupuestario 01080401 Transparencia

Justificacion / Comparativo / Posicionamiento

Es de precisar que, a nivel nacional, el Instituto es el Gnico Organo Garante que tiene la figura de Entidad Certificadora para estas
materias. Esta accion ha permitido llevar a cabo, durante 2018, la certificacion de 76 servidores publicos tanto del Infoem, como titulares
de las Unidades de Transparencia, donde participaron 153 personas en el proceso de evaluacion de los 162 que se registraron para
tal fin, con un porcentaje de certificacion del 49%. En 2019, se logré la certificacién de 126 servidores publicos de los 214 que fueron
evaluados, con un porcentaje de certificacion del 58%.

Por otra parte, el Instituto desarroll6 y mantiene constantemente actualizado el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX), que es una herramienta que permite solicitar informacién de cualquier ente publico mexiquense; durante el 2008, se
recibieron 5,098 Solicitudes de Informacién Publica, y al cierre del 2019, se recibieron 65,762, lo que representa un incremento de la
participacion ciudadana para conocer el quehacer institucional en un 1,188%. En cuanto a los recursos de revision interpuestos en
2008 se presentaron 322 Recursos de Revision (RR) de las 5,098 solicitudes de Informacién. A contra parte, en 2019 se presentaron
13,177, lo que representa que se incrementd esta garantia secundaria en un 3,992%, con respecto al 2008.

En cuanto al Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM), que
es una herramienta tecnoldgica que permite a los personas acceder y conocer con que informacion personal cuentan los entes publicos,
corregirla, rectificarla o en su caso oponerse al uso de sus datos personales; en 2008, se presentaron solamente 257 solicitudes de
derechos ARCO y en 2019, se registraron 1,446, lo que representa un incremento de este ejercicio en un 463%, y como se explicaba
anteriormente, como ejercicio de la garantia secundaria, en 2008 se presentaron 4 Recursos de Revision y en 2019, se registraron 86.

Al existir las plataformas electrénicas creadas y mantenidas por el Infoem y contar con la obligacién de operar la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), se logré hacer un empalme de Interconectividad entre el IPOMEX, SAIMEX y SARCOEM con la PNT, para
garantizar que cualquier persona, desde cualquier parte del México o del mundo pueda acceder a la informacién que obra en los
archivos de las entidades publicas mexiquenses y de ser el caso, requerir la misma informacion a diferentes Entidades Federativas en
una sola Solicitud de Informacién.

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México, establece la atribucion al Infoem,
de evaluar de manera peridédica el estado y nivel de cumplimiento de la Ley en referencia como las medidas de seguridad
implementadas, los avisos de privacidad; creacion, modificaciéon y supresion de sistemas y bases de datos personales; documentos
de seguridad; sistemas de gestion de datos personales; y llevar a cabo acciones de investigacion y verificacion por las posibles
violaciones o vulneraciones a la sistemas de datos personales, ya sea por la presentacién de queja del particular, o por determinacion
en las resolucién de los Recursos de Revision. En 2015, se realizaron 17 Investigaciones a las posibles violaciones a las medidas de
seguridad donde se vulnerar datos personales y para 2019, esta actividad se incrementé en 1,206%, llegando a 222 investigaciones.
De igual manera, el nimero de verificaciones de las medidas de seguridad de los Sujetos Obligados se incrementé en un 2,600% del
2015 al 2019.

Finalmente es importante hacer del conocimiento de la poblacién que tienen la libertad civil a ejercer los derechos en materia de
transparencia establecidos en las Leyes antes referidas, por lo cual, el Infoem, ha llevado a cabo platicas ciudadanas sobre el Derecho
de Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y uso de las Plataformas Electrénicas SAIMEX, SARCOEM e
IPOMEX; teniendo como principal objetivo favorecer a las poblaciones vulnerables como lo son los nifios, mujeres, indigenas y
sordomudos; para este Ultimo extracto, el Instituto cuenta con una impresora tiflotécnica (Braille), donde se han impreso leyes estatales
de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y se han entrega para su consulta; cabe sefialar que el Infoem, al ser parte del
Sistema Nacional de Transparencia, le han requerido el apoyo 30 de las 32 Entidades Federativas para la traduccién de sus leyes
locales de transparencia y proteccién de datos personales a lenguaje Braille, de las cuales se han traducido e impreso 30 paquetes de
leyes.

b)

Por lo anterior, se considera que cumple con la justificacién del programa y el motivo de creacién,
identificando los programas, acciones, infraestructura con que actualmente se atiende el problema.

Dicha evidencia se puede apreciar de igual manera en los informes que presenta el Infoem ante
la Legislatura Estatal.

Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o eficaz
respecto de otras alternativas: S| CUMPLE

En el diagnéstico del Programa presupuestario se pueden observar los resultados alcanzados y
muestran que el modelo o estrategia es eficiente, destacando por ejemplo que, con la intervencion
del programa presupuestario, se han mejorado los niveles de acceso a la informacién publica de
los Sujetos Obligados.

Cabe sefalar que de las revisiones a los portales de transparencia de los 333 Sujetos Obligados
se pudo constatar en 2019 que solo 41 cumplian al 100% con sus obligaciones y en 2020, casi se
duplicé este numero al llegar a 81 Sujetos Obligados que proporcionaron informacion correcta.
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De igual manera se puede apreciar como el programa ha contribuido de manera nacional con los
resultados de la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales (ENAID) 2019 y del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Proteccion de Datos Personales Estatal 2021, ejecutadas por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI).

Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de intervencion o de
operacioén: SI CUMPLE

En el inciso anterior, se mencionaron las disposiciones normativas que sustentan el modelo de
intervencién, y son estas mismas las que establecen las limitantes, por lo que el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios con los recursos asignados establece estrategias y actividades que permiten
alcanzar los resultados esperados, como se detalla en el diagnostico del Programa presupuestario.

Es importante sefialar, que si bien no se detalla explicitamente en el diagnostico, se pueden
presentar circunstancias ajenas al propio Infoem que impidan alcanzar los resultados esperados
en cualquier ejercicio fiscal; sin embargo el Instituto cuenta con diversas herramientas legales,
administrativas, operativas, tecnolégicas y de control que minimizan los riesgos que se puedan
presentar.

Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos
atribuibles a los componentes del Programa presupuestario, o de la importancia de la
ejecucién de la accion de gobierno ejecutada por el Programa presupuestario: S| CUMPLE

Como se puede observar en el inciso a) de este numeral, el diagnéstico del Programa
presupuestario contiene evidencia estatal y nacional de los efectos positivos atribuibles a los
componentes del citado Programa, indicando cifras que muestran los avances que ha tenido la
entidad principalmente en materia de transparencia, acceso a la informacién puablica y proteccién
de datos personales.

Cabe sefialar que a nivel estatal el Infoem, es el 6rgano garante encargado de supervisar que la
informacién que se brinde a la ciudadania sea confiable y oportuna en materia de transparencia y
proteccion de datos personales, por lo que es de suma importancia la ejecuciéon de las acciones
que lleva a cabo para la ciudadania.
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4.

¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o necesidad
identificada, asi como con los componentes que el Pp generayy su mecanismo de intervencion
adoptado? SI CUMPLE

El Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia General)1° fue emitido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable publicado el 19 de julio de 2013 en el Diario Oficial de
la Federacion, cuya finalidad es establecer la clasificacion de los Programas presupuestarios de los
entes publicos que permite organizar, las asignaciones de recursos de los programas
presupuestarios, la cual es aplicable entre otros, a las entidades federativas.

De esta clasificacion se tiene lo siguiente:

Programa Clasificacion Caracteristicas generales
Desempefio de las Funciones E Actividades del sector publico, que realiza en forma
Prestacion de servicios publicos directa, regular y continua, para satisfacer demandas de

la sociedad, de interés general, atendiendo a las
personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de
las siguientes finalidades:

i) Funciones de gobierno.
if) Funciones de desarrollo social.
iii) Funciones de desarrollo econémico

En este mismo sentido, el Gobierno del Estado de México, emite la Clasificaciéon Funcional y
Programatical! alineando sus Programas y Proyectos a la clasificaciéon del CONAC.

El Programa Presupuestario “Transparencia” es operado por el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios a
través del Proyecto que se muestra en la siguiente clasificacion del CONAC:

Estructura Clasificacién
Programatica CONAC

010804010101

Proyecto

Vinculacién ciudadana con la administracion
publica

De igual manera en el “Arbol de Problemas”?? se establece que la principal necesidad del Programa
presupuestario que se busca atender son los “bajos niveles de transparencia, acceso a la
informacion y ejercicio de los derechos Arco por parte de la poblacion”, el cual indica como
causas y efectos los siguientes:

Instituciones indife_rgntes con los y Baja participacion de la poblacion en el
EFECTOS derechos a la informacion y la proteccién ejercicio de sus derechos de acceso a la
de los datos personales informacién

Bajos niveles de transparencia, acceso a la
informacion y ejercicio de los derechos
ARCO por parte de la poblacién

Bajos niveles de Bajos niveles de difusién Debilidad en la Débil cultura de la
ejercicio de los de los medios de acceso Resolucién de Transparencia y
Derechos de Acceso a a la informacion y Inconformidades por Proteccion de Datos
la Informacién ejercicio de los derechos parte del Organo Personales
ARCO Garante

10D
llc

OF, Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia General)
lasificacion Funcional y Programatica del Gobierno del Estado de México 2021.

12 ppR-03b MIR Reporte General de la MIR Ejercicio 2021.
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En el Resumen Narrativo de la MIR a nivel Fin se tiene como “Contribuir a consolidar la confianza
ciudadana en las instituciones, mediante una cultura de participacion ciudadana fortalecida
en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en posesién de los sujetos
obligados.” y sus componentes son:

Resumen narrativo Indicador Periodicidad
1. Servidores publicos
CEPEBIEGIDS § GEMiiIsses @1 Tasa de variacion de servidores
temas de transparencia y acceso P ; Trimestral
. v &hh publicos capacitados
a la informacién publica vy
proteccion de datos personales.
2. Resolucion de
inconformidades apegadas a | Tasa de variacion de recursos de Trimestral
derecho y en beneficio de la | revision resueltos
sociedad.
3 Programa_s de Cultura_ ’de la Porcentaje de implementacion de
Transparencia y Proteccién de .
los programas estatales de cultura e Trimestral
pates Pz, infraestructura informatica
implementados

En cuanto al mecanismo de intervencioén, en el diagnéstico del Programa presupuestario se establece
que es el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México, es el Organo Garante responsable de hacer valer y vigilar el cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios; y la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

De igual manera se describe el motivo de creacion, se identifica la normatividad aplicable a los sujetos
obligados, las acciones que se realizan para atender la problemética, la operacién del sistema
electrénico, los elementos de verificacion y la infraestructura utilizada para atender el problema.

Por lo anterior y una vez que se analizé la clasificacion del proyecto presupuestal, se observa que
la modalidad presupuestaria, es consistente con la necesidad identificada, asi como con los
componentes que el Programa presupuestario genera y el mecanismo de intervencion adoptado
con lo que se busca atender el problema.
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1.3. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTATALES Y OBJETIVOS DEL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO (PED) VIGENTE, ASI COMO A LOS OBJETIVOS SECTORIALES (O EN
SU CASO OBJETIVOS DE PROGRAMAS ESPECIALES) DERIVADOS DEL PED.

5. ¢En virtud de que el fin del Pp esta vinculado con algun objetivo de un programa sectorial o
especial derivado del PED, se cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Programa presupuestario y algin objetivo de
algun programa sectorial 0, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados del PED,
por ejemplo: poblacién o area de enfoque objetivo, problema o accion de gobierno atendida, etc.

b) El logro del Propdsito del Programa presupuestario, aporta al cumplimiento de alguna meta de
algun objetivo del programa sectorial 0, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados
del PED.

c) El logro del Propésito del Programa presupuestario, es suficiente para el cumplimiento de
alguna meta de algun objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa
especial, derivados del PED.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

El Propdsito del Programa presupuestario esta vinculado con algun objetivo de
algin programa sectorial 0, en su caso, con algun objetivo de algun programa
especial, derivados del PED, y cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Programa presupuestario y algin
objetivo de algun programa sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa especial,
derivados del PED, por ejemplo: poblacion o area de enfoque objetivo, problema o accién
de gobierno atendida, etc. SICUMPLE

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-202313 y el Programa Transversal'* en su Eje
Transversal 2 Gobierno Capaz y Responsable establece como Objetivo: Garantizar una
administracién publica competitiva, el cual esta estrechamente vinculado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030?%, especificamente con el siguiente:

Objetivo 16: Paz, Justicia a Instituciones Solidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas y construir
a todos los niveles institucionales eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

En este mismo sentido, en el Catadlogo de Objetivos de la Estructura Programatica 2021 del
Gobierno del Estado de México?®, el programa Transparencia tiene como propdsito “Incrementar la
transparencia, el acceso a la informacion publica y proteccion de los datos personales por parte
de los sujetos obligados hacia la sociedad, en el amparo del principio de maxima publicidad,
mediante facilidades para el acceso a la informacidn publica, el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de los datos personales, que incluyan
procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y gratuitos que alienten la participacion ciudadana,
siempre garantizando la proteccion de la informacion personal”.

3 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 | Transparencia Fiscal (edomex.gob.mx)

14 Programa Transversal 2017-2023. 5-PS-Transversal.pdf (edomex.gob.mx)

15 Agenda 2030. Agenda 2030 | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)
16 Catalogo de Objetivos. Estructura Programatica 2021 del Gobierno del Estado de México.
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De igual manera, en el Catélogo de Descripciones de la Estructura Programatica 2021 del Gobierno
del Estado de México'?, el citado programa “Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico
en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza,
de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos,
reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta
participacion social y escrutinio puablico; asi como garantizar la proteccion de sus datos personales
en posesioén de los sujetos obligados”.

El proyecto vinculado al Programa de acuerdo con la estructura programatica es:

Descripcion \ Objetivo

Proyecto: 010804010101 Vinculacién ciudadana con la administracién publica

Integra el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar | Mantener una estrecha vinculacién con los Sujetos Obligados para
informaciéon gubernamental de interés a la ciudadania, sobre | atender requerimientos de informacién y orientaciéon sobre los
los programas especiales, acciones y logros del quehacer | tramites y solicitudes de servicios, con el fin de que la ciudadania
gubernamental, mediante procesos de transparencia, rendiciéon | tenga los suficientes medios de para acceder a la informacion,
de cuentas y acceso a la informacion publica, que propicien una | procesos de transparencia y respetando el derecho a la privacidad de
buena interaccién entre la poblacion y el gobierno, | sus datos personales.

garantizando la proteccién de los datos personales.

En cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados se observa que el propésito en su Arbol de
Problemas es: “Bajos niveles de transparencia, acceso a la informacion y ejercicio de los
derechos Arco por parte de la poblacién”, el cual también se encuentra vinculado.

El logro del Propésito del Programa presupuestario aporta al cumplimiento de alguna meta
de algun objetivo del programa sectorial 0, en su caso, objetivo de algun programa especial,
derivados del PED: SI CUMPLE

El logro del Propdsito si aporta al cumplimiento del Eje Transversal 2 Gobierno Capaz y
Responsable: Garantizar una administracién publica competitiva, en sus diferentes lineas de
accion y como se puede observar en el Diagnéstico'® del Programa también aporta al cumplimiento
de los objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México, conforme al siguiente resumen:

Objetivo Estrategia Linea de Accion ‘
4.8. Fortalecer la Estrategia 4.8.1. Fortalecer los 4.8.1.2 Disefiar programas que difundan
Cultura de Derechos Humanos programas de capacitacion a acciones sobre la importancia de los
en Servidores Publicos. servidores publicos. Derechos Humanos a los servidores
publicos.
5.5. Promover 5.5.1. Impulsar la transparencia 5.5.1.1. Promover practicas de
Instituciones de Gobierno proactiva, rendicion de cuentas y el transparencia para la consolidacién de la
Transparentes y que Rindan Gobierno Abierto confianza ciudadana en sus instituciones.

Cuentas.

5.5.1.3 Establecer un Gobierno Abierto por
medio de tecnologias de informacién y
sistemas de informacion que faciliten la
operacion.

5.5.2. Fortalecer el programa de 5.5.2.5. Fortalecer al Instituto Estatal de

servicio publico sustentado en  Acceso a la Informacion.

principios y valores éticos de las y los

servidores publicos.

5.5.4: Impulsar la Ley de Archivos de  5.5.4.2. Crear proyectos en todas las
los Poderes Estatales. dependencias del gobierno estatal para la
conformacion de sus archivos.

17 Catalogo de Descripciones. Estructura Programatica 2021 del Gobierno del Estado de México.
18 phR-012 Descripcién del proyecto por Unidad Ejecutora, ejercicio 2021.
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Objetivo Estrategia Linea de Accién

5.5.6: Apoyar a los ayuntamientos en  5.5.6.1. Instrumentar un programa de
el cumplimiento de la normatividad en  apoyo para que todos los municipios
materia de transparencia y acceso a tengan su pagina electrénica con la
la informacién. informacién basica de la gestion municipal.

5.5.6.2. Capacitar funcionarios
municipales en el manejo de los sistemas
de informacién y transparencia.
5.5.7. Fomentar la cultura de la 5.5.7.1: Proporcionar un medio de fécil
denuncia, a través del desarrollo de  acceso para que la ciudadania pueda
medios electrénicos y moviles. presentar sus denuncias y darles
seguimiento.

5.5.7.2: Generar confianza y credibilidad
en la atencion de denuncias, mediante
mecanismos que garanticen una respuesta

objetiva y apegada a derecho.

c) El logro del Propésito del Programa presupuestario, es suficiente para el cumplimiento

de alguna meta de algun objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algin
programa especial, derivados del PED: SI CUMPLE

El logro del Propoésito del Programa si es suficiente para el cumplimiento de las metas de los
objetivos del Programa Sectorial, el propésito y los objetivos estdn enfocados a contribuir al
cumplimiento del Objetivo 16 de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030: Paz, Justicia e
Instituciones sélidas, asi como a los Objetivos 4.8 y 5.5 del Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023 que es Fortalecer la cultura de los derechos humanos en servidores publicos y
Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan cuentas, respectivamente.

Por lo que respecta al Programa Transversal, su Objetivo 7 es Promover instituciones de gobierno
transparente y gue rindan cuentas. En cuanto a sus estrategias, el logro del Propdsito se relaciona
conla72y7.3:

Estrategia 7.2. Impulsar la transparencia fiscal a través del gobierno abierto que promueva las
buenas practicas y la rendicién de cuentas.

Estrategia 7.3. Contribuir a que la administracion publica estatal, desarrolle sus atribuciones
conforme a los principios de transparencia y rendicién de cuentas.

En este mismo sentido, el Proyecto 3 del Programa Transversal se encuentra relacionado, y a la
letra dice: Proyecto 3: Fortalecimiento institucional con transparencia, responsabilidad y
vocacion de servicio.

Particularmente en su primer componente que determina como responsables a la Secretaria de la
Contraloria y al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales:

Componente del Proyecto: Fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas, a través
del contacto cercano y permanente con la sociedad mexiquense por medio del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios (Infoem), a fin de garantizar el derecho de acceso a la informacion puablica y
la proteccion de los datos personales. Atencion especifica a las necesidades de cada unidad de
transparencia a nivel municipal, por medio del Programa Juntos por la Proteccion de Datos.
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6. ¢Cual es la contribucion del Programa presupuestario a las Metas Estatales del PED; a sus

objetivos, estrategias y lineas de accion y alos de sus programas sectoriales o especiales?

Una vez analizados los documentos presentados por el Instituto podemos observar una alineacién
del Proyecto vinculado al Programa presupuestario a los objetivos, estrategias y lineas de accion del

Plan de Desarrollo del Estado de México!® conforme a lo siguiente:

Proyecto presupuestario: 10804010101 Vinculacién ciudadana con la administracién publica

Estrategia

4.8. Fortalecer la 4.8.1. Fortalecer los

Cultura de programas de
Derechos Humanos | capacitacion a
en Servidores | servidores publicos.
Publicos.

Linea de Accién

4.8.1.2 Disefiar programas

que difundan acciones sobre
la importancia de los
Derechos Humanos a los
servidores publicos

Realizar acciones de capacitacién a los servidores publicos
de los sujetos obligados en materia de transparencia, acceso
a la informacién publica, proteccién de datos personales y
archivo.

5.5.1. Impulsar  la
transparencia proactiva,
rendicién de cuentas y
el Gobierno Abierto

5.5. Promover
Instituciones de
Gobierno
Transparentes y
que Rindan
Cuentas.

5.5.1.1. Promover préacticas
de transparencia para la
consolidacion de la
confianza ciudadana en sus
instituciones.

5.5.1.3 Establecer un
Gobierno Abierto por medio
de tecnologias de
informacion y sistemas de
informacion que faciliten la
operacion.

Investigar posibles violaciones a la seguridad de los datos
personales en términos de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.

Realizar acciones de capacitacion a la poblacién en general
en materia de transparencia, acceso a la informacién publica
y proteccién de datos personales.

Realizar investigaciones y verificaciones a los Sujetos
Obligados para constatar el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

Resolver los Recursos de Revisiéon que promuevan los
particulares

Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos
obligados en materia de transparencia y emitir las
recomendaciones correspondientes.

Vigilar el cumplimiento que los Sujetos Obligados deben
observar a las resoluciones de los Recursos de Revision
emitidas por el Pleno.

Realizar acciones de difusién, promocion y divulgacion de la
cultura de la transparencia, acceso a la informacién publica
y proteccién de datos personales.

Actualizar el Sistema de Control de Solicitudes de
Informacioén, de Informacién Publica de Oficio y ARCO.

5.5.2. Fortalecer el
programa de servicio
publico sustentado en
principios 'y valores
éticos de las y los
servidores publicos.

B5.215, Fortalecer al
Instituto Estatal de Acceso a
la Informacién.

Actualizar el Sistema de Control de Solicitudes de
Informacién, de Informacién Publica de Oficio y ARCO.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos
obligados en materia de transparencia y emitir las
recomendaciones correspondientes.

Vigilar el cumplimiento que los Sujetos Obligados deben
observar a las resoluciones de los Recursos de Revision
emitidas por el Pleno.

Realizar acciones de difusién, promocién y divulgacion de la
cultura de la transparencia, acceso a la informacién publica
y proteccién de datos personales

Evaluar las competencias de los Titulares de las Unidades
de Transparencia de los Sujetos Obligados, servidores
publicos y ciudadania en general para lograr la certificacion
de competencia laboral en materia de acceso a la
informacion.

5.5.4; Impulsar la Ley
de Archivos de los
Poderes Estatales.

5.5.4.2. Crear proyectos en
todas las dependencias del
gobierno estatal para la
conformacion de sus
archivos.

Realizar acciones de capacitacion a los servidores pUblicos
de los sujetos obligados en materia de transparencia, acceso
a la informacién publica, proteccién de datos personales y
archivo.

19 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.
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Objetivo

Estrategia

Linea de Accién

Contribuciéon

5.5.6: Apoyar a los
ayuntamientos en el
cumplimiento de la
normatividad en materia
de transparencia y
acceso a lainformacion.

5.5.6.1. Instrumentar un
programa de apoyo para que
todos los municipios tengan
su pagina electrénica con la
informacion basica de la
gestién municipal.

5.5.6.2. Capacitar
funcionarios municipales en
el manejo de los sistemas de
informacion y transparencia.

Realizar acciones de capacitacién a los servidores publicos
de los sujetos obligados en materia de transparencia, acceso
a la informacién publica, proteccién de datos personales y
archivo.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos
obligados en materia de transparencia y emitir las
recomendaciones correspondientes.

Evaluar las competencias de los Titulares de las Unidades
de Transparencia de los Sujetos Obligados, servidores
publicos y ciudadania en general para lograr la certificacion
de competencia laboral en materia de acceso a la
informacion.

Vigilar el cumplimiento que los Sujetos Obligados deben
observar a las resoluciones de los Recursos de Revision
emitidas por el Pleno.

Asesorar a los sujetos obligados en proteccion de datos
personales.

5.5.7. Fomentar la
cultura de la denuncia,
a través del desarrollo
de medios electrénicos
y moviles.

5.5.7.1: Proporcionar un
medio de facil acceso para
que la ciudadania pueda
presentar sus denuncias y
darles seguimiento.

5.5.7.2: Generar confianza y
credibilidad en la atencién
de denuncias, mediante
mecanismos que garanticen
una respuesta objetiva y
apegada a derecho.

Actualizar el Sistema de Control de Solicitudes de
Informacion, de Informacién Publica de Oficio y ARCO.

Asesorar a particulares en materia de datos personales

Iniciar procedimientos de investigacion por conductas de los
servidores publicos de los Sujetos Obligados y del Instituto.

Evaluar las competencias de los Titulares de las Unidades
de Transparencia de los Sujetos Obligados, servidores
publicos y ciudadania en general para lograr la certificacion
de competencia laboral en materia de acceso a la
informacion.

A través del cumplimiento de las metas establecidas en el citado Proyecto presupuestario es que se
contribuye al cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion antes citadas y establecidas
en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023; destacando que el Programa se vincula al

Eje Transversal 2 Gobierno Capaz y Responsable.

En este sentido, el Programa presupuestario se vincula al Programa Transversal 2017- 2023 “Igualdad

de género; gobierno capaz y responsable; y conectividad y tecnologia para el buen gobierno”,”* en su

» 20

vertiente “Gobierno Capaz y Responsable” conforme a lo siguiente:

Eje Transversal 2 Gobierno Capaz y Responsable

Objetivo
Transversal

Estrategia

Linea de accién

Actividades especificas

Contribucién

7.1, Desarrollar
mecanismos de
colaboracién entre
gobierno y sociedad

7. Promover
instituciones
de gobierno
transparente y

que rindan | para la solucion e
cuentas innovacion en temas de
interés publico,

mediante el uso de
tecnologias de la
informacién y
comunicacion (TIC)
modernas, emergentes
y convergentes

7.1.1 Fomentar la
participacion
ciudadana en el | en
disefio,
implementacion y

evaluacion de | publicas
politicas  publicas

con el apoyo y
aprovechamiento

de las TIC
modernas,

emergentes y
convergentes.

7111
participacion

implementacion
evaluacion de politicas

Promover la
ciudadana

Asesorar a particulares en materia de
datos personales

el disefio, | Actualizar el Sistema de Control de
y Solicitudes de Informacién, de
Informacién Publica de Oficio vy
ARCO.

Realizar acciones de difusion,
promocion y divulgacién de la cultura
de la transparencia, acceso a la
informaciéon publica y protecciéon de
datos personales

20 programa Transversal 2017-2023. Igualdad de Género; Gobierno Capaz y Responsable; Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno.

30




Akt

CONSULTORES

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“01080401 Transparencia”

7. ¢El propdsito del Programa presupuestario se vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 20307

Derivado de la informacion contenida en el Diagnoéstico?!, el propdsito del Programa Presupuestario
se vincula con el Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones soélidas de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, y establece el tipo de contribucion del Programa a la Meta de los ODS conforme a la
siguiente relacion:

e Contribucion Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Contribucion Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Obijetivos del Desarrollo Sostenible.

e Contribucién inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.

DESCRIPCION DE LA CONSTRIBUCION O APORTACION

METAS DEL ODS DEL Pp A LA META DEL ODS VINCULACION
Se promueve entre los ciudadanos el ejercicio de los derechos de
acceso a la informacion publica y la proteccién de los datos Directa
personales mediante platicas, foros y conferencia. A los Sujetos
Obligados se les capacita en materia de transparencia, acceso a
la informacién publica, protecciéon de los datos personales,
16.10: Garantizar el acceso | archivos institucionales; se les certifica a los Titulares de las
publico a la informacién y | Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados en estandar
proteger las libertades | de competencia laboral 1057 “Garantizar el Derecho de Acceso
fundamentales, de | alalnformacion Publica”, se verifica la integracion de los comités
conformidad con las leyes | de transparencia, la publicacién de la informacién publica de
nacionales y los acuerdos | oficio en los portales de trasparencia y se atienden las denuncias
internacionales. presentadas ante la falta de esta; se resuelven las
inconformidades presentadas ante este Instituto por posible falta
de acceso a la informacion de los ciudadanos mediante
solicitudes de informacién y se realiza el seguimiento para que
los Sujetos Obligados entreguen la informacién que ordena el
Infoem.
El Instituto generé una plataforma electrénica (sistema de
informacién publica mexiquense -ipomex-para que los entes Directa
16.6: Crear a todos los | Publicos (sujetos obligados) publiquen de manera homogénea la
niveles instituciones | informacién minima requerida por la Ley de Transparencia y se
eficaces y transparentes que mantgnga actualizada d_e_ forma perma_nente yes atribucién de
rindan cuentas. este 6rgano garante verificar que esta informacién se encuentre
publicada conforme a los criterios establecidos en los
lineamientos técnicos generales publicados por el Sistema
Nacional de Transparencia.
16.8: Ampliar y fortalecer la | El Instituto tiene la atribucién de coadyuvar con los sujetos
participacion de los paises | obligados y representantes de la sociedad civil en la Directa
en desarrollo en las | implementacion de mecanismos de colaboracion para la
instituciones de gobernanza | promocion de politicas y acciones de apertura gubernamental.
mundial

El Instituto informa que no cuenta con el Presupuesto desglosado por Objetivo de Desarrollo Sostenible
y Meta, ni con un indicador especifico para tal fin.

21 Diagn6stico por Programa presupuestario del ejercicio 2021.
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8. ¢La poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en documentos oficiales
ylo en el diagndstico del problema, necesidad o accion de gobierno y cuenta con la siguiente
informacion y caracteristicas?

a) Unidad de medida y la poblaciéon o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en su
caso) desagregada geograficamente.

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacion y, en su caso, desagregacioén, asi
como fuentes de informacién.

¢) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién o area de enfoque en la planeacion
y ejecucion de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo.

e) Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son consistentes
entre si de acuerdo con la MML

Respuesta: Si, Nivel 4.

La definicion de la poblacién o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Unidad de mediday la poblacion o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en
su caso) desagregada geogréaficamente. S| CUMPLE

En el diagnéstico del Programa presupuestario, en el apartado denominado “Cobertura” se
especifica la poblacién objetivo y su caracterizacion; en él se indica lo siguiente:

Para la definicion de la poblacién objetivo es importante poner en contexto la
naturaleza del derecho humano a atender, el cual no es restrictivo a un territorio,
grupo de edad, sexo, raza o etnia, escolaridad, aunque parezca extrafio, poblacion
viva o no, sino que es derecho muy amplio, en este sentido se usa como poblacién
de referencia a la totalidad de los habitantes de los Estados Unidos
Mexicanos. Como poblacion potencial, ala delimitada en el Estado de México,
por ser el mayor nimero de casos registrados. Como poblacién objetivo aaquella
mayor a 18 afios de edad, la cual es referencia para la obtencién de la
ciudadania, ya que los derechos de los menores son ejercidos por los titules de la
patria potestad o tutela. No se puede definir de manera definitiva la poblacién
atendida en razdn de que este derecho no es de ejercicio Unico, por lo cual,
puede ser ejercido tantas veces sea necesario; sin embargo, se registra a los
particulares que han ejercido su derecho ARCO en los altimos cuatro afios.
Poblacién de Referencia: 119,938,473. Poblacién Potencial: 16,187,608.
Poblacién Objetivo: 10,462,922. Poblacion Atendida: 4,396.”

De la informacién plasmada en el Reporte General de la MIR para el ejercicio 2021 se observa lo
siguiente:
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Poblacion reportada en Diagnoéstico del Ubicacion Geografica
Programa Presupuestario
Poblacién de Referencia: Poblacién de Referencia:
119,938,473. 119
Poblacién Potencial: Poblacién Potencial:
16,187,608. 16
Poblacién Objetivo: Poblacién Obijetivo:
10,462,922. 10
Poblacién Atendida: Poblacién Atendida:
4,396 4

Para homologar la informacion, es necesario que en todos los documentos en los que se haga
referencia a la poblacion se plasmen las mismas cifras con el propdsito de guardar consistencia
en los datos otorgados.

En cuando a la unidad de medida de cada tipo de poblacién, por la redaccién en el diagnostico se
puede apreciar que es “persona” al hablar de los habitantes.

Respecto de la desagregacion geografica, en el Diagndstico del Programa presupuestario, se
observa lo siguiente:

Poblacion reportada en Diagnoéstico del Ubicacion Geografica
Programa Presupuestario

Poblacién de Referencia: Poblacién de Referencia:
119,938,473. La totalidad de los habitantes de los Estados
Unidos Mexicanos
Poblacién Potencial: Poblacion Potencial:
16,187,608. La delimitada en el Estado de México, por ser el
mayor nimero de casos registrados
Poblacion Objetivo: Poblacion Objetivo:
10,462,922. Aquella mayor a 18 afios de edad la cual es
referencia para la obtencion de la ciudadania
Poblacion Atendida: Poblacion Atendida:
4,396 No se puede definir de manera definitiva la

poblacién atendida en razén de que este
derecho no es de ejercicio unico, por lo cual,
puede ser ejercido tantas veces sea necesario.

b) Incluye metodologia para su cuantificacion, caracterizacién y, en su caso, desagregacién,
asi como fuentes de informacion. NO APLICA

De la informacién proporcionada, se observa el documento denominado “Determinacién de la
Poblacién Objetivo” en el que se analiza la imposibilidad de cuantificar los distintos tipos de
poblacién, considerando que;

“... el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de
las leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios;
y de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios; y que en ambos ordenamientos se sefiala que es de orden publico, interés social y
observancia obligatoria; por lo tanto, no se puede definir un solo segmento de la poblacién para
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ser beneficiaria de la aplicabilidad de la las leyes de referencia. luego entonces, la poblacién de
referencia, potencial y objetivo se podria considerar la totalidad de la poblacién del Estado de
México, sin embargo, tomando en consideracion que el ejercicio de estos derechos humanos son
via electrénica y las leyes no son restrictivas a quienes pueden ejercerlos, las solicitudes la puede
realizar cualquier persona dentro del territorio estatal, nacional e incluso extranjera; por lo cual, no
se pueden definir con exactitud la poblacion.

Por lo que corresponde a la poblacién atendida, se podria considerar a las personas registrados
en los sistemas de acceso a la informacion mexiguense; y de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién del Estado de México, toda vez que ellos han ejercido al menos en una ocasion
cualquiera de estos derechos fundamentales; sin embargo, el ejercicio de estos derechos no son
limitativos a el ejercicio en una sola ocasion y que al permitir usar seudénimos para anonimizar las
solicitudes de informacién no es sujeto a cuantificar, asi como solo existe un registro de visita de
las solicitantes de informacion publica en los portales de transparencia (IPOMEX).”

Derivado de lo anterior, el Infoem no se encuentra en posibilidad de definir con precision la poblacion
de referencia, potencial, objetivo y atendida y mucho menos realizar una desagregacion geografica,
motivo por el cual no se cuenta con la metodologia para determinarla y desagregarla.

No obstante, y considerando que en el Diagnoéstico y el Reporte General de la MIR del Programa
Presupuestario colocan las cifras estimadas como se plasma en el cuadro del inciso anterior, es
importante colocar la fuente de informacién de donde se obtuvo o en su caso la metodologia para
su cuantificacién, asi como el periodo de actualizacién.

Se define un plazo para su revision y actualizacion SI CUMPLE

De acuerdo con lo sefialado por el Manual para Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2021, el Sistema de Planeacion
Democrética para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, lleva a cabo su proceso en cinco
fases: planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion.

En la fase de programacién presupuestaria, se encuentra la integracién del Programa Anual, en el
que se incluyen los objetivos, lineas de accion, indicadores y metas concretas a ejecutar en el corto
plazo. Su importancia radica en las ventajas para organizar de manera clara y sencilla las
actividades y procesos con los que se dard cumplimiento a lo establecido en los proyectos y
programas presupuestarios y de esta manera tener un ejercicio fiscal exitoso. En este sentido, se
observa que la actualizacién de los Programas Anuales debe ser cada afio, y en consecuencia las
unidades responsables y ejecutoras en este periodo realizan la revision de cada una de sus cifras
establecidas en los formatos que integran el citado Programa.

Robusteciendo lo anterior, los componentes que integran la Metodologia del Marco Ldgico, (entre
ellos el Reporte General de la MIR ejercicio 2021) forman parte del Proyecto de Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021, por lo que con fundamento en los articulos 289 y 298 del
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios??, esta informacion es revisada y actualizada
al menos una vez al afio.

22 Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
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d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién o area de enfoque en la
planeacién y ejecucion de los servicios y/o acciones que el Programa presupuestario lleva
acabo. SICUMPLE

El Manual para Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de México para el Ejercicio Fiscal 2021 define a la poblacién de acuerdo lo siguiente:

Poblacién \ Definicién

Corresponde a la poblacién general global de la entidad (con
Poblacién de referencia | y sin problema) que se toma como referencia para el célculo,
comparacion y andlisis de la poblacién objetivo.

Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es
Poblacién potencial afectada por el problema y en consecuencia necesita de los
servicios o bienes que otorgara el programa.

Se refiere a la poblacion potencial que si estard en
condiciones de ser atendida, considerando la restriccién
Poblacién objetivo presupuestaria, es decir es aquella poblacién potencial
descontando la poblacién que tendria que ser postergada por
esta condicién.

Se refiere a la poblacion que realmente es atendida con
Poblacion atendida relacion a los recursos humanos, materiales y econémicos con
los que se cuenta para alcanzar el objetivo.

En este sentido, podemos observar en el Reporte General de la MIR ejercicio 2021 el uso de las
definiciones de la poblacion o &rea de enfoque en la planeacion de los servicios y/o acciones que
el Infoem lleva a cabo en el Programa presupuestario “Transparencia”.

Reporte general de la MIR Ejercicio 2021
PbR-03b MIR

POBLACION OBJETIVO

119 (100%)
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e) Las definiciones de poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son
consistentes entre si de acuerdo con la MML: SI CUMPLE

Es importante precisar que como se menciond anteriormente, para el Infoem no es posible
determinar cuantitativamente la poblacién de referencia, potencial y objetivo, toda vez que el
objetivo del Organismo Autbnomo es garantizar el cumplimiento de una Ley que no es restrictiva a
un territorio, grupo social, género o edad.

En cuanto a la poblacion atendida tampoco se puede colocar un dato cuantitativo, toda vez que
existe usuarios seuddnimos o personas que tienen diferentes nombres de usuario y ejercen sus
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derechos, o bien, los que revisan los portales de transparencia no necesitar identificarse para tal
efecto, por lo que son anénimas.

No obstante lo anterior, el Infoem se dio a la tarea de representar cuantitativamente a cada una de
las poblaciones anteriores a manera de referencia, las cuales se apegan a la Metodologia del Marco
Légico. El criterio se describe en el diagndstico y las cifras se plasman en el Reporte General de la
MIR ejercicio 2021 de acuerdo con lo siguiente:

Cuantificacién Definicion
Poblacién de Referencia: Poblacién de Referencia:
119,938,473. La totalidad de los habitantes de los Estados Unidos Mexicanos
Poblacién Potencial: Poblacion Potencial:
16,187,608. La delimitada en el Estado de México, por ser el mayor nimero de casos

registrados

Poblacién Objetivo: Poblacion Objetivo: _ _
10,462,922. Aquella mayor a 18 afios de edad la cual es referencia para la obtencién
de la ciudadania

Poblacién Atendida: Poblacién Atendida:

4,396 No se puede definir de manera definitiva la poblacién atendida en razén
de que este derecho no es de ejercicio Unico, por lo cual, puede ser
ejercido tantas veces sea necesario; sin embargo, se registra a los
particulares que han ejercido su derecho ARCO en los Ultimos cuatro
afnos.

Recomendaciones:

1. Homologar las cifras de la poblacién en los diagndsticos y el Reporte General de la MIR, asi
como colocar en el documento denominado “Determinacion de la poblacion objetivo” la fuente
de informacion de las cifras plasmadas.

Ver anexo 2
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones o
Areas de Enfoque Potencial y Objetivo”
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9. ¢(Existe informacion en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos o
componentes del Programa presupuestario que:

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos.

b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie en el
tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

La informacion de los destinatarios de los apoyos o componentes del Programa
presupuestario cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos: SI CUMPLE.
En la Matriz de Indicadores de Resultados se tienen registrados tres componentes:
1. Capacitaciones y certificaciones en las que participan los servidores publicos.

Busca atender lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica del
Estado de México y Municipios que en su articulo 24 fraccion 1l establece que los Sujetos
Obligados en coordinacion con el Instituto deben proporcionar capacitacion continua y
especializada, al personal que formen parte de los comités y unidades de transparencia; en
temas de transparencia, acceso a la informacion y rendicién de cuentas.

De igual manera el articulo 67 fraccién Il de dicho ordenamiento sefiala que el Instituto
elaborara el Programa de la Cultura de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales, y
gue debera propiciar la colaboracién y participacién activa del Instituto con los sujetos obligados
y las personas, conforme a lo siguiente:

a. Se instrumentaran cursos de capacitacidn, talleres, conferencias o cualquier otra forma de
aprendizaje, a fin de que las personas tengan la oportunidad de ejercer los derechos que
establece esta Ley;

b. El Instituto certificard a los sujetos obligados, organizaciones o asociaciones de la sociedad,
asi como personas en general, que ofrezcan, en forma interdisciplinaria y profesional, la
posibilidad de llevar a cabo cursos o talleres en materia de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales; y

c. El Instituto tendra la obligacion de prestar la asesoria, el apoyo o el auxilio necesario a las
personas que pretendan ejercitar el derecho a la informacion publica y de proteccion de
datos personales. Para tal efecto, disefiarda e instrumentara mecanismos que faciliten el
ejercicio pleno de estos derechos.

En este sentido el Infoem, en materia de capacitaciones a los servidores publicos de los
Sujetos Obligados que establece la Ley, cuenta con bases de datos en las que lleva registro
con los siguientes rubros: fecha, Sujeto Obligado, tema, sede, asistentes, ponente, soporte,
hombres, mujeres.

En cuanto a la certificacion, el Instituto cuenta con una base de datos que se denomina
“Evaluar las competencias de las y los Titulares de las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados para lograr la certificacion de competencia laboral en materia de acceso a
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la informacion publica” en la que queda el registro de la fecha, el Sujeto Obligado o Ciudadano,
la Unidad que emite la Evaluacion, el soporte, y las evaluaciones realizadas.

2. Resolucién de los recursos de revision

Este segundo componente se refiere a la resolucion de recursos de revision, que es la
garantia secundaria de acceso a la informacion publica, misma que para su atencion,
conforme a los titulos séptimo y octavo de la Ley de Transparencia, para acceder a la
informacién publica de los sujetos obligados no es necesario acreditar la personalidad® y
para la interposicion del recurso de revision, tampoco, motivo por el cual, no se puede contar
con una base de datos de los beneficiarios de este derecho, no obstante se tiene un registro
en el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) de los recursos de revision
interpuestos por los ciudadanos con los siguientes campos: Lugar, fecha, apellido paterno,
apellido materno, nombre, en el caso de personas morales razén o denominacién social, asi
como nombre del representante legal; domicilio para oir y recibir notificaciones (calle, nUmero
exterior, nimero interior, colonia o localidad, municipio, cédigo postal, entidad federativa,
teléfono, datos del acto impugnado (sujeto obligado que lo emitié, acto impugnado, lugar y
fecha de la emisién del acto) fecha en que se tuvo conocimiento del acto impugnado, nimero
de folio 0 expediente de la solicitud, razones o motivos de la inconformidad, personas que se
autorizan para oir y recibir notificaciones y los documentos anexos que integra, nombre del
recurrente y fecha.

3. Programas de Cultura de la Transparencia y Proteccidon de Datos Personales

El altimo componente se refiere a Programas de Cultura de la Transparencia y Proteccion de
Datos Personales que esta relacionada con acciones de promocion del acceso a la
informacion y la proteccion de los datos personales mediante acciones de promocion de los
derechos en plataformas electronicas, platicas informativas e implementacién de los propios
programas mediante acciones especificas que no tienen, de manera directa un beneficiario,
sino, el resultado de estas acciones.

Cabe sefialar que, en la promocidn de estas acciones, se tienen tres herramientas digitales
vitales para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios y a la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios:

1. Sistema de Informacion Publica del Estado de México (IPOMEX), herramienta
tecnoldgica del Infoem que permite a los Sujetos Obligados publicar lo correspondiente a
la Informacién Publica de Oficio contemplada en los articulos 92, 94, 95, 96, 97, 98, 99,
100, 101 y 102 de la Ley. Se encuentra en Internet, disponible los 365 dias del afio. En
este sentido s6lo se cuenta con un contador de personas que visitan cada pagina del
IPOMEX.

2. Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), A través del cual los
ciudadanos interesados pueden solicitar toda la informacién publica del Gobierno del
Estado de México, debiendo registrarse en el sistema y sin acreditar personalidad deben
colocar los datos de la persona fisica o moral, su domicilio, el Sujeto Obligado al que se
solicita la Informacién, la informacién solicitada, cualquier detalle que facilite la bisqueda
y la modalidad de entrega.

23 Articulo 155 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
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3. Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales
del Estado de México (SARCOEM), mediante el cual los ciudadanos en apego a la Ley
de Proteccién de Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios, pueden formular solicitudes de derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicidn sobre el tratamiento de sus datos) ante el Sujeto
Obligado que esté en posesion de los mismos, para lo cual el titular o su representante
legal deben acreditar su identidad o representacién, y en el cual se contemplan los
recursos de revision. Los interesados deben registrarse y requisitar los datos requeridos
en funcién del tipo de solicitud que ingresen como el nombre del Sujeto Obligado que
tiene los datos personales, los datos del solicitante como nombre completo, para fines
estadistico a lo que se dedica, género y edad, el documento oficial que acredite la
identidad del solicitante y en su caso los datos de personalidad o representacién, el medio
para oir y recibir notificaciones, el nombre de los sistemas de datos personales en los que
solicita por ejemplo acceso, el tipo de informacién que requiere, la descripcién clara de
los datos personales a los que quiere tener acceso, informacién adicional complementaria
para su localizacién, documentos adicionales para facilitar la busqueda, la modalidad de
acceso, entre otros.

b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado: S CUMPLE.

1.

Capacitaciones y certificaciones en las que participan los servidores publicos.

En las bases de datos con las que cuenta el Infoem se detalla el tipo de capacitacién, tema de
la capacitacién brindada a los Sujetos Obligados, contando con el soporte correspondiente
como las listas de asistencia.

En cuanto a la certificacion, en la base de datos se menciona el tipo de soporte documental
con el que cuentan y las evaluaciones realizadas a los Sujetos Obligados.

Resolucion de los recursos de revision

Dentro del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) los peticionarios que no
consideraron correcta la respuesta del Sujeto Obligado pueden interponer recurso de revision
siendo la resolucion al recurso de revision el componente generado, mismo que el particular
puede revisar en el SAIMEX ingresando con su usuario y contrasefa.

Programas de Cultura de la Transparenciay Proteccién de Datos Personales

a) Sistema de Informacion Publica del Estado de México (IPOMEX), los ciudadanos
interesados pueden acceder de manera inmediata a la informacién publica de oficio que
los Sujetos Obligados deben de actualizar en apego a la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

b) Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), el tipo de apoyo o
componente generado es la respuesta a las solicitudes de informacion que cada
ciudadano realice ante los Sujetos Obligados correspondientes.

c) Sistemade Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidon de Datos Personales del
Estado de México (SARCOEM), el tipo de apoyo o componente generado es la respuesta
a las solicitudes de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicién que cada ciudadano
interesado realice ante los Sujetos Obligados.
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c) Esta sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie en
el tiempo: S| CUMPLE.

1. Capacitaciones y certificaciones en las que participan los servidores publicos.

En las bases de datos con las que cuenta el Infoem no tienen una clave de identificacion por
destinatario ya que no se requiere para realizar los registros correspondientes.

2. Resolucién de los recursos de revision

El Recurso de Revision se deriva de la inconformidad de un ciudadano a la respuesta de una
solicitud de informacion por parte de los Sujetos Obligados, dentro del Sistema de Acceso a
la Informacion Mexiquense (SAIMEX), los usuarios deben crear un usuario y contrasefia que
no cambian con el tiempo y que les permite realizar solicitudes de informacion a los Sujetos
Obligado que contempla la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios.

3. Programas de Cultura de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales

a)

b)

c)

Sistema de Informacién Publica del Estado de México (IPOMEX), los ciudadanos
interesados pueden acceder de manera inmediata a la informacién publica de oficio que
los Sujetos Obligados deben de actualizar en apego a la Ley de Transparencia y Acceso
ala Informacién Publica del Estado de México y Municipios, en este sentido quienes tienen
usuarios y contrasefias son los Sujetos Obligados toda vez que son los que actualizan la
informacion en apego a la Ley antes referida.

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), los usuarios deben crear
un usuario y contrasefla que no cambian con el tiempo y que les permite realizar
solicitudes de informacién a los Sujetos Obligado que contempla la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Por otra parte los
Sujetos Obligados también cuentan con usuarios y contrasefias de acuerdo al nivel de
intervencién para dar atencion a las solicitudes de informacién interpuestas, siendo
importante mencionar que las contrasefias son actualizadas cuando un servidor publico
que operaba el SAIMEX renuncia a su cargo.

Sistemade Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del
Estado de México (SARCOEM), los usuarios deben crear un usuario y contrasefia que
no cambian con el tiempo y que les permite realizar solicitudes de Acceso, Rectificacién,
Cancelaciéon u Oposiciéon ante los Sujetos Obligados. De igual manera los Sujetos
Obligados también cuentan con usuarios y contrasefias de acuerdo al nivel de intervencién
para dar atencion a las solicitudes ARCO realizadas por los particulares, siendo importante
mencionar que las contrasefias son actualizadas cuando un servidor publico que operaba
el SARCOEM ya no se encuentra en el puesto.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion: SI CUMPLE.

1. Capacitaciones y certificaciones en las que participan los servidores publicos.

Las bases de datos se actualizan de manera permanente conforme se da cumplimiento a su
Programa Anual de Trabajo de cada ejercicio fiscal.
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2. Resolucién de los recursos de revision

En el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), se almacena la informacién
contenida en el mismo y conforme ingresan nuevas solicitudes de informacién y recursos de
revision se va actualizando el contenido del citado Sistema.

3. Programas de Cultura de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales

a)

b)

c)

Sistema de Informacién Publica del Estado de México (IPOMEX), la informacién se va
actualizando por parte de los Sujetos Obligados conforme a los plazos establecidos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios. Ademas, se cuenta con los Lineamientos para establecer el procedimiento de
identificacién y revision de la informacién adicional que publicaran los Sujetos Obligados
por considerarse de interés publico.

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), se almacena la
informacion contenida en el mismo y conforme ingresan nuevas solicitudes de informacion
y recursos de revision se va actualizando el contenido del citado Sistema.

Sistemade Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidon de Datos Personales del
Estado de México (SARCOEM), se almacena la informacién contenida en el mismo y
conforme ingresan nuevas solicitudes ARCO y recursos de revisién se va actualizando el
contenido del citado Sistema.

Ver anexo 3
“Procedimiento para la actualizacion de la base de
datos de beneficiarios”
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1.4 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢En el documento normativo del Programa presupuestario es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si, Nivel 4.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la
MIR se identifican en el documento normativo del Pp.

El Articulo 92 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios establece lo siguiente:

Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn poner a disposicion del publico de manera permanente y
actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la
informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

IV. Las metas, objetivos e indicadores de las areas de los sujetos obligados de conformidad con los
programas de trabajo e informes anuales de actividades de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo,
Plan de Desarrollo Municipal, en su caso y demas ordenamientos aplicables;

V. Los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia social que conforme a
sus funciones, deban establecer, asi como las matrices elaboradas para tal efecto;

VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las matrices
elaboradas para tal efecto

Considerando lo anterior y una vez analizado lo reportado en el Resumen Narrativo de la MIR del
Programa presupuestario que se emite en el Reporte General de la MIR Ejercicio 20212* y lo plasmado
en el documento normativo Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-202325, se observa que, si
bien la redaccién no es la misma, si contempla las acciones que se buscan llevar a cabo a través de
la operacion del Programa Transparencia en cada uno de los niveles de la MIR, los detalles se
encuentran en el Anexo 4.

Ver anexo 4
“Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores
para Resultados”

2 Reporte general de la MIR Ejercicio 2020: 01050206 Consolidacién de la administracion publica de resultados.
25 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023
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11.¢;La alineacion o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su caso, al
objetivo especial o institucional, es claray sélida?

Si CUMPLE

El Fin de la MIR del Programa se encuentra alineado con el Programa Transversal en su Objetivo 7
Promover instituciones de gobierno transparente y gue rindan cuentas.

En este mismo sentido, esta relacionado principalmente con las estrategias 7.2y 7.3:

Estrategia 7.2. Impulsar la transparencia fiscal a través del gobierno abierto que promueva las buenas
practicas y la rendicion de cuentas.

Estrategia 7.3. Contribuir a que la administracion publica estatal, desarrolle sus atribuciones
conforme a los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Asi como con el Proyecto 3 del Programa Transversal y su primer componente que a la letra dice:
Proyecto 3: Fortalecimiento institucional con transparencia, responsabilidad y vocacion de servicio.

Componente del Proyecto: Fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas, a través
del contacto cercano y permanente con la sociedad mexiquense por medio del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios (Infoem), a fin de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y la
proteccion de los datos personales. Atencion especifica a las necesidades de cada unidad de
transparencia a nivel municipal, por medio del Programa Juntos por la Proteccién de Datos.

Y que sefiala como responsables a la Secretaria de la Contraloria y al Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales. Del analisis anterior, se concluye
que la alineacién del Fin de la MIR del Programa Presupuestario al objetivo sectorial es clara y sélida.
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12.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa presupuestario cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS
Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
6 y 8 caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Nombre: SICUMPLE.

El Infoem tiene 14 indicadores registrados en el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio28
los cuales forman parte de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Programa
presupuestario “Transparencia”. En cada una de las Fichas Técnicas se observa claramente el
nombre del indicador conforme a lo siguiente:

Nivel de la MIR

Ir:—clili)coaggr Nombre del Indicador en el que se
encuentra
Estratégico Tasa de variacién de ciudadanos que solicitan informacién gubernamental. Fin

Tasa de variacién porcentual de visitas, solicitudes y resoluciones en materia de

Estratégico . L Propésito
acceso a la informacion.
Gestion Tasa de variacion de servidores publicos capacitados. Componente 1
Gestién Tasa de variacion de recursos de revision resueltos. Componente 2

Porcentaje de implementaciéon de los programas estatales de cultura e

(S infraestructura informatica. CRIEATEE &

Gestion Porcentaje de Servidores Publicos capacitados de los Sujetos Obligados. Actividad 1.1

Gestion Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia, Servidores Publicos y Actividad 1.2
Ciudadanos en general que obtienen certificacién en acceso a la informacion. ’

Gestién Porcentaje de personas asesora([ias y capacitadas para el ejercicio de sus Actividad 1.3
derechos de acceso a la informacion.

Gestion Porcentaje de resoluciones de recursos de revision. Actividad 2.1

Gestién Porpenta]e Qe venﬁcamones reall_zadas a [a llnformacmn publica de los Sujetos Actividad 2.2
Obligados disponibles en los medios electrénicos.

Gestion Porce'nta]e de Sujetos Obligados verificados en la implementacién de medidas de Actividad 2.3
seguridad

Gestion Porcentaje de actualizaciones a la infraestructura informatica Actividad 3.1

Gestién Porcentaje de actividades culturales de la transparencia y acceso a la informacion. Actividad 3.2

Gestion Porcentaje de actividades culturales de proteccién de datos personales Actividad 3.3

26 Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021
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b) Definicion: SI CUMPLE.

En las 14 Fichas Técnicas de Indicadores presentadas, se encuentra la interpretacion del
indicador.

Tipo de
Indicador

Nombre del Indicador

Definicion (Interpretacion)

Estratégico

Estratégico

Gestioén

Gestion

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Tasa de variacion de ciudadanos que solicitan
informacién gubernamental.

Tasa de variacion porcentual de visitas,
solicitudes y resoluciones en materia de
acceso a la informacion.

Tasa de variacion de servidores publicos
capacitados.

Tasa de variacion de recursos de revision
resueltos.

Porcentaje de implementacion de los
programas estatales de cultura e
infraestructura informética.

Porcentaje de Servidores Publicos capacitados
de los Sujetos Obligados.

Porcentaje de Titulares de las Unidades de
Transparencia, Servidores  Publicos y
Ciudadanos en general que obtienen
certificacién en acceso a la informacion.

Porcentaje de personas asesoradas Yy
capacitadas para el ejercicio de sus derechos
de acceso a la informacion.

Porcentaje de resoluciones de recursos de
revision.

Porcentaje de verificaciones realizadas a la
informacion puablica de los Sujetos Obligados
disponibles en los medios electrénicos.

Porcentaje de Sujetos Obligados verificados en
la implementacién de medidas de seguridad

Porcentaje de  actualizaciones a la
infraestructura informética

Porcentaje de actividades culturales de la
transparencia y acceso a la informacion.

Porcentaje de actividades culturales de

proteccion de datos personales

Mide la variacién de la participacién ciudadana en el ejercicio
de sus derechos de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales entre ejercicios fiscales.

Mide el incremento en la atenciéon a las solicitudes de
informacién, resolucién de recursos de revision y consulta de
los portales de transparencia, de manera trimestral.

Mide el incremento e intensidad en las capacitaciones y
certificacion de las competencias laborales de los Sujetos
Obligados en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, se estima una
variacién entre el 0% y 25% en ambos sentidos de la escala.
Lo anterior obedece a la interaccion con terceros involucrados.

Mide la variacién trimestral con que se presentan y resuelven
los recursos de revision de manera trimestral para garantizar a
la poblacion el acceso a la informacion que los Sujetos
Obligados negaron.

Medir el avance en la implementaciéon del programa de la
cultura de la transparencia y proteccién de datos personales y
del programa estatal y municipal de proteccion de datos
personales.

Mide el nivel de capacitacion de los servidores publicos de los
Sujetos Obligados en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica, proteccion de datos personales e
importancia de los archivos.

Mide el porcentaje de Titulares de las Unidades de
Transparencia que obtienen un certificado de competencia
laboral del total de titulares que participan en el proceso de
certificacion.

Mide la participacion ciudadana en los programas de
capacitacion para fomentar una cultura de ejercicio y
proteccion de sus derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

Mide el porcentaje de recursos de revision atendidos, para
garantizar a la poblacion el acceso a la informacion.

Mide trimestralmente el avance en las verificaciones a los
portales de transparencia de los Sujetos Obligados y las
medidas de seguridad implementadas por estos, para
garantizar la disponibilidad de la informacién de manera
segura.

Mide el nivel de cumplimiento que tienen los Sujetos Obligados
respecto a las medidas de seguridad implementadas.

Mide el porcentaje de implementacion de modulos para
mejorar los sistemas informaticos que administra el Infoem
para garantizar la transparencia, el acceso a la informacién
publica, los derechos ARCO vy la proteccion de los datos
personales.

Mide el porcentaje de actividades culturales de la
transparencia y acceso a la informacion, asi como la
implementacién de programas, que fomentan la participacion.

Mide el nivel de implementacién del programa estatal y
municipal de proteccién de datos personales para fortalecer la
cultura de la proteccién de los datos personales entre la
sociedad y los entes publicos.
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c) Método de calculo: SI CUMPLE.

De revision de las Fichas Técnicas de los Indicadores 2021 se observa que en ellas se plasma el

método de célculo:

Tipo de
Indicador

Estratégico

Estratégico

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de ciudadanos que
solicitan informacién gubernamental.

Tasa de variacion porcentual de visitas,
solicitudes y resoluciones en materia de
acceso a la informacion.

Tasa de variacion de servidores publicos

Método de Calculo

((Ciudadanos que solicitan informacién gubernamental
en el afio actual / Ciudadanos que solicitaron
informacion gubernamental del afio anterior)-1)*100)

((((Portales de Transparencia visitados + Solicitudes de
Informacién Atendidas por los Sujetos Obligados +
Recursos de Revision Resueltos) / (Portales de
Transparencia visitados en el periodo anterior +
Solicitudes de Informacién Atendidas por los Sujetos
Obligados en el periodo anterior + Recursos de Revision
Resueltos en el periodo anterior)) -1) *100)

((((servidores publicos capacitados en el periodo +
servidores publicos certificados en el periodo actual) /

Gestién ; (servidores publicos capacitados en el periodo anterior +
capacitados. . P o ; .
servidores publicos certificados en el periodo anterior)) -
1)*100)
Tasa de variacion de recursos de revision (((Recursos de Revision Resueltos en el periodo actual /
Gestién Recursos de Revision Resueltos en el periodo anterior)
resueltos. .
-1)*100)
Porcentse de_inplemertacn de los | (L1990 ceor mperoniades e o progranas o
Gestion programas estatales de cultura e p: cla 'y B . ,P
T actL_JaIlzamon de la |nfraestructura informatica) / Total de
acciones comprometidas) *100
Gesti6n Porcentaje  de  Servidores Publicos | Servidores Publicos Capacitados / Total de Servidores
capacitados de los Sujetos Obligados. Publicos convocados) *100
?gﬁgn;arqeengiz Tltngrrt\a/is dgfelsas gg'gﬁg;s de (Titulares de las Unidades de Transparencia que
Gestién Ciudazanos ’en aEEl GG obtienez obtienen certificacion / Total Titulares de la Unidad de
Py 9 4 Y Transparencia que participan en el proceso) *100
certificacion en acceso a la informacion.
Porcentaje de personas asesoradas y @ ((Nimero de personas capacitadas + NUmero de
Gestion capacitadas para el ejercicio de sus | personas asesoradas) / Total de poblacion prevista a
derechos de acceso a la informacion. capacitar y asesorar) *100
L. Porcentaje de resoluciones de recursos de  ((Recursos de revision resueltos / total de recursos
Gestion L N
revision. presentados) *100)
L Porcenta_]}e de, vgnflcaclones _reallzadgs ala (Sujetos obligados verificados / Total de Sujetos
Gestion informacion puablica de los Sujetos Obligados . "
h : ’ P Obligados Programados) *100
disponibles en los medios electrénicos.
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados . . o .
Gesti6n en la implementacion de medidas de (Sujetos  obligados verlflcados | Total de Sujetos
- Obligados Programados) *100
seguridad
L. Porcentaje de actualizaciones a la | (Actualizaciones Realizadas /  Actualizaciones
Gestion . ) . .
infraestructura informatica Programadas) *100)
Gestion | Porcentae de actidades cultrales de la(CCCTCE oot TE € e CE EANSRRTEE
transparencia y acceso a la informacion. Y .
Programadas) *100)
5 Porcentaje de actividades culturales de (Accién de promocion de la cultura_l de la proteccién de
Gestion datos personales / Total de Acciones Programadas)

proteccion de datos personales

*100

Es importante sefialar que el indicador “Porcentaje de verificaciones realizadas a la informacion
publica de los Sujetos Obligados disponibles en los medios electrénicos.”y el indicador “Porcentaje
de Sujetos Obligados verificados en la implementacién de medidas de seguridad” tienen el mismo
método de calculo, aunque la interpretacion de ambos es distinta por lo que se recomienda
modificar alguno de lo indicadores a efecto de que no se preste a confusion.
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d) Unidad de Medida: ST CUMPLE.

En las Fichas Técnicas de todos los indicadores se identifica la unidad de medida de cada variable:

Tipo de
Indicador

Estratégico

Estratégico

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestién

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de
ciudadanos que solicitan
informacion gubernamental.

Tasa de variacion porcentual
de visitas, solicitudes 'y
resoluciones en materia de
acceso a la informacion.

Tasa de variacion de
servidores publicos
capacitados.

Tasa de variacién de recursos
de revision resueltos.

Porcentaje de implementacion
de los programas estatales de
cultura e infraestructura
informética.

Porcentaje de  Servidores
Publicos capacitados de los
Sujetos Obligados.

Porcentaje de Titulares de las
Unidades de Transparencia,
Servidores Publicos y
Ciudadanos en general que
obtienen  certificacion  en
acceso a la informacion.

Porcentaje de personas
asesoradas y capacitadas para
el ejercicio de sus derechos de
acceso a la informacion.

Formula de Célculo

((Ciudadanos que solicitan
informaciéon gubernamental en el
afio actual / Ciudadanos que
solicitaron informacién
gubernamental del afio anterior)-
1)*100)

((((Portales  de  Transparencia
visitados  + Solicitudes de
Informacién Atendidas por los
Sujetos Obligados + Recursos de
Revision Resueltos) / (Portales de
Transparencia visitados en el
periodo anterior + Solicitudes de
Informacién Atendidas por los
Sujetos Obligados en el periodo
anterior + Recursos de Revision
Resueltos en el periodo anterior)) -
1) *100)

((((Servidores publicos capacitados
en el periodo + servidores publicos
certificados en el periodo actual) /
(servidores publicos capacitados
en el periodo anterior + servidores
publicos certificados en el periodo
anterior)) -1)*100)

(((Recursos de Revision Resueltos
en el periodo actual / Recursos de
Revision Resueltos en el periodo
anterior) -1)*100)

((Lineas de accién implementadas
de los programas de transparencia
y proteccion de datos personales +
actualizacion de la infraestructura
informéatica) / Total de acciones
comprometidas) *100

Servidores Publicos Capacitados /
Total de Servidores Publicos
convocados) *100

(Titulares de las Unidades de
Transparencia que obtienen
certificacion / Total Titulares de la
Unidad de Transparencia que
participan en el proceso) *100

((Namero de personas capacitadas
+ Numero de personas
asesoradas) / Total de poblacion
prevista a capacitar y asesorar)
*100

VYEUELIES

Ciudadanos que solicitan informacién
gubernamental en el afio actual

Ciudadanos que solicitaron
informacién gubernamental del afio
anterior

Portales de Transparencia visitados

Solicitudes de Informacién Atendidas
por los Sujetos Obligados

Recursos de Revision Resueltos

Portales de Transparencia visitados
en el periodo anterior

Solicitudes de Informacion Atendidas
por los Sujetos Obligados en el
periodo anterior

Recursos de Revision Resueltos en
el periodo anterior

Servidores publicos capacitados en
el periodo

Servidores publicos certificados en el
periodo actual

Servidores publicos capacitados en
el periodo anterior

Servidores publicos certificados en el
periodo anterior

Recursos de Revisién Resueltos en
el periodo actual

Recursos de Revision Resueltos en
el periodo anterior

Lineas de accion implementadas de
los programas de transparencia y
proteccion de datos personales

Actualizaciéon de la infraestructura
informatica

Total de acciones comprometidas

Servidores Publicos Capacitados

Total de Servidores Publicos
convocados
Titulares de las Unidades de
Transparencia que obtienen
certificacion
Total Titulares de la Unidad de

Transparencia que participan en el
proceso
Numero de personas capacitadas

NUmero de personas asesoradas

Total de poblacion
capacitar y asesorar

prevista a

Unidad de
Medida
Persona
Persona

Péagina web

Solicitud

Recurso

Péagina Web

Solicitud

Recurso

Servidor Publico
Servidor Publico
Servidor Publico
Servidor Publico
Recurso
Recurso
Accion
Accion
Accion

Servidor Publico

Servidor Publico

Servidor Publico

Servidor Publico

Persona
Persona

Persona
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Nombre del Indicador

Formula de Célculo

VYEUELIES

Unidad de

Indicador

Recursos de revisién resueltos

Medida
Recurso

((Recursos de revision resueltos /

Gestion

Gestién

Gestion

Gestion

Gestion

Gestién

Porcentaje de resoluciones de
recursos de revision.

Porcentaje de verificaciones
realizadas a la informacién
publica de los Sujetos
Obligados disponibles en los
medios electrénicos.
Porcentaje de Sujetos
Obligados verificados en la
implementacion de medidas de
seguridad

Porcentaje de actualizaciones
a la infraestructura informatica

Porcentaje de actividades
culturales de la transparencia y
acceso a la informacion.

Porcentaje de actividades
culturales de proteccion de
datos personales

total de
*100)

recursos presentados)

(Sujetos obligados verificados /
Total de Sujetos Obligados
Programados) *100

(Sujetos obligados verificados /
Total de Sujetos Obligados
Programados) *100

Realizadas /
Programadas)

(Actualizaciones
Actualizaciones
*100)

((Accion de promocion de la cultura
de la transparencia y acceso a la
informacion / Total de Acciones
Programadas) *100)

(Accién de promocion de la cultura
de la proteccion de datos
personales / Total de Acciones
Programadas) *100

e) Frecuencia de Medicién: SI CUMPLE

Total de recursos presentados

Sujetos obligados verificados

Total  de
Programados

Sujetos  Obligados

Sujetos obligados verificados

Total de
Programados
Actualizaciones Realizadas

Sujetos  Obligados

Actualizaciones Programadas

Accion de promocion de la cultura de
la transparencia y acceso a la
informacion

Total de Acciones Programadas

Accion de promocién de la cultura de
la proteccion de datos personales

Total de Acciones Programadas

Recurso
Dependencia

Dependencia

Dependencia

Dependencia

Sistema

Sistema
Accion

Accién

Accién

Accién

Las 14 Fichas Técnicas de Indicadores establecen la frecuencia de medicion de cada indicador:

Tipo de

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

Frecuencia de

Indicador

Estratégico

Estratégico

Gestion

Gestién

Gestion

Gestién

Tasa de variacion de
ciudadanos que solicitan
informacién gubernamental.

Tasa de variacion porcentual
de visitas, solicitudes y
resoluciones en materia de
acceso a la informacion.

Tasa de variacion de
servidores publicos
capacitados.

Tasa de variacion de recursos
de revision resueltos.

Porcentaje de implementacion
de los programas estatales de
cultura e infraestructura
informatica.

Porcentaje de  Servidores
Publicos capacitados de los
Sujetos Obligados.

((Ciudadanos que solicitan informacién
gubernamental en el afio actual / Ciudadanos que
solicitaron informacién gubernamental del afio
anterior)-1)*100)

((((Portales de Transparencia visitados +
Solicitudes de Informacién Atendidas por los
Sujetos Obligados + Recursos de Revision
Resueltos) / (Portales de Transparencia visitados
en el periodo anterior + Solicitudes de Informacién
Atendidas por los Sujetos Obligados en el periodo
anterior + Recursos de Revision Resueltos en el
periodo anterior)) -1) *100)

((((Servidores publicos capacitados en el periodo
+ servidores publicos certificados en el periodo
actual) / (servidores publicos capacitados en el
periodo anterior + servidores publicos certificados
en el periodo anterior)) -1)*100)

(((Recursos de Revision Resueltos en el periodo
actual / Recursos de Revision Resueltos en el
periodo anterior) -1)*100)

((Lineas de accion implementadas de los
programas de transparencia y proteccion de datos
personales + actualizacién de la infraestructura
informética) / Total de acciones comprometidas)
*100

Servidores Publicos Capacitados / Total de
Servidores Publicos convocados) *100

Medicion

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral



Akt

CONSULTORES

Tipo de

Indicador

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“01080401 Transparencia”

Nombre del Indicador

Frecuencia de

Foérmula de Célculo Medicion

Porcentaje de Titulares de las
Unidades de Transparencia,
Servidores Publicos y

(Titulares de las Unidades de Transparencia que
obtienen certificacion / Total Titulares de la Unidad

Gesien Ciudadanos en general que @ de Transparencia que participan en el proceso) jliimestal
obtienen  certificacion en = *100
acceso a la informacion.
Porcentaje  de  personas
asesoradas y capacitadas | ((Numero de personas capacitadas + Nimero de

Gestion para el ejercicio de sus | personas asesoradas) / Total de poblacion Trimestral
derechos de acceso a la | prevista a capacitar y asesorar) *100
informacion.

L Porcentaje de resoluciones de | ((Recursos de revision resueltos / total de .

Cesiten recursos de revision. recursos presentados) *100) Uil

Porcentaje de verificaciones
L. re}all_zadas a la mforma_tmon (Sujetos obligados verificados / Total de Sujetos .

Gestidn publica de los Sujetos Obligados Programados) *100 Trimestral
Obligados disponibles en los 9 9
medios electrénicos.
Porcentaje de Sujetos

Gestion Obligados verificados en la | (Sujetos obligados verificados / Total de Sujetos Trimestral
implementacion de medidas | Obligados Programados) *100
de seguridad

Gestion Porc_entaje de actu_allzaugn_es (Actualizaciones Realizadas / Actualizaciones Trimestral
a la infraestructura informética | Programadas) *100)
Porcentaje de actividades | ((Accion de promociéon de la cultura de la

Gestién culturales de la transparencia | transparencia y acceso a la informacién / Total de Trimestral
y acceso a la informacion. Acciones Programadas) *100)
Porcentaje de actividades | (Accién de promocion de la cultura de la

Gestién culturales de proteccion de | proteccion de datos personales / Total de Trimestral

datos personales

Acciones Programadas) *100

f) Linea base: SI CUMPLE.

En las Fichas Técnicas de los Indicadores 2021, existe un campo que contiene la “linea base”; sin
embargo, en cuatro no se registro la informacion correspondiente; en seis de ellos si bien refiere
la comparacién con resultados de otros periodos, no establece la cantidad que permita ver si
vamos por buen camino; y cuatro indicadores establecen el valor de la linea base.

Tlpo o e del Indicador Foérmula de Calculo Linea Base
Indicador
((Ciudadanos que solicitan  informacién
Tasa de variacion de @ gubernamental en el afio actual / Ciudadanos | Ciudadanos que ejercieron sus
Estratégico ciudadanos que solicitan =~ que solicitaron informacién gubernamental del | derechos de acceso a la informacion
informacién gubernamental. afio anterior)-1)*100) del ejercicio inmediato anterior.

((((Portales de Transparencia visitados +
Solicitudes de Informacién Atendidas por los
Sujetos Obligados + Recursos de Revision
Resueltos) / (Portales de Transparencia
visitados en el periodo anterior + Solicitudes de
Informacién Atendidas por los Sujetos Obligados
en el periodo anterior + Recursos de Revision
Resueltos en el periodo anterior)) -1) *100)

Corresponde a 32,267 portales de
transparencia  visitados, 29,460
solicitudes de informacién atendidas
por los sujetos obligados y 3,538
recursos de revision resueltos, todo
al segundo semestre de 2019.

Tasa de variacion porcentual
de \visitas, solicitudes y
resoluciones en materia de
acceso a la informacion.

Estratégico



Tipo de
Indicador

Gestion

Gestién

Gestion

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién
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Nombre del Indicador

variacion  de
publicos

Tasa de
servidores
capacitados.

Tasa de variacion de
recursos de revision
resueltos.

Porcentaje de
implementacion de los
programas  estatales de
cultura e infraestructura
informatica.

Porcentaje de Servidores
Publicos capacitados de los
Sujetos Obligados.

Porcentaje de Titulares de
las Unidades de
Transparencia, Servidores
Publicos y Ciudadanos en
general que obtienen
certificacion en acceso a la
informacién.

Porcentaje de personas
asesoradas y capacitadas
para el ejercicio de sus
derechos de acceso a la
informacién.

Porcentaje de resoluciones
de recursos de revision.

Porcentaje de verificaciones
realizadas a la informacion
publica de los Sujetos
Obligados disponibles en los
medios electrénicos.

Porcentaje de  Sujetos
Obligados verificados en la
implementacion de medidas
de seguridad

Porcentaje de
actualizaciones a la
infraestructura informatica

Porcentaje de actividades
culturales de la
transparencia y acceso a la
informacién.

Porcentaje de actividades
culturales de protecciéon de
datos personales

g) Metas: SI CUMPLE.

Se observa que todas las Fichas Técnicas de Indicadores 2021 cuentan con una meta anual del

indicador:

Tipo de

Indicador

Nombre del Indicador

Férmula de Célculo

((((Servidores publicos capacitados en el periodo
+ servidores publicos certificados en el periodo
actual) / (servidores publicos capacitados en el
periodo anterior + servidores publicos
certificados en el periodo anterior)) -1)*100)

(((Recursos de Revision Resueltos en el periodo
actual / Recursos de Revisién Resueltos en el
periodo anterior) -1)*100)

((Lineas de accion implementadas de los
programas de transparencia y proteccion de
datos personales + actualizacion de la
infraestructura informatica) / Total de acciones
comprometidas) *100

Servidores Publicos Capacitados / Total de
Servidores Publicos convocados) *100

(Titulares de las Unidades de Transparencia que
obtienen certificacién / Total Titulares de la
Unidad de Transparencia que participan en el
proceso) *100

((Numero de personas capacitadas + Nimero de
personas asesoradas) / Total de poblacion
prevista a capacitar y asesorar) *100

((Recursos de revision resueltos / total de
recursos presentados) *100)

(Sujetos obligados verificados / Total de Sujetos
Obligados Programados) *100

(Sujetos obligados verificados / Total de Sujetos
Obligados Programados) *100

(Actualizaciones Realizadas / Actualizaciones
Programadas) *100)

((Accion de promocién de la cultura de la
transparencia y acceso a la informacion / Total
de Acciones Programadas) *100)

(Accion de promocion de la cultura de la

proteccion de datos personales / Total de
Acciones Programadas) *100

Foérmula de Célculo

Linea Base

1600 jornadas de capacitacion y 333
certificaciones al afio.

Recursos de revision resueltos en el
altimo trimestre

Servidores puUblicos capacitados en
el 2020.

En el ejercicio 2018 soélo 47 de los
162 titulares de las unidades de
transparencia lograron obtener una
competencia laboral y en el 2019, 60
de 119, por lo que resulta un
promedio de certificacion de 39%.

Personas que participan en
capacitaciones ciudadanas durante
2019.

Recurso de revision atendidos en el
primer semestre de 2019.

Corresponde a 1400 verificaciones a
los portales de transparencia de los
sujetos obligados.

Desarrollo de modulos

programados.

Meta
Anual del

((Ciudadanos que solicitan

Estratégico

Tasa de variacion de
ciudadanos que solicitan

gubernamental en el afio actual / Ciudadanos que

Indicador
informacion

13.85%

informacién gubernamental.

solicitaron

informacién gubernamental

anterior)-1)*100)

del

afio
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Tipo de
Indicador

Estratégico

Gestién

Gestion

Gestién

Gestion

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestion

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente): SI CUMPLE.

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“01080401 Transparencia”

Nombre del Indicador

Tasa de variacién porcentual
de visitas, solicitudes y
resoluciones en materia de
acceso a la informacion.

Tasa de variacion de
servidores publicos
capacitados.

Tasa de variacion de
recursos de revision
resueltos.

Porcentaje de
implementacion de los
programas estatales de
cultura e infraestructura
informatica.

Porcentaje de Servidores
Publicos capacitados de los
Sujetos Obligados.

Porcentaje de Titulares de
las Unidades de
Transparencia, Servidores
Publicos y Ciudadanos en
general que obtienen
certificacion en acceso a la
informacion.

Porcentaje de personas
asesoradas y capacitadas
para el ejercicio de sus
derechos de acceso a la
informacion.

Porcentaje de resoluciones
de recursos de revision.

Porcentaje de verificaciones
realizadas a la informacion
publica de los Sujetos
Obligados disponibles en los
medios electrénicos.
Porcentaje de  Sujetos
Obligados verificados en la
implementaciéon de medidas
de seguridad

Porcentaje de
actualizaciones a la
infraestructura informatica

Porcentaje de actividades
culturales de la
transparencia y acceso a la
informacion.

Porcentaje de actividades
culturales de proteccién de
datos personales

Foérmula de Célculo

((((Portales de Transparencia visitados + Solicitudes
de Informacion Atendidas por los Sujetos Obligados +
Recursos de Revision Resueltos) / (Portales de
Transparencia visitados en el periodo anterior +
Solicitudes de Informacién Atendidas por los Sujetos
Obligados en el periodo anterior + Recursos de
Revisién Resueltos en el periodo anterior)) -1) *100)

((((Servidores publicos capacitados en el periodo +
servidores publicos certificados en el periodo actual) /
(servidores publicos capacitados en el periodo
anterior + servidores publicos certificados en el
periodo anterior)) -1)*100)

(((Recursos de Revisién Resueltos en el periodo
actual / Recursos de Revision Resueltos en el periodo
anterior) -1)*100)

((Lineas de accién implementadas de los programas
de transparencia y proteccion de datos personales +
actualizacion de la infraestructura informética) / Total
de acciones comprometidas) *100

Servidores Publicos Capacitados / Total de

Servidores Publicos convocados) *100

(Titulares de las Unidades de Transparencia que
obtienen certificacion / Total Titulares de la Unidad de
Transparencia que participan en el proceso) *100

((Namero de personas capacitadas + Numero de
personas asesoradas) / Total de poblacién prevista a
capacitar y asesorar) *100

((Recursos de revision resueltos / total de recursos
presentados) *100)

(Sujetos obligados verificados / Total de Sujetos
Obligados Programados) *100

(Sujetos obligados verificados / Total de Sujetos
Obligados Programados) *100

(Actualizaciones Realizadas / Actualizaciones

Programadas) *100)

((Accion de promocion de la cultura de la
transparencia y acceso a la informacién / Total de
Acciones Programadas) *100)

(Accion de promocion de la cultura de la proteccion de
datos personales / Total de Acciones Programadas)
*100

Meta

Anual del
Indicador

7.00%

24.66%

25.00%

100%

100.00%

60.00%

100.00%

80.00%

98.57%

90.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Se observa en las Fichas Técnicas el comportamiento del indicador de acuerdo con lo siguiente:
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Tipo de

Indicador

Estratégico

Estratégico

Gestion

Gestién

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestién

Gestién

Gestion

Gestion

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario

“01080401 Transparencia”

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de
ciudadanos que solicitan
informaciéon gubernamental.

Tasa de variacion porcentual
de visitas, solicitudes y
resoluciones en materia de
acceso a la informacion.

Tasa de variacion de
servidores publicos
capacitados.

Tasa de variacion de
recursos de revision
resueltos.

Porcentaje de

implementacion de los

programas estatales de
cultura e infraestructura
informética.

Porcentaje de Servidores
Publicos capacitados de los
Sujetos Obligados.

Porcentaje de Titulares de
las Unidades de
Transparencia, Servidores
Publicos y Ciudadanos en
general que obtienen
certificacion en acceso a la
informacion.

Porcentaje de personas
asesoradas y capacitadas
para el ejercicio de sus
derechos de acceso a la
informacion.

Porcentaje de resoluciones
de recursos de revision.

Porcentaje de verificaciones
realizadas a la informacion
publica de los Sujetos
Obligados disponibles en los
medios electronicos.
Porcentaje de  Sujetos
Obligados verificados en la
implementaciéon de medidas
de seguridad

Porcentaje de
actualizaciones a la
infraestructura informatica

Porcentaje de actividades
culturales de la
transparencia y acceso a la
informacion.

Porcentaje de actividades
culturales de proteccién de
datos personales

Férmula de Célculo

((Ciudadanos que solicitan informacion
gubernamental en el afio actual / Ciudadanos
que solicitaron informacién gubernamental del
afio anterior)-1)*100)

((((Portales de Transparencia Vvisitados +
Solicitudes de Informacién Atendidas por los
Sujetos Obligados + Recursos de Revision
Resueltos) / (Portales de Transparencia
visitados en el periodo anterior + Solicitudes
de Informacion Atendidas por los Sujetos
Obligados en el periodo anterior + Recursos
de Revision Resueltos en el periodo anterior))
-1) *100)

((((Servidores publicos capacitados en el
periodo + servidores publicos certificados en
el periodo actual) / (servidores publicos
capacitados en el periodo anterior +
servidores publicos certificados en el periodo
anterior)) -1)*100)

(((Recursos de Revisién Resueltos en el
periodo actual / Recursos de Revision
Resueltos en el periodo anterior) -1)*100)

((Lineas de accion implementadas de los
programas de transparencia y protecciéon de
datos personales + actualizacion de la
infraestructura informatica) / Total de acciones
comprometidas) *100

Servidores PuUblicos Capacitados / Total de
Servidores Publicos convocados) *100

(Titulares de las Unidades de Transparencia
que obtienen certificacion / Total Titulares de
la Unidad de Transparencia que participan en
el proceso) *100

((Numero de personas capacitadas + Nimero
de personas asesoradas) / Total de poblacién
prevista a capacitar y asesorar) *100

((Recursos de revision resueltos / total de
recursos presentados) *100)

(Sujetos obligados verificados / Total de
Sujetos Obligados Programados) *100

(Sujetos obligados verificados / Total de
Sujetos Obligados Programados) *100

(Actualizaciones Realizadas / Actualizaciones
Programadas) *100)

((Accion de promocion de la cultura de la
transparencia y acceso a la informacién / Total
de Acciones Programadas) *100)

(Accion de promocién de la cultura de la
proteccion de datos personales / Total de
Acciones Programadas) *100

Comportamiento

de Indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Recomendaciones:

1. Colocar la “linea base” en todos los indicadores, preferentemente sefialando el valor de
comparacion.

2. En el indicador “Porcentaje de verificaciones realizadas a la informacién publica de los Sujetos
Obligados disponibles en los medios electrénicos.” cambiar el método de calculo conforme a lo
sefialado en el nombre del indicador:

NUmero de verificaciones realizadas a la informacion
publica de oficio de los Sujetos Obligados
NUmero de verificaciones programadas a la
informacion publica de oficio de los Sujetos Obligados

Ver Anexo 5
“Indicadores”.
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13.

¢Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los indicadores
planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras respecto de la tendencia
de cumplimiento histérico de metas.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos con los que cuenta el
Programa presupuestario.

Respuesta: Si, Nivel 4.

Las metas de los indicadores del Programa presupuestario tienen en promedio
un valor entre 1.5y 2 caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras
respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas. SI CUMPLE

De las Fichas Técnicas de Indicadores de los afios 2019, 2020 y 2021 proporcionadas por el
Infoem, se observa que para el ejercicio 2021 cuentan con 14 indicadores que forman parte de la
Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Programa Transparencia cuatro de ellos se
incorporan en dicho periodo; para el afio 2020 operaron 12 indicadores, de los cuales en 2021 uno
de ellos ya no opera, mientras que para el 2019 contaban con 12 indicadores de los cuales en el
afo 2021 no operan cuatro.

En el siguiente cuadro se presenta el comparativo de las metas de los indicadores durante los
Gltimos tres afios, como se observa en algunas metas éstas se encuentran en funciéon de la
demanda por parte de las dependencias, asi como de los ciudadanos; mismas que son congruentes
y retadoras respecto de la tendencia de su cumplimiento histérico.

Meta Anual Meta Anual

Unidad de

Nombre del Indicador

Tasa de variaciéon de
ciudadanos que solicitan

VEUELIES

Ciudadanos que solicitan informacion
gubernamental en el afio actual

Medida
Persona

2019

(Alcanzado)

67,118

2020

(Alcanzado)

52,662

2021

Meta Anual

(Programado)

60,000

informacion Ciudadanos que solicitaron informacién Persona 35,589 43,303 52,700
gubernamental. gubernamental del afio anterior
88.59% 21.62% 13.85%
Portales de Transparencia visitados Pagina web 97,922 9,874 214,000
Solicitudes de Informacion Atendidas Solicitud 65,706 50,532 71,816
por los Sujetos Obligados
o Recursos de Revision Resueltos Recurso 8,619 4,560 9,222
Tasa de variacién L. b
porcentual de visitas, | Portales de Transparencia visitados en | FaginaWel 80,276 5,517 2,000,000
solicitudes y resoluciones el periodo anterior
en materia de acceso a la -
informacion.® Solicitudes de Informacion Atendidas Solicitud 64,636 35,925 67,118
por los Sujetos Obligados en el periodo
anterior
i Recurso 9,039 0 8,619
Recursos de Revision Resueltos en el ’
periodo anterior
11.88% 56.76% 7.00%
Servidores publicos capacitados en el Servidor 1,541 7,141 2,680
Tasa de variacion de periodo Piblico
i;;valgi(t);is? pablicos | oo vidores publicos certificados en el Servidor 336 12 100
periodo actual Publico
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VEUELIES

Servidores publicos capacitados en el

Unidad de

Medida

Servidor

Meta Anual

2019

(Alcanzado)

Meta Anual

2020

(Alcanzado)

6,890

W EIEWAGITE]
2021
(Programado)
2,150

periodo anterior Piblico
Servidores publicos certificados en el Servidor 476 60 80
periodo anterior Pdblico
5.81% 2.92% 24.66%
Recursos de Revision Resueltos en el Recurso 8,619 . 2,443 2,125
Tasa de variacion de | periodo actual
recursos de  revision
resueltos.* Recursos de Revision Resueltos en el Recurso 7,764 1,985 1,700
periodo anterior
11.01% 23.07% 25.00%
Lineas de accién implementadas de los Accién
= - p programas de transparencia @y 3
orcentaje e e .,
implementacion de los proteccién de datos personales Accién ) )
programas estatales de = Actualizacion de la infraestructura 8
cultura e infraestructura | jnformatica Ra
informatica. . . Accion
Total de acciones comprometidas 11
- - 100.00%
Servidores Publicos Capacitados Servidor 1,554 15,520 11,720
RorceniafdchoeR/dones Total de Servidores Publicos Publico
Plblicos capacitados de Servidor
los Sujetos Obligados. ® convocados Piblico 1,597 16,020 11,720
97.31% 96.88% 100.00%
Porcentaje de Titulares de | Titulares de las Unidades de Servidor 124 240
las Unidades de | Transparencia que obtienen Pblico
Transparencia, Servidores | certificacion -
Publicos y Ciudadanos en . .
general que obtienen = Total Titulares de la Unidad de Servidor 189 400
certificacién en acceso a = Transparencia que participan en el Publico
lainformacion.™® proceso
- 65.61% 60.00%
Porcentaje de personas | NUmero de personas capacitadas Persona 2,151 11,502 8,860
asesoradas y capacitadas | Nymero de personas asesoradas Persona 864 771 1,890
para el ejercicio de sus
derechos de acceso a la = Total de poblacién prevista a capacitar Persona 3,015 12,368 10,750
informacion.® y asesorar
100.00% 99.23% 100.00%
Porcentaje de  Recursos de revision resueltos Recurso 8,619 9,748 6,000
resoluciones de recursos
de revisién. Total de recursos presentados Recurso 13,164 11,081 7,500
100.00% 87.97% 80.00%
Porcentaje de | Sujetos obligados verificados Dependencia 1,380
verificaciones realizadas a
la informacién publica de . . . 3 3 1,400
los Sujetos Obligados | Total de Sujetos Obligados | Dependencia d =
disponibles en los medios = Programados
electrénicos.
R - 98.57%
Porcentaje de Sujetos | Sujetos obligados verificados Dependencia 288
Obligados verificados en ) . - -
la implementacién de | Total de Sujetos Obligados = Dependencia 320
medidas de seguridad Programados
- - 90.00%
Porcentaje de | Actualizaciones Realizadas Sistema 10 8
actualizaciones a la . . .
infraestructura Actualizaciones Programadas Sistema 10 7 8
informatica
100.00% 100.00% 100.00%
RareaiEe 6 auivicks Accién de promocion de la c_ultura de;lla Accién 390 540
eulliuralas i |a transparencia y acceso a la informacion -2
transparencia y acceso @ | Tota| de Acciones Programadas Accion 453 540
lainformacion.
- 86.09% 100.00%
Porcentaje de actividades Accioén q’e promocién de la cultura de la Accioén - - 257
culturales de proteccién | Proteccion de datos personales
a2 oS [pErsenelEs Total de Acciones Programadas Accion ) - 257
- - 100.00%

1 Para los ejercicios 2019 y 2020 el nombre del indicadore era Tasa de variacion porcentual del nivel de transparencia, acceso a la informacion y el ejercicio de los derechos
arco, por parte de los particulares

2Enel ejercicio 2019 el método de célculo del indicador era diferente al reportado en 2020 y 2021

3 Si bien el indicador tiene mismo nombre en los tres afios, durante el 2019 y 2020 el método de calculo era distinto.

4 Durante los ejercicios 2019y 2020 el nombre del indicador era Tasa de variacion en los recursos de revision resueltos, respecto al trimestre anterior.
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® Para los ejercicios 2019 y 2020 el nombre del indicador era Tasa de variacién porcentual de ciudadanos que ejercen sus derechos en materia de transparencia en el afio

SEl nombre del indicador era Porcentaje de sujetos obligados y titulares de las unidades de transparencia capacitados durante el 2019 y en 2020 el nombre fue
Porcentaje de Servidores Publicos capacitados

7 Para los ejercicios 2019 y 2020 el nombre del indicador era Tasa de variacién en capacitaciones y competencia laborales de los Sujetos Obligados

8 En los ejercicios fiscales 2019 y 2020 Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacién publica, derechos ARCO y
la proteccion de sus datos personales

°Para los afios 2019 y 2020 el nombre del indicador era Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacion publica,
derechos ARCO y la proteccion de sus datos personales
para el ejercicio fiscal 2020 el nombre del indicador era Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia certificados.

De acuerdo con la Metodologia del Marco Légico se concluye que los indicadores y sus metas
estan encaminadas a fortalecer el ejercicio de los derechos de la ciudadania en materia de
transparencia y derechos ARCO.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos con los que
cuenta el Programa presupuestario: S| CUMPLE

Como se puede observar, para el ejercicio fiscal 2021, las variaciones presentadas estdn dentro
del rango +/-10% por lo cual se consideran con desempefio satisfactorio; por lo que las metas
establecidas en los indicadores son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos,
financieros y los plazos establecidos en el Programa.

Meta Anual Meta Anual

Nombre del Indicador Programada Alcanzada Desviacion
;—Sls)é;r:aem\éiizcmn de ciudadanos que solicitan informacion 13.85% 12.79% 91.81%
Tasa Qe variacion _porcentual de ) VISIIaS,. ) solicitudes 'y 7.00% 6.84% 97.66%
resoluciones en materia de acceso a la informacion.
Tasa de variacion de servidores publicos capacitados. 24.66% 22.31% 90.45%
Tasa de variacion de recursos de revision resueltos. 25.00% 24.02% 96.07%
Porcenta]_e de |mp|emen_taC|on'Qe los programas estatales de 100.00% 100.00% 100.00%
cultura e infraestructura informatica.
gck))r”cge:ézjse de Servidores Publicos capacitados de los Sujetos 100.00% 102.14% 102.14%
Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia,
Servidores Publicos y Ciudadanos en general que obtienen 60.00% 63.51% 105.85%
certificacion en acceso alainformacion.
P}orct‘an'ta]e de personas asesoradas y capacqaildas para el 100.00% 97.80% 97.80%
ejercicio de sus derechos de acceso alainformacion.
Porcentaje de resoluciones de recursos de revision. 80.00% 87.78% 109.72%
Porcenta]_e de verl_flcauone_zs rea_llzadas ala |nfo_rmaC|on ;?u_bhca 08.57% 108.23% 109.80%
de los Sujetos Obligados disponibles en los medios electrénicos.
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados en la o o o
implementacién de medidas de seguridad DR SO Horr 83
Porcentaje de actualizaciones a la infraestructura informéatica 100.00% 100.00% 100.00%
Z?;(;ﬁ?;?:ssc?;cnwdades culturales de latransparenciay acceso 100.00% 109.73% 109.73%
Porcentaje de actividades culturales de protecciéon de datos 100.00% 109.73% 109.73%

personales

Ver Anexo 6
“Metas del programa”.
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1.5 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS ESTATALES.

14.;,Con cudles programas presupuestarios y en qué aspectos el Programa presupuestario
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Con la finalidad de determinar si existen posibles complementariedades o coincidencias con otros
programas presupuestarios, primeramente se analizé la descripcién y el objetivo del Programa
presupuestario “Transparencia”?’:

Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio | Incrementar la transparencia, el acceso a la informacién publica y
de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, | proteccion de los datos personales por parte de los sujetos obligados
seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la | hacia la sociedad, en el amparo del principio de maxima publicidad,
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, | mediante facilidades para el acceso a la informacién publica, el
normas y demas informacién que se genera en el sector, en un | ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi | oposicion de los datos personales, que incluyan procedimientos
como garantizar la proteccion de sus datos personales en | sencillos, expeditos, oportunos y gratuitos que alienten la participacion
posesion de los sujetos obligados. ciudadana, siempre garantizando la proteccion de la informacion
personal.

Derivado de lo anterior y dado que el Programa y su Proyecto solo son ejecutados por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, se determina que no existe un Programa presupuestario que coincida con el
correspondiente al de “Transparencia” sin embargo, puede existir complementariedad con el
Programa 01050206 “Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados”.

El objetivo del Programa “Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados” busca impulsar
una administracién publica, eficaz, eficiente y transparente con apego a la legalidad y apertura social
para contribuir a la modernizacion e innovacion de los procesos sustantivos de las dependencias y
entidades publicas, asi como ampliar la cobertura y calidad de los tramites y servicios
gubernamentales.

En este sentido se complementa con el Programa “Transparencia” cuyo objetivo se centra en
incrementar la transparencia, el acceso a la informacién publica por parte de los sujetos obligados a
la sociedad, en el amparo del principio de maxima publicidad; siendo la transparencia y rendicién de
cuentas elementos fundamentales en ambos objeticos.

Ver Anexo 7

“Complementariedad y coincidencias entre programas Estatales”

27 Catélogo de Descripciones de la Estructura Programatica 2021 del Gobierno del Estado de México; y el Catalogo de Objetivos de la Estructura

Programética 2021 del Gobierno del Estado de México
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MODULO 2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

2.1. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

15.¢ Existe un plan estratégico de la Unidad Responsable o Unida(des) Ejecutora(s) del Programa
presupuestario que cumpla con las siguientes caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos.

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Programa presupuestario,
es decir, el Fin y el Propdsito del Programa presupuestario, consistentes con lo establecido en la
MIR.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, consistentes con lo
establecido en la MIR.

Respuesta Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

La Unidad Responsable o Unidad (es) Ejecutora(s) del Programa
4 presupuestario cuenta(n) con un plan estratégico, y este cumple con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional. SI CUMPLE

Debido a que sigue un procedimiento normativo preestablecido, se considera que si es producto
de ejercicios de planeacién en virtud de que la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios, establece en su articulo 3 que:

“El desarrollo del Estado y Municipios se sustenta en el proceso de planeacion democratica, en
congruencia con la planeacién nacional del desarrollo, integrando al Sistema de Planeacion
Democrética para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, los planes de desarrollo
municipal, los programas sectoriales, regionales y especiales, la Agenda Digital; y su ejecucion
atenderé a los plazos y condiciones que requiera su estrategia.”

En este mismo sentido, en su articulo 7 sefiala que el proceso de planeacion democratica para el
desarrollo de los habitantes del Estado de México y Municipios, comprende la formulacion de
planes y sus programas, los cuales deben contener un diagnostico, prospectiva, objetivos, metas,
estrategias, prioridades y lineas de accion; la asignacion de recursos, de responsabilidades, de
tiempos de ejecucién, de control, seguimiento de acciones y evaluacion de resultados, asi como
la determinacion, seguimiento y evaluacion de indicadores para el desarrollo social y humano.

Dentro de la misma Ley se mencionan los instrumentos que integran el Sistema de Planeacion
Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios siendo los siguientes:

I.  El Plan de Desarrollo del Estado de México;

Il.  Los planes de desarrollo municipales;

Ill. Los programas sectoriales de corto, mediano y largo plazo;
IV. Los programas regionales de corto, mediano y largo plazo;

V. Los programas especiales;

VI. Los presupuestos por programas;

VII. Los convenios de coordinacion;
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VIII. Los convenios de participacion;

IX. Los informes de evaluacion;

X. Los dictdmenes de reconduccién y actualizacion.
XI. Los planes de desarrollo a largo plazo.

XIll. La Agenda Digital.

Es importante sefialar, que el citado Sistema de Planeacién Democratica comprende como
instrumento, el proceso de planeacién estratégica, que se define como:

“Proceso que orienta a las dependencias, organismos, entidades publicas y unidades
administrativas de los gobiernos estatal y municipales para establecer su misién, definir
sus propositos y elegir las estrategias para la consecucién de sus objetivos, asi como
para determinar el grado de necesidades a los que ofrece sus bienes o servicios y
enfatiza la busqueda de resultados satisfactorios a sus propésitos vinculados con los
objetivos de la estrategia del desarrollo estatal.”

Diversas acciones que desarrolla el Instituto estan alineadas al Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023%8 y al Programa Transversal?® en su Eje Transversal 2 Gobierno Capaz y
Responsable establece como Objetivo: Garantizar una administracion publica competitiva, el cual
esta estrechamente vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20302,

De acuerdo con lo establecido en el articulo 286 del Cdodigo Financiero del Estado de México y
Municipios, el proceso de planeacion, programacién y presupuestacion, tiene como objetivo el
orientar el gasto publico a la atencién de lo prioritario, considerado los objetivos, metas y
estrategias contenidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México y los programas que de éste
se derivan, garantizando con ello el uso eficiente de los recursos publicos en cada uno de los
programas presupuestarios.

En este sentido, el Instituto en apego al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
atiende anualmente las directrices para la integracién de su Anteproyecto de Presupuesto, en el
que los programas que opera se encuentran en la estructura programatica emitida por la citada
dependenciay los cuales se encuentran alineados a los objetivos del Plan de Desarrollo del Estado
de México 2017-2023.

Aunado a lo anterior, el Anteproyecto y Proyecto de Presupuesto 2021 se realiz6 conforme al
Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de México, entregando todos los formatos establecidos para tal fin.

Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos: S CUMPLE

Considerando que el articulo 22 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios sefiala
que los planes de desarrollo en su elaboracién tomaran en cuenta las opiniones y aportaciones de
los diversos grupos de la sociedad; asi como el Plan de Desarrollo precedente; también deben
contener estrategias, objetivos y metas, que seran revisadas y consideradas en la elaboracion de
los planes de desarrollo del siguiente periodo constitucional de gobierno, a fin de asegurar la
continuidad y consecucion de aquellos que por su importancia adquieran el caracter estratégico
de largo plazo.

Aunado a que el articulo 30 establece que “Las dependencias, entidades publicas, organismos y
unidades administrativas participaran en la integracion de programas sectoriales y regionales de
corto, mediano y largo plazo congruentes entre si y con las estrategias contenidas en los planes

28 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 | Transparencia Fiscal (edomex.gob.mx)

29 programa Transversal 2017-2023. 5-PS-Transversal.pdf (edomex.gob.mx)
30 Agenda 2030. Agenda 2030 | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)



http://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/plan_desarrollo_2017-2023
https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/sites/transparenciafiscal.edomex.gob.mx/files/files/Programas%20Sectoriales/2017-2023/5-PS-Transversal.pdf
https://www.gob.mx/agenda2030/es/#2302
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de desarrollo, que regiran las actividades de la administracion publica y se consideraran para la
conformacion del presupuesto por programas, ...”

En este mismo sentido, las lineas de accién, estrategias y objetivos del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023 consideran que su ejecucién si sea al menos en el mediano plazo,
adicionalmente los programas y proyectos que opera la Secretaria de finanzas se encuentran
contenidos en la estructura programatica y alineados al Plan de Desarrollo del Estado de México
como se mencioné en preguntas anteriores.

Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Programa
presupuestario, es decir, el Fin y el Propdsito del Programa presupuestario, consistentes
con lo establecido en la MIR: SI CUMPLE

La MIR del Programa Presupuestario “Transparencia” establece los resultados que se pretenden
alcanzar:

Resumen Narrativo MIR

Fin Contribuir a consolidar la confianza ciudadana en las instituciones,
mediante una cultura de participacién ciudadana fortalecida en el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en posesion
de los sujetos obligados.

Proposito Los ciudadanos mexiquenses acceden a informacién veraz, oportuna
y transparente de los Sujetos Obligados con los estandares derivados
de la exigencia nacional, que implican beneficios adicionales a la
ciudadania.

Por lo tanto, se considera que los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del
Programa son consistentes con lo establecido en la MIR.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, consistentes
con lo establecido en la MIR:_SI CUMPLE

En la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2021, se puede visualizar los
indicadores a nivel Fin y Propésito son los siguientes:

1. Tasade variacién de ciudadanos que solicitan informacién gubernamental:

(((Ciudadanos que solicitan informacién gubernamental en el afio actual / Ciudadanos que
solicitaron informacién gubernamental del afio anterior)-1)*100)

2. Tasade variacion porcentual de visitas, solicitudes y resoluciones en materia de acceso
alainformacion:

((((Portales de Transparencia visitados + Solicitudes de Informacién Atendidas por los Sujetos
Obligados + Recursos de Revision Resueltos) / (Portales de Transparencia visitados en el
periodo anterior + Solicitudes de Informacion Atendidas por los Sujetos Obligados en el periodo
anterior + Recursos de Revision Resueltos en el periodo anterior))-1)*100)

Del analisis anterior, se desprende que si cuenta con indicadores para medir el avance en el logro
de sus resultados, consistentes con lo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados.
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16.¢El plan de trabajo anual de la Unidad Responsable del Programa presupuestario cumple con
las siguientes caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Programa presupuestario.

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Programa presupuestario, a través
de la entrega o0 generacion de sus componentes.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS

La Unidad Responsable del Programa presupuestario cuenta con un plan anual
de trabajo, y cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Es producto de ejercicios de planeacidon institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial. S| CUMPLE

El Articulo 7 de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios3! establece que:

“El proceso de planeacion democratica para el desarrollo de los habitantes del Estado
de México y municipios, comprenderd la formulacién de planes y sus programas, los
cuales deberan contener un diagnostico, prospectiva, objetivos, metas, estrategias,
prioridades y lineas de accion; la asignacién de recursos, de responsabilidades, de
tiempos de ejecucién, de control, seguimiento de acciones y evaluacién de
resultados, asi como la determinacion, seguimiento y evaluacién de indicadores para
el desarrollo social y humano.”

En este sentido, el Infoem cuenta con un Programa Anual que contempla objetivos, indicadores y
metas concretas para ejecutar durante cada ejercicio fiscal, detallando claramente las actividades
que permiten el cumplimiento de los objetivos del Proyecto y Programa presupuestario. El
procedimiento para su elaboracion correspondiente al ejercicio evaluado se encuentra establecido
en el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México para el ejercicio fiscal 2021.

Los Programas Anuales incluyen un diagnéstico preciso y oportuno para establecer metas
racionales y una planificacién del orden y temporalidad de las actividades y procesos. La
Secretaria generd los formatos de sus metas de actividad y objetivos solicitados en el Manual, con
lo cual da cumplimiento a la programacion que se ha determinado para cumplir cada Proyecto del
Programa presupuestario objeto de la presente evaluacion.

De igual manera en cumplimiento a los Lineamientos y Reglas para la implementacién del
Presupuesto Basado en Resultados y con la finalidad de conocer los resultados del cumplimiento
de sus objetivos y metas, el Instituto realiza la evaluacion del desempefio a través de indicadores
que permiten dimensionar los resultados alcanzados en cada afio fiscal, en términos de eficacia,
eficiencia, calidad e impacto econémico y social, los cuales son la base para el funcionamiento del
Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED).

31 | ey de Planeacion del Estado de México y Municipios
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/via/leyvig087.pdf
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CONSULTORES

Es conocido por los responsables de los principales procesos del Programa
presupuestario: SI CUMPLE

Las metas se revisan y establecen conjuntamente entre la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion del Infoem y las areas ejecutoras u operadoras del proceso, por lo cual
en todo momento se tiene conocimiento de las actividades, metas y presupuesto establecido en el
Programa Anual.

Para la integracion de su Programa Anual en el ejercicio 2021, el Infoem dio cumplimiento a lo
establecido en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, Ley de Planeacion del
Estado de México y Municipios, asi como al Manual para la Formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2021.

Cabe destacar que los titulares de las unidades operadoras envian a la UIPPE del INFOEM toda
la informacién requerida para su integracion en el Sistema de Planeacién y Presupuesto, validando
la informacion de que se posteriormente se plasma en los diagnésticos, la calendarizacion de
indicadores, metas y presupuesto, asi como de los avances en su ejecucion.

Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Programa presupuestario, a
través de la entrega o generacién de sus componentes: S| CUMPLE

El Infoem cuenta con metas establecidas en el Programa Anual mismas que se integraron para
atender lo establecido en el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2021, y considera para el
programa “010804 Transparencia”, en su proyecto “010804010101 Vinculacién ciudadana con la
administracion publica” las siguientes:

. Meta
Meta Up/;ggi%ge Programada

2021

- Actualizar el Sistema de control de Solicitudes de Informacién Publica de Oficio y o
Accion 8.00
ARCO.

- Asesorar a particulares en materia de datos personales. Persona 500.00
- Asesorar a sujetos obligados en proteccion de Datos Personales. Asesoria 600.00

- Evaluar las competencias de los Titulares de las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados, servidores publicos y ciudadania en general, para lograr la Evaluacién 200.00
certificacion de competencia laboral en materia de acceso alainformacion.

- Iniciar procedimientos de investigacién por conductas de los servidores publicos de

los sujetos obligados y del Instituto. Iririne L0y

- Investigar las posibles violaciones a la seguridad de los datos personales en términos
delaLey de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del Acuerdo 400.00
Estado de México y Municipios.

- Realizar acciones de capacitacién a la poblacién en general en materia de

h 1 L P o Persona 10,000.00
transparencia, acceso a la informaciéon pablicay proteccién de datos personales.
- Realizar acciones de capacitacién a los servidores publicos de sujetos obligados en .
. : ) . P 2 Servidor
materia de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos Pablico 19,000.00
personales y archivo.
- Realizar acciones de difusién, promocién y divulgacién de la cultura de la A
h . A Py . Accién 257.00
transparencia, acceso a la informaciéon pablicay proteccién de datos personales.
- Realizar investigaciones y verificaciones a los Sujetos Obligados para constatar el
cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Evaluacion 300.00
Obligados del Estado de México y Municipios.
- Resolver los Recursos de Revisién que promuevan los particulares. Resolucion 7,000.00
- Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos obligados en materia de .
X L - 2 Accién 1,400.00
transparencia y emitir las recomendaciones correspondientes.
- Vigilar el cumplimiento que los Sujetos Obligados deben observar a las Resoluciones R 5.000.00

de los Recursos de Revisién emitidas por el Pleno.
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CONSULTORES

Se revisay actualiza periédicamente: SI CUMPLE

El Infoem como Unidad Responsable integra cada afio la informacion que solicita el area normativa
misma que incorpora en el Sistema de Planeacién y Presupuesto en apego a lo dispuesto en el
Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de México de cada ejercicio fiscal.

Con fundamento en lo que estable el articulo 286 del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios, el Infoem atiende en cada ejercicio fiscal las directrices para la integracion de su
Anteproyecto de Presupuesto, perteneciendo el programa “01080401 Transparencia” a la
estructura programatica, ademds de estar alineado a los objetivos del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023.

Es importante sefialar, que durante cada ejercicio fiscal se puede actualizar la informacién
inicialmente planteada en los Programas Anuales, a través de los Dictimenes de Reconduccion y
Actualizacion Programatico-Presupuestal, siempre y cuando cumpla con los requerimientos
establecidos en el citado Cédigo Financiero.
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CONSULTORES

2.2. DE LA ORI,ENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

17.¢El  Programa presupuestario utiliza informacion derivada de andlisis externos
(evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre el Programa presupuestario.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento
oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensuada: participan operadores, directores y personal de la UIPPE, o éarea
encargada de realizar estas funciones de la Unidad Responsable que opera el Programa
presupuestario.

Respuesta: Si, Nivel 3.

NIVEL CRITERIOS

‘ El Programa presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con

tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Instituto refiere que al Programa Presupuestario “Transparencia” se le han realizado tres
evaluaciones externas, en el afio 2019 (Evaluacion de Disefio), en el 2020 (Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados) y en el afio 2021 (Evaluacion Especifica al Desempefio).

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre el Pp: SI CUMPLE

El Instituto toma en cuenta los resultados derivados de las evaluaciones para la toma de
decisiones del Programa, para el caso de las evaluaciones realizadas en esos tres ejercicios, se
atienden conforme al Programa Anual de Evaluacién emitido por el INFOEM y de acuerdo con
los términos de referencia elaborados para tal efecto.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial: NO CUMPLE

Si bien las recomendaciones emitidas son atendidas conforme al Acuerdo de Acciones
Susceptibles de Mejora que se determine al concluir cada evaluacién, el INFOEM no cuenta con
un procedimiento oficial establecido.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados: S| CUMPLE

El INFOEM utiliza los resultados obtenidos de las evaluaciones para mejorar sus acciones,
procesos y mediciones que contribuyen a optimizar sus resultados y con ello la gestion
institucional, para lo cual da seguimiento puntual a las Acciones Susceptibles de Mejora, al
Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, asi como a las
recomendaciones y medidas sugeridas.
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CONSULTORES

d) De maneraconsensuada: participan operadores, directores y personal de la UIPPE, o area
encargada de realizar estas funciones de la Unidad Responsable que opera el Pp: Sl
CUMPLE

La atencion de las recomendaciones y acciones de mejora se realiza de manera institucional,
por lo que ademas de participar la UIPPE, se involucra a los directores de las diferentes areas, y
ellos a su vez a su personal.

Recomendaciones:

1. Respecto de la informacion y resultados obtenidos de las evaluaciones externas, documentar de
manera interna el procedimiento establecido de manera oficial para su utilizacion, difusion,
seguimiento y atencion de manera institucional.
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18.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los Ultimos tres afios. ¢Qué
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en el Convenio para la mejora del
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CONSULTORES

Desempefio y Resultados Gubernamentales?

CRITERIOS

Mas de 0% y hasta 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos

de trabajo e institucionales.

De las evaluaciones que se han realizado al Infoem en los Ultimos tres afios se determinaron los

siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Afio
2019

2020

ASM / Recomendacion

Precisar quienes son los beneficiarios para cada bien o servicio que
entrega el programa.

Identificar a los beneficiarios para cada vertiente de atencion del
programa.

Identificar los bienes o servicios que entrega el programa y desarrollar
la secuencia de actividades que lo componen para su logro.
Justificar y gestionar ante la Secretaria de Finanzas del gobierno
estatal la ampliacién de proyectos que deriven del Pp, a fin de que los
mandatos de ley conferidos al INFOEM cuenten con un proyecto
presupuestario especifico y puedan planearse, programarse y
evaluarse acciones en materia de transparencia y rendicion de
cuentas, derecho al acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales, que muestren la actividad institucional sustantiva.

Se recomienda dar continuidad a la aplicacion de los indicadores de
la MIR para que, en ejercicios de evaluacion subsecuentes, puedan
valorarse sus resultados a la luz de una serie histérica.

Requisar el apartado de “Linea base” de las 3 “Fichas técnicas de
disefio y seguimiento de indicadores” que no lo presentan:
“Porcentaje de actualizaciones del marco juridico”, “Porcentaje de
actividades culturales de transparencia y acceso a la informacion”,
“Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el ejercicio
de sus derechos de acceso a la informacion publica, derechos ARCO
y la proteccién de sus datos personales”

Elaborar el “Convenio de para la mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales” de la evaluaciéon 2019 y atender las respectivas
recomendaciones.

Se sugiere valorar la utilidad de mantener este indicador -puede
realizarse internamente sin necesidad de incorporarlo en la MIR-, ya
que a nivel Componente se requiere medir el resultado entregado al
final del ejercicio fiscal.

Para el caso de las capacitaciones a los Sujetos Obligados,
ciudadania y la certificacion, se sugiere valorar el implementar una
encuesta para conocer el grado de satisfaccion obtenido por el
participante. A la vez podria ser un medio para valorar el desempefio
de los capacitadores e identificar a&reas de mejora en este servicio.
Para el caso del IPOMEX, sistema a través del cual los interesados
pueden consultar la informacién pulblica de las entidades
gubernamentales, podria establecerse una encuesta para conocer el
grado de satisfaccion de los consultantes, esto de manera opcional.

Y en lo referente a las solicitudes de informacion a través del SAIMEX,
una vez que el INFOEM haya resuelto los recursos de revision,
incorporar junto con la resolucion, una encuesta mediante la cual se
califiqgue el desempefio del Instituto en la otorgacién del servicio.

Actividades

Sin evidencia de solventacion

Se envio a la Secretaria de Finanzas la
propuesta para la creacién del
Programa presupuestario.

Se analizan las propuestas del
anteproyecto de presupuesto para el
siguiente ejercicio fiscal para mantener
y mejorar la MIR.

En el anteproyecto de presupuesto se
requisitaron en su totalidad las fichas
técnicas de disefio y seguimiento de
indicadores.

Se genero el Acta.

Se modifico el indicador par que aporte
informacion de utilidad para la toma de
decisiones.

Se analiza la propuesta para
determinar la viabilidad de Ia
incorporaciéon de estas encuestas de
satisfaccion.



—r

o

Afio

2021

No obstante, no se cuenta con la informacién del estatus de solventacion de cada Aspecto Susceptible
de Mejora determinados en las evaluaciones realizadas al Programa presupuestario durante los afios

Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
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CONSULTORES

ASM / Recomendacion

Mejorar los indicadores de nivel Fin y Propésito de la MIR, a fin de
gue miden con mayor precision y representatividad el resultado de la
instrumentacion del Programa presupuestario.

El INFOEM ha instrumentado un mecanismo documentado para dar
atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora de las 2 evaluaciones
realizadas con anterioridad.

2019, 2020 y 2021.

Recomendaciones:

Dar seguimiento a la solventacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora de recomendaciones
y hallazgos y mantener actualizado su estatus, generar la evidencia que permita dar cuenta de

la atencién a las recomendaciones establecidas.

Ver Anexo 8

Actividades

En el caso de del indicador de Fin,
procurar calcular sus variables con la
informacion final de cada ejercicio
fiscal, para que éste refleje un
resultado preciso.

Asimismo, adecuar la periodicidad de
los indicadores de Propdsito y
Componentes, ya que actualmente
comparan resultados de semestrales
y/o trimestres en un mismo ejercicio
fiscal, pero no asi los resultados
alcanzados en un ejercicio fiscal
completo o de trimestres entre
ejercicios fiscales. Dar continuidad a
los indicadores de la MIR o, en su caso,
a las variables que los componen, a
efecto de que en una préxima
valoracion puedan compararse
resultados en un horizonte de mediano
plazo.

Continuar con el procedimiento de
Aspectos Susceptibles de Mejora, a fin
de documentar el cumplimiento de las
acciones comprometidas de mejora vy,
asi, transparentar y difundir los

cambios implementados para
perfeccionar el Programa
presupuestario.

“Avance en el seguimiento a resultados y
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion”.
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19.¢:Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes de los ultimos tres
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afios, se han logrado los resultados esperados?

Se han

realizado tres evaluaciones derivadas de los diferentes Programas Anuales de
Evaluaciones, en el afio 2019 una Evaluacién de Disefio, en el afio 2020 una de Consistencia y

Resultados y el afio 2021 una Evaluacion especifica de Desempefio.

Conforme a los resultados de cada una de ellas, se enlistan las principales recomendaciones y

aspectos susceptibles de mejora:

Afio
2019

2020

ASM / Recomendacion

Precisar quienes son los beneficiarios para cada bien o servicio que
entrega el programa.

Identificar a los beneficiarios para cada vertiente de atencién del
programa.

Identificar los bienes o servicios que entrega el programa y
desarrollar la secuencia de actividades que lo componen para su
logro.

Justificar y gestionar ante la Secretaria de Finanzas del gobierno
estatal la ampliacion de proyectos que deriven del Pp, a fin de que
los mandatos de ley conferidos al INFOEM cuenten con un proyecto
presupuestario especifico y puedan planearse, programarse y
evaluarse acciones en materia de transparencia y rendicién de
cuentas, derecho al acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales, que muestren la actividad institucional
sustantiva.

Se recomienda dar continuidad a la aplicacion de los indicadores
de la MIR para que, en ejercicios de evaluacion subsecuentes,
puedan valorarse sus resultados a la luz de una serie histoérica.

Requisar el apartado de “Linea base” de las 3 “Fichas técnicas de
disefio y seguimiento de indicadores” que no lo presentan:
“Porcentaje de actualizaciones del marco juridico”, “Porcentaje de
actividades culturales de transparencia y acceso a la informacion”,
“Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el ejercicio
de sus derechos de acceso a la informacion publica, derechos

ARCO vy la proteccion de sus datos personales”

Elaborar el “Convenio de para la mejora del Desempefio y
Resultados Gubernamentales” de la evaluacion 2019 y atender las
respectivas recomendaciones.

Se sugiere valorar la utilidad de mantener este indicador -puede
realizarse internamente sin necesidad de incorporarlo en la MIR-,
ya que a nivel Componente se requiere medir el resultado
entregado al final del ejercicio fiscal.

Para el caso de las capacitaciones a los Sujetos Obligados,
ciudadania y la certificacion, se sugiere valorar el implementar una
encuesta para conocer el grado de satisfaccion obtenido por el
participante. A la vez podria ser un medio para valorar el
desempefio de los capacitadores e identificar areas de mejora en
este servicio. Para el caso del IPOMEX, sistema a través del cual
los interesados pueden consultar la informacién puablica de las
entidades gubernamentales, podria establecerse una encuesta
para conocer el grado de satisfaccion de los consultantes, esto de
manera opcional.

Logro del resultado esperado

Sin evidencia del resultado alcanzado

Se envi6 a la Secretaria de Finanzas la
propuesta para la creacion del Programa
presupuestario.

Se analizan las propuestas del
anteproyecto de presupuesto para el
siguiente ejercicio fiscal para mantener y
mejorar la MIR.

En el anteproyecto de presupuesto se
requisitaron en su totalidad las fichas
técnicas de disefio y seguimiento de
indicadores.

Se genero el Acta.

Se modificé el indicador par que aporte
informacion de utilidad para la toma de
decisiones.

Se analiza la propuesta para determinar
la viabilidad de la incorporacion de estas
encuestas de satisfaccion.
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ASM / Recomendacion

Logro del resultado esperado

Y en lo referente a las solicitudes de informacion a través del
SAIMEX, una vez que el INFOEM haya resuelto los recursos de
revision, incorporar junto con la resolucion, una encuesta mediante
la cual se califique el desempefio del Instituto en la otorgacion del
servicio.

2021 Mejorar los indicadores de nivel Fin y Propoésito de la MIR, a fin de
que miden con mayor precision y representatividad el resultado de
la instrumentacién del Programa presupuestario.

EI INFOEM ha instrumentado un mecanismo documentado para dar
atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora de las 2
evaluaciones realizadas con anterioridad.

Recomendaciones:

1. Generar Acta de seguimiento de recomendaciones y hallazgos y mantener actualizado su
estatus, incluir en ella si los resultados alcanzados coinciden con los esperados establecidos,

generar la evidencia que permita dar cuenta del mismo.

Ver Anexo 9

En el caso de del indicador de Fin,
procurar calcular sus variables con la
informacion final de cada ejercicio fiscal,
para que éste refleje un resultado
preciso.

Asimismo, adecuar la periodicidad de los
indicadores de Propésito y
Componentes, ya que actualmente
comparan resultados de semestrales y/o
trimestres en un mismo ejercicio fiscal,
pero no asi los resultados alcanzados en
un ejercicio fiscal completo o de
trimestres entre ejercicios fiscales. Dar
continuidad a los indicadores de la MIR
0, en su caso, a las variables que los
componen, a efecto de que en una
préxima valoracion puedan compararse
resultados en un horizonte de mediano
plazo.

Continuar con el procedimiento de
Aspectos Susceptibles de Mejora, a fin
de documentar el cumplimiento de las
acciones comprometidas de mejora vy,
asi, transparentar y difundir los cambios
implementados para perfeccionar el
Programa presupuestario.

“Resultados de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.
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20.¢;,Quérecomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes, u otros relevantes) de los Gltimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

De la documentacion presentada por el Infoem se observa que, si bien se han realizado acciones
para la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones, no se cuenta
con la informacién del estatus de solventacién de cada Aspecto Susceptible de Mejora determinados
en las evaluaciones realizadas al Programa presupuestario durante los afios 2019, 2020 y 2021.

Recomendaciones:

1. Dar seguimiento a la solventacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora de recomendaciones y
hallazgos y mantener actualizado su estatus, generar la evidencia que permita dar cuenta de la
atencién a las recomendaciones establecidas.

Ver Anexo 10
“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.
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21. A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Programa presupuestario y
de su experiencia en la tematica ¢qué temas del Programa presupuestario considera
importante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias
externas?

Una primera recomendacién para profundizar en el andlisis de las principales actividades del
Programa Presupuestario, es sobre los temas relacionados a la atencion y resolucion de Recursos de
Revisioén; la difusién del Programa de Transparencia, y la Capacitacion a la poblacién en general.
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2.3. DE LA GENERACION Y USO DE INFORMACION DE DESEMPENO

22.El Programa cuenta con informacién acerca de:

a) Su contribucion a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PED al que se alinea.

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la poblacién o
area de enfoque beneficiaria.

¢) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque beneficiaria.

d) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién o area de enfoque beneficiarias.

Respuesta Si, Nivel 4.

El Programa presupuestario cuenta con informacion de todos de los aspectos
establecidos en la pregunta.

a)

Su contribucién alos objetivos del programa sectorial o especial derivado del PED al que
se alinea. SI CUMPLE

El Programa presupuestario se vincula al Programa Transversal 2017- 2023 “Igualdad de género;
gobierno capaz y responsable; y conectividad y tecnologia para el buen gobierno”,** en su
vertiente “Gobierno Capaz y Responsable” conforme a lo siguiente:

Eje Transversal 2 Gobierno Capaz y Responsable

Objetivo

Actividades especificas Contribucion

Estrategia Linea de accion

Transversal

7. Promover | 7.1. Desarrollar | 7.1.1 Fomentar la | 7.1.1.1 Promover la | - Asesorar a particulares en materia
instituciones mecanismos de | participacion participacion  ciudadana de datos personales
de gobierno | colaboracién entre | ciudadana en el | en el disefio, | - Actualizar el Sistema de Control de
transparente y | gobierno y sociedad | disefio, implementacion Solicitudes  de Informacién, - de
que  rindan | para la solucibn e | implementacién y | evaluacién de politicas Informacién  Pablica de Oficio y
cuentas innovacién en temas de | evaluacion de | publicas QR?.O' . de difusi6
interés publico, | politicas publicas pri?nléiiréna(:;locrj‘isilgagén 'gz'oré
medlantej el uso de | con el apoyo 'y cultura de la transparencia, acceso
tecnologias de la | aprovechamiento a la informacion puablica y
informacion y | de las TIC proteccion de datos personales
comunicacién (TIC) | modernas,
modernas, emergentes | emergentes y
y convergentes convergentes.

b)

Es a través de las metas mencionadas en el cuadro anterior que el Programa presupuestario
contribuye al cumplimiento de los objetivos, estrategias, lineas de accion y actividades
especificas del citado Programa Transversal.

Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la
poblacion o area de enfoque beneficiaria. S| CUMPLE

Mediante el avance y cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Anual 2021, se
identifica el tipo de apoyo que se ofrece a la poblacién o area de enfoque beneficiaria del
programa siendo las siguientes:

32 programa Transversal 2017-2023. Igualdad de Género; Gobierno Capaz y Responsable; Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno.
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. Meta Tipo de
Meta U:/;ggi%:e Alcanzada Apoyo
2021

Actualizar el Sistema de control de Solicitudes de Informacién Publica de Oficio y

ARCO. Accién 8.00 Servicio
- Asesorar a particulares en materia de datos personales. Persona 333.00 Servicio
- Asesoria a sujetos obligados en protecciéon de Datos Personales. Asesoria 660.00 Servicio

Evaluar las competencias de los Titulares de las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados, servidores publicos y ciudadania en general, para lograr la Evaluacién 211.00 Servicio
certificacion de competencia laboral en materia de acceso alainformacién.

Iniciar procedimientos de investigacién por conductas de los servidores publicos

de los sujetos obligados y del Instituto. g 00 SawEe

Investigar las posibles violaciones a la seguridad de los datos personales en
términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Acuerdo 410.00 Servicio
Obligados del Estado de México y Municipios.

Realizar acciones de capacitacion a la poblacién en general en materia de

transparencia, acceso ala informacion publicay proteccion de datos personales PEEEIE 1m0 SEMEE

Realizar acciones de capacitacion a los servidores publicos de sujetos obligados
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos
personales y archivo.

Servidor

Publico 19,756.00 Servicio

Realizar acciones de difusién, promocién y divulgacion de la cultura de la

transparencia, acceso a la informacion publicay proteccion de datos personales. BRI T2 SavEe

Realizar investigaciones y verificaciones alos Sujetos Obligados para constatar el
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Evaluacion 305.00 Servicio
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

- Resolver los Recursos de Revision que promuevan los particulares. Resolucion 7,390.00 Servicio

- Verificar el cun'_lpllmlerjt_o de las obllgacm_nes de los suleto_s obligados en materia Accion 1,538.00 Servicio
de transparencia y emitir las recomendaciones correspondientes.

- Vigilar el cumplimiento que los Sujetos Obligados deben observar a las FERIEs 5351.00 S

Resoluciones de los Recursos de Revisién emitidas por el Pleno.

c) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque beneficiaria. SI CUMPLE

En el Diagnéstico del Programa se plasma lo siguiente:

“... para la definicién de la poblacién objetivo es importante poner en contexto la naturaleza del
derecho humano a atender, el cual no es restrictivo a un territorio, grupo de edad, sexo, raza o
etnia, escolaridad, aunque parezca extrafio, poblacién viva o no, sino que es derecho muy amplio,
en este sentido se usa como poblacion de referencia a la totalidad de los habitantes de los Estados
Unidos Mexicanos. Como poblacién potencial, a la delimitada en el Estado de México, por ser el
mayor nimero de casos registrados. Como poblacién Objetivo a aquella mayor a 18 afios de edad,
la cual es referencia para la obtencién de la ciudadania, ya que los derechos de los menores es
ejercido por los titules de la patria potestad o tutela. No se puede definir de manera definitiva la
poblacién atendida en razén de que este derecho no es de ejercicio Unico, por lo cual, puede ser
ejercido tantas veces sea necesario; sin embargo, se registra a los particulares que han ejercido
su derecho ARCO en los Ultimos cuatro afios.”

Poblacion Cuantificacion

Referencia 119,938,473
Potencial 16,187,608
Objetivo 10,462,922
Atendida 4,396

En el Reporte General de la MIR Ejercicio 202133 se cuantifican las poblaciones, y en el andlisis
de involucrados se establece a los beneficiarios como los ciudadanos.

33 PbR-03b MIR Reporte General de la MIR Ejercicio 2021.
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Reporte General de la MIR

Area de Enfoque Cuantificacion Porcentaje
Referencia 119 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el
problema problema
p ial 103 86.6%
otencia Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el
problema problema
16 13.4%
Objetivo 10.4 62.5%

Por lo anterior, se concluye que en los documentos antes referidos se define la poblacién objetivo
del Programa presupuestario.

Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacidn o area de enfoque beneficiarias. SI CUMPLE

En el Diagnostico del Programa se define a la poblacion objetivo como “aquella mayor a 18 afios
de edad, la cual es referencia para la obtencion de la ciudadania, ya que los derechos de los
menores es ejercido por los titules de la patria potestad o tutela.”

Por lo anterior se deduce que la poblacidon en general que requiera tener acceso a la informacion
y a los derechos ARCO deben ser mayores de edad, por lo que la poblacién menor de 18 afios no
puede ejercer los derechos por si mismos, sino a través de los titulares de la patria potestad o
tutela.
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23.¢;Lainformacion que el programa obtiene para monitorear o dar seguimiento a su desempefio
cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS

La informacién con la que cuenta el Programa presupuestario cumple con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Considerando los Lineamientos y Reglas para la implementacion del Presupuesto Basado en
Resultados, se lleva a cabo la evaluacion del desempefio a través del seguimiento de metas e
indicadores que cuantifican los resultados alcanzados observando su eficacia, eficiencia, calidad e
impacto econdémico y social, los cuales son la base para el funcionamiento del Sistema Integral de
Evaluacion del Desempefio (SIED).

Las metas que el Proyecto: Vinculacién ciudadana con la Administracion Publica tiene establecidas
en su Programa Anual son las siguientes:

. Meta
Meta Up/;ggi%ge Alcanzada

2021

- Actualizar el Sistema de control de Solicitudes de Informacién Publica de Oficio y i
Accion 8.00
ARCO.

- Asesorar a particulares en materia de datos personales. Persona 333.00
- Asesoria a sujetos obligados en proteccién de Datos Personales. Asesoria 660.00

- Evaluar las competencias de los Titulares de las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados, servidores publicos y ciudadania en general, para lograr la Evaluacién 211.00
certificacién de competencia laboral en materia de acceso a la informacién.

- Iniciar procedimientos de investigacion por conductas de los servidores publicos
de los sujetos obligados y del Instituto.

- Investigar las posibles violaciones a la seguridad de los datos personales en
términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Acuerdo 410.00
Obligados del Estado de México y Municipios.

- Realizar acciones de capacitacion a la poblacion en general en materia de

Informe 1,358.00

: A ha P A Persona 10,407.00
transparencia, acceso a la informacion publicay proteccién de datos personales
- Realizar acciones de capacitacién a los servidores publicos de sujetos obligados .
: ; . o L L Servidor
en materia de transparencia, acceso a la informacion puablica, proteccion de datos Publico 19,756.00
personales y archivo.
- Realizar acciones de difusién, promocién y divulgaciéon de la cultura de la Accién 28200

transparencia, acceso a la informacion publicay proteccion de datos personales.
- Realizar investigaciones y verificaciones a los Sujetos Obligados para constatar el
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Evaluacion 305.00
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

- Resolver los Recursos de Revision que promuevan los particulares. Resolucion 7,390.00
- Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos obligados en materia .
h o ; ; Accién 1,538.00
de transparencia y emitir las recomendaciones correspondientes.
- Vigilar el cumplimiento que los Sujetos Obligados deben observar a las Recurso 5.351.00

Resoluciones de los Recursos de Revisién emitidas por el Pleno.
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La informacion que recolecta el programa es oportuna, debido a que dan cumplimiento a la entrega

trimestral de los reportes que deben presentarse a través del formato PbR-11.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran: SI CUMPLE.

Se realiza un ejercicio de planeacion entre la UIPPE y las areas ejecutoras de los proyectos con
la finalidad de determinar las metas que integran el Programa Anual, en este mismo sentido los
avances de los informes trimestrales que se entregan estan sustentados en un proceso interno en
el cual previamente las valida el area ejecutora y las envia a la UIPPE para su posterior entrega.

c) Esté sistematizada: SI CUMPLE.

La informacion de las metas e indicadores estan integrados en el Sistema de Planeacion y
Presupuesto (SPP) de la Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto de la Secretaria de Finanzas.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes: SI CUMPLE.

Los indicadores que considera la MIR del Programa son los siguientes:

Resumen narrativo

Indicadores

Descripcion de la
féormula

Medios de

Periodicidad s oz
verificacion

Supuestos

COMPONENTES:

C.1. Servidores
publicos
capacitados y
certificados

en temas de
transparencia

y acceso ala
informacion
publicay proteccién
de

datos personales.

C.2. Resolucién de
Inconformidades
apegadas
aderechoyen
beneficio

de la sociedad.

C.3. Programas de
Cultura

de la Transparencia y
Proteccién de Datos
Personales,
implementados.

ACTIVIDADES:

A.1.1. Capacitacion a
servidores publicos
delos

Sujetos Obligados en
temas de derecho de
acceso a la
informacién.

Tasa de variacion
de servidores
publicos
capacitados.

Tasa de variacion
de

recursos de
revision
resueltos.

Porcentaje de
implementacion de
los

programas
estatales de
cultura e
infraestrucutra
informatica.

Porcentaje de
Servidores
Pulblicos
capacitados de los
Sujetos Obligados.

((((Servidores publicos
capacitados en el periodo
+ servidores publicos
certificados en el periodo
actual) /  (servidores
publicos capacitados en el
periodo anterior +
servidores publicos
certificados en el periodo
anterior)) -1)*100)

((( Recursos de Revision
Resueltos en el periodo
actual

/ Recursos de Revision
Resueltos en el periodo
anterior )-1)*100)

((lineas de accién
implementadas de los
programas de
transparencia y
proteccion de datos
personales +
actualizacion de

la infraestructura
informatica )/

Total de acciones
comprometidas )*100

( Servidores Publicos
Capacitados / Total de
Servidores Publicos
convocados )*100

Listas de Asistencia
a

capacitaciones del
trimestre actual y
anterior.

Registro de
evaluacion para

la certificaciones
otorgadas en el
trimestre y anterior.

Trimestral

Estadistica de
Resolucion de
Recursos. Registro
de Recursos de
Revision
Presentados.

Trimestral

Trimestral Programa Anual de
Trabajo de los
Programas Estatales
de Cultura de

la Transparencia, y
de la Proteccion

de Datos Personales.

Listas de Asistencia
a

capacitaciones.
Registro de
asistentes a
capacitacion

Trimestral

El Instituto garantiza el
acceso a la
informacion

publica confiable con
base en capacitaciones
y certificacion de
competencia laboral de
los Sujetos Obligados.

La resolucion de los
recursos de revision se
realizan dentro de los
tiempos establecidos
por la Ley.

Las Instituciones
Gubernamentales
concreten acuerdos
derivados de los
programas estatales de
cultura.

Los servidores
publicos

estan interesados en
capacitarse, a fin de
incrementar los niveles
de acceso a la
informacién publica,
proteccién de los datos
personales y archivos.
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Indicadores

Descripcion de la

2 Periodicidad
formula

Medios de
verificacion

Supuestos

A.1.2. Certificacion a
Titulares de
Transparencia

de los Sujetos
Obligados

para garantizar los
niveles

de acceso ala
informacion

publica.

A.1.3. Capacitacion y
asesoramiento a la
sociedad para el
ejercicio

de sus derechos de
acceso
alainformacion.

A.2.1. Resolucion de
Recursos de revision
ante
laiinconformidad de
la

sociedad por la falta
de

acceso a la
informacion.

A.2.2. Realizacion de
verificaciones ala
informacién publica
delos

Sujetos Obligados
disponibles en los
medios

electrénicos.

A.2.3. Realizacion de
verificaciones a las
medidas de
seguridad
implementadas por
los

Sujetos Obligados
parala

proteccion de datos
personales.

A.3.1. Actualizacion
dela
infraestructura
informatica

de acceso ala
informacion
publica.

A.3.2. Realizacion de
actividades de
cultura de la
transparenciay
acceso ala
informacion.

A.3.3. Realizacion de
actividades de
culturadela
Proteccion de Datos
Personales.

Porcentaje de
Titulares

de las Unidades de
Transparencia,
Servidores
Publicos y
Ciudadanos en
general

que obtienen
certificacié®n en
acceso

a la informacion
Porcentaje de
personas
asesoradas y
capacitadas para
el

ejercicio de sus
derechos de
acceso a

la informacién.
Porcentaje de
resoluciones de
recursos de
revision.

Porcentaje de
verificaciones
realizadas a la
informacién
publica de

los Sujetos
Obligados
disponibles en los
medios
electrénicos.
Porcentaje de
Sujetos
Obligados
verificados
enla
implementacion
de medidas de
seguridad

Porcentaje de
actualizaciones a
la

infraestructura
informéatica

Porcentaje de
actividades
culturales

de la transparencia
y

acceso a la
informacion.

Porcentaje de
actividades
culturales

de proteccion de
datos
personales

( Titulares de las Trimestral
Unidades de

Transparencia que

obtienen

certificacion/ Total

Titulares de

la Unidad de

Transparencia

que participan en el

proceso)*100

(( Numero de personas Trimestral
capacitadas + Numero de

personas asesoradas )/

Total

de poblacién prevista a

capacitar y asesorar )*100

(( Recursos de revision Trimestral
resueltos / total de
recursos

presentados )*100)

( Sujetos obligados Trimestral
verificados/ Total de

Sujetos

Obligados

Programados)*100

( Sujetos obligados Trimestral
verificados/ Total de

Sujetos

Obligados

Programados)*100

(( Actualizaciones Trimestral
Realizadas
/ Actualizaciones

Programadas )*100)

(( Accion de promocion Trimestral
dela

cultura de la
transparencia y

acceso a la informacion/
Total

de Acciones
Programadas)*100)

( Accion de promocion de Trimestral
la

cultura de la proteccion

de

datos personales/ Total

de

Acciones

Programadas)*100

Listas de Asistencia
a

capacitaciones.
Anuario de
Certificaciones
otorgadas a los
Titulares de las
Unidades de
Transparencia.

Listas de Asistencia
a

capacitaciones.
Bitacora de
Asesorias.

Estadistica de
Resolucion de
Recursos. Registro
de Recursos de
Revision
Presentados.

Actas de verificacion
de los portales

de transparencia de
los Sujetos
Obligados.

Actas de verificacion
de las

verificaciones
realizadas.

Bitacoras de
actualizaciones.

Documentos o
acuerdos
concretados.
Documento oficial de
la

implementacion de la
linea de

accion
correspondiente.
Documentos o
acuerdos
concretados.
Documento oficial de
la

implementacion de la
linea de accién
correspondiente.

Los Titulares de las
Unidades de
Transparencia de los
Sujetos Obligados
participan para lograr
su certificacion.

La poblacion asiste a
capacitarse en el
ejercicio de sus
derechos de acceso a
la informacion.

Los afectados de una
inconformidad
presentan recursos de
revision.

Los sujetos obligados
actualizan los portales
de transparencia
establecidos.

Los Sujetos Obligados
reportan el registro de
sus Sistemas de Datos
Personales ante el
Infoem.

El usuario de la
infraestructura
informética satisface
su

derecho de
informacién

con las la operacién de
las herramientas
tecnoldgicas.
Existen las
condiciones

para concretar
acuerdos con otras
instancias
gubernamentales.

Existen condiciones
para concretar con los
Sujetos Obligados de
nivel municipal para
concretar acuerdos.



e)

Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“01080401 Transparencia”
CONSULTORES

Del analisis de cada indicador se desprende que la informacion requerida para el calculo del
resultado de los indicadores se extrae directamente de las metas, por lo cual es pertinente respecto
de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.

Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente: SI CUMPLE.
La informacién si se encuentra actualizada y disponible para su seguimiento, siendo integrada en

el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP) de la Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto
de la Secretaria de Finanzas.
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MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

3.1. ANALISIS DE COBERTURA

24..El Programa presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion, usuarios, beneficiarios o area de enfoque con las siguientes
caracteristicas?

a) Definicion de la poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo. Considera el presupuesto que
requiere el Programa presupuestario para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual, asi como los criterios con los que se definen.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Congruente con el disefio del Programa presupuestario. Con el disefio actual del Pp es posible
alcanzar las metas de coberturas definidas.

Respuesta: Si, Nivel 3.

NIVEL CRITERIOS

3 La estrategia de cobertura cumple con tres de las -caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a) Definicién de la poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo. Considera el presupuesto
que requiere el Programa presupuestario para atender a su poblacion o area de enfoque
objetivo. SI CUMPLE.

En el Diagnéstico del Programa3* se manifiesta que:

“... para la definicién de la poblacién objetivo es importante poner en contexto la naturaleza del
derecho humano a atender, el cual no es restrictivo a un territorio, grupo de edad, sexo, raza o
etnia, escolaridad, aunque parezca extrafio, poblacién viva o no, sino que es derecho muy amplio,
en este sentido se usa como poblacion de referencia a la totalidad de los habitantes de los Estados
Unidos Mexicanos. Como poblacién potencial, a la delimitada en el Estado de México, por ser el
mayor nimero de casos registrados. Como poblacién Objetivo a aquella mayor a 18 afios de edad,
la cual es referencia para la obtencién de la ciudadania, ya que los derechos de los menores es
ejercido por los titules de la patria potestad o tutela. No se puede definir de manera definitiva la
poblacién atendida en razén de que este derecho no es de ejercicio Unico, por lo cual, puede ser
ejercido tantas veces sea necesario; sin embargo, se registra a los particulares que han ejercido
su derecho ARCO en los Ultimos cuatro afios.”

Referencia 119,938,473
Potencial 16,187,608
Objetivo 10,462,922
Atendida 4,396

En este mismo sentido, en el Reporte General de la MIR Ejercicio 20213 se cuantifican las
poblaciones, y en el andlisis de involucrados se establece a los beneficiarios como los ciudadanos.

34 Diagnostico por Programa presupuestario del ejercicio 2021
35 PbR-03b MIR Reporte General de la MIR Ejercicio 2021.



: \‘\ N Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
A “01080401 Transparencia”
(N CONSULTORES

Reporte General de la MIR

Area de Enfoque Cuantificacion Porcentaje
Referencia 119 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el
problema problema
p ial 103 86.6%
otencia Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el
problema problema
16 13.4%
Objetivo 10.4 62.5%

En este sentido, se concluye que en los documentos antes referidos se define la poblacion objetivo
del Programa presupuestario.

Por lo que respecta al cuestionamiento para saber si considera el presupuesto que requiere el Pp
para atender a su poblacién o area de enfoque objetivo, se observa que, desde la planeacion en
la integracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, se cuantifica el presupuesto por cada
proyecto que conforma el Programa presupuestario de acuerdo con la informacion proporcionada,
asi como la proyeccién para los siguientes cinco afios3 es el siguiente:

Capitulo Presupuesto 2022 2023 2024 2025 2026
1000 155,771,898 171,349,088 188,483,997 207,332,396 228,065,636 @ 250,872,199
2000 2,416,659 2,658,330 292,417 3,216,573 3,538,230 3,892,053
3000 17,323,526 19,055,879 20,961,466 23,057,613 25,363,374 27,899,712
4000 27,000 29,700 32,670 35,937 37,530 43,484

TOTAL 175,539,083 @ 193,092,997 209,770,550 233,642,519 257,004,770 282,707,408

b) Especifica metas de cobertura anual, asi como los criterios con los que se definen:
NO CUMPLE

Como ya se mencion6 anteriormente, en el Reporte General de la MIR para el ejercicio fiscal 2021,
se presenta la cuantificacion de las poblaciones de Referencia, Potencial y Objetivo; sin embargo,
no se precisa el calculo que se realiza para la determinacion de las cifras y su actualizacion.

Si bien la mayoria de los indicadores estan orientados a medir los resultados de un ejercicio
respecto del anterior, es decir, el nUmero de solicitudes, servicios, capacitaciones, entre otros que
se otorgaron un afio versus el anterior, se observa que no cuentan con metas e indicadores
vinculados con la poblacién objetivo en los que se establezca la cobertura a alcanzar.

Es importante mencionar, que las acciones / servicios / componentes que se ofrece a la poblacién
se establecen en metas de cobertura trimestral, semestral o anual, sin embargo, no se especifican
los criterios con los que las definen.

c) Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo: SI CUMPLE
Si bien las metas contenidas en el Programa Anual se programan para cada ejercicio fiscal, el

Instituto abarca un horizonte de mediano plazo, al mantenerlas en el tiempo considerando las
lineas de accion establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, asi como

36 Anexo: Proyeccién de Requerimientos.



d)

Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“01080401 Transparencia”

CONSULTORES

en el Programa Transversal 2017-2023 en su vertiente de Gobierno Capaz y Responsable:
Garantizar una administracion publica competitiva.

Congruente con el disefio del Programa presupuestario. Con el disefio actual del Programa
presupuestario es posible alcanzar las metas de coberturas definidas. SI CUMPLE

Como se comentd anteriormente, el Instituto no cuenta con metas e indicadores vinculados con la
poblacion objetivo en los que se establezca la cobertura a alcanzar, en este sentido, se recomienda
integrar en un solo documento la estrategia de cobertura para atender a la poblacién objetivo.

La estrategia de cobertura establecida debe guardar congruencia con las cifras reportadas en el
Diagnostico, el Reporte General de la MIR y en otros documentos como las metas de los
indicadores de la MIR del Programa presupuestario.

No obstante lo anterior, el INFOEM cuenta en su Programa anual con metas programadas para el
ejercicio 2021 y las metas reales alcanzadas, asi como las desviaciones de cada una:

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de ciudadanos que solicitan informacién
gubernamental.

Tasa de variaciéon porcentual de Vvisitas, solicitudes y
resoluciones en materia de acceso a la informacion.

Tasa de variacion de servidores publicos capacitados.

Tasa de variacion de recursos de revision resueltos.

Porcentaje de implementacién de los programas estatales de
cultura e infraestructura informatica.

Porcentaje de Servidores Publicos capacitados de los Sujetos
Obligados.

Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia,
Servidores Publicos y Ciudadanos en general que obtienen
certificacion en acceso alainformacion.

Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el
ejercicio de sus derechos de acceso alainformacion.

Porcentaje de resoluciones de recursos de revision.

Porcentaje de verificaciones realizadas a la informacién publica
de los Sujetos Obligados disponibles en los medios electrénicos.
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados en la
implementacién de medidas de seguridad

Porcentaje de actualizaciones a la infraestructura informéatica
Porcentaje de actividades culturales de la transparenciay acceso
alainformacion.

Porcentaje de actividades culturales de proteccién de datos
personales

Meta Anual
Programada

13.85%

7.00%

24.66%

25.00%

100.00%

100.00%

60.00%

100.00%

80.00%

98.57%

90.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Meta Anual
Alcanzada

12.72%

6.84%

22.31%

24.02%

100.00%

102.14%

63.51%

97.80%

87.78%

108.23%

97.07%

100.00%

109.73%

109.73%

91.81%

97.66%

90.45%

96.07%

100.00%

102.14%

105.85%

97.80%

109.72%

109.80%

107.85%

100.00%

109.73%

109.73%

Desviacién

De lo anterior, se desprende que las variaciones presentadas estan dentro del rango +-10% por lo

cual se consideran con desempefio satisfactorio.

Recomendaciones:

Integrar en un documento la estrategia de cobertura, asi como su cuantificacion para la poblacion,
indicando las fuentes de informacién y el criterio para su actualizacion.

Establecer un proceso interno que considere todas las acciones a realizar para determinar los
diferentes tipos de poblaciones, en el cual se incluya una ficha técnica con la cuantificacion.
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Establecer un calendario de actualizacion, revision y/o actualizacion de la poblacion, sefialando
una periodicidad y dejandola documentada.

Incluir metas o indicadores vinculados con la poblaciéon objetivo en los que se establezca la
cobertura a alcanzar.
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.¢El Programa presupuestario cuenta con mecanismos paraidentificar a su poblacién, usuarios
0 area de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuales y qué
informacion se utiliza para hacerlo.

En el Reporte General de la MIR 20213 se establece el Area de Enfoque, sin embargo, como se
comentd con anterioridad, no se precisa exactamente a qué se refiere la unidad de medida, o a qué
areas especificas se impacta.

Reporte General de la MIR
Area de Enfoque Cuantificacién Porcentaje

Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el

problema problema
. 103 86.6%
Potencial Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el
problema problema
16 13.4%

En este mismo sentido, en el Diagnéstico del Programa3® se define en el apartado de “Cobertura
como:

”

Para la definicién de la poblacion objetivo es importante poner en contexto la naturaleza del derecho
humano a atender, el cual no es restrictivo a un territorio, grupo de edad, sexo, raza 0 étnia,
escolaridad, aunque parezca extrafio, poblacién viva o no, sino que es derecho muy amplio, en este
sentido se usa como poblacién de referencia a la totalidad de los habitantes de los Estados Unidos
Mexicanos. Como poblacion potencias, a la delimitada en el Estado de México, por ser el mayor
namero de casos registrados. Como poblacién Objetivo a aquella mayor a 18 afios de edad, la cual
es referencia para la obtencion de la ciudadania, ya que los derechos de los menores es ejercido por
los titules de la patria potestad o tutela. No se puede definir de manera definitiva la poblacion atendida
en razon de que este derecho no es de ejercicio Unico, por lo cual, puede ser ejercido tantas veces
sea necesario; sin embargo, se registra a los particulares que han ejercido su derecho ARCO en los
Gltimos cuatro afios.

Poblacion de Referencia: 119,938,473.
Poblacion Potencial: 16,187,608.
Poblacién Objetivo: 10,462,922.
Poblacion Atendida: 4,396.

En este sentido, se recomienda precisar en la MIR la unidad de medida.

En los documentos oficiales proporcionados por el Instituto no se observa que cuente con
mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo, sin embargo, se
emite la siguiente justificacion en razén de que “el Instituto tiene como objetivo garantizar el
cumplimiento de las leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios; y de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios; que en ambos ordenamientos se sefiala que es de orden publico, interés social
y observancia obligatoria; por lo tanto, no se puede definir un solo segmento de la poblacién para ser
beneficiaria de la aplicabilidad de la las leyes de referencia; luego entonces, la poblacién de
referencia, potencial y objetivo se podria considerar la totalidad de la poblacién del Estado de México,
sin embargo, tomando en consideracion que el ejercicio de estos derechos humanos son via
electrénicay las leyes no son restrictivas a quienes pueden ejercerlos, las solicitudes la puede realizar

37 PbR-03b MIR Reporte General de la MIR Ejercicio 2021.
Diagnostico por Programa presupuestario del ejercicio 2021.
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cualquier persona dentro del territorio estatal, nacional e incluso extranjera; por lo cual, no se pueden
definir con exactitud la poblacion.

Por lo que corresponde a la poblacion atendida, se podria considerar a las personas registrados en
los sistemas de acceso a la informacién mexiquense; y de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién del Estado de México, toda vez que ellos han ejercido al menos en una ocasién cualquiera
de estos derechos fundamentales; sin embargo, el ejercicio de estos derechos no son limitativos a el
ejercicio en una sola ocasién y que al permitir usar seudénimos para anonimizar las solicitudes de
informacion no es sujeto a cuantificar, asi como solo existe un registro de visita de las solicitantes de
informacién publica en los portales de transparencia (IPOMEX)”

Por lo anterior, y atendiendo a su propia naturaleza, es recomendable que se emita un documento
especifico de la metodologia y mecanismos relacionados con la poblacién y la respectiva justificacion
de acuerdo con la atencién que se proporciona.

Recomendaciones:

1.

2.

Precisar la unidad de medida del Area de Enfoque en el Reporte General de la MIR.

Emitir un documento especifico de la metodologia y mecanismos relacionados con la poblacién y la
respectiva justificacion de acuerdo con la atencidn que se proporciona.
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26.A partir de las definiciones de la poblacion, usuarios o area de enfoque potencial, la poblacién,
usuarios o area de enfoque objetivo y la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida, ¢ cual
ha sido la cobertura del Programa presupuestario? en los tltimos 5 afios.

Es importante mencionar que para este Programa Presupuestario no se puede definir con exactitud
la poblacion de referencia, en cuanto a la poblacion atendida se puede considerar a las personas
registradas en los sistemas de acceso a la informacién mexiquense y de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién del Estado de México; debido a que estas personas han ejercido, al menos
en una ocasion, cualquiera de estos derechos fundamentales; sin embargo, el ejercicio de estos
derechos no son limitativos a realizarse en una sola ocasion y al permitir usar seudénimos, diferentes
cuentas de usuario o de correo para anonimizar las solicitudes de informacién, al cuantificar se
correria el riesgo de duplicidades.

En este sentido, también es importante precisar que no se pueden considerar a los Sujetos Obligados
como poblacién objetivo o potencial, ya que son ellos los coadyuvantes para el ejercicio de estos
derechos a favor de la ciudadania.

No obstante las precisiones anteriores, en el Reporte General de la MIR se menciona cada tipo de

poblacion de acuerdo a lo siguiente:
20 2021
119

Poblacion 2017 2018 2019 20
ND ND 1

Referencia ‘ ‘ 119 ‘ 19

Potencial:

;\fr:catad:f)or Eln;?gglzmano ND ND 103 103 103
e e s | o w0 16 | 1 10
Objetivo ND ND 10 10 10
Atendida ND ND 4 4 4

Como se puede observar, las cifras se mantienen constantes, al menos en los ultimos tres afios, por lo
que se recomienda implementar mecanismos que permitan la actualizacién anual de la determinacion de
las diferentes poblaciones y asi estar en posibilidades de dimensionar la cobertura del programa.

Recomendaciones:

1. Implementar mecanismos que permitan la actualizacién anual de las cifras de las diferentes
poblaciones.
2. Implementar herramientas que permitan determinar la cobertura del programa.

Ver Anexo 11
“Evolucion de la Cobertura”
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MODULO 4. OPERACION

4.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE

27.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir, generar
0 entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la
operacion del Programa presupuestario.

Dentro del diagnéstico que se presenta correspondiente al Programa presupuestario
“Transparencia”, se plasma el siguiente objetivo, el cual coincide con el establecido en el Catalogo
de Objetivos Estructura Programatica 2021 del Gobierno del Estado de México3:

“Incrementar la transparencia, el acceso a la informacioén publica y proteccion
de los datos personales por parte de los sujetos obligados hacia la sociedad,
en el amparo del principio de maxima publicidad, mediante facilidades para el
acceso a la informacién publica, el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién de los datos personales, que incluyan
procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y gratuitos que alienten la
participacion ciudadana, siempre garantizando la proteccién de la informacion
personal.”

El Manual para la Integracién del Anteproyecto de Presupuesto 2021, sefiala que “Los Programas
Anuales tienen su naturaleza fincada en un diagndéstico preciso y oportuno para establecer
metas racionales y una planificacién del orden y temporalidad en el que las actividades y
procesos, deberén verificarse para ofrecer a la poblacién satisfactores para las necesidades
imperantes y por supuesto, funcionar de base para el seguimiento, la evaluaciéon y en su
momento la rendicion de cuentas, en un entorno de transparencia.”

En el Diagnostico del Programa presupuestario se describe la forma en cémo esta disefiado el
programa, el motivo de creacion, y se identifican claramente las acciones e infraestructura que utiliza
para atender el problema principal, detectando el tipo de intervencion como “servicios” (no monetarios)
otorgados a la poblacién en general, detallando las caracteristicas de lo que se realizan para resolver
el problema.

En el cual se mencionan los Sistemas Diseflados por el Instituto como el Sistema de Informacion
Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX), y del Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién del Estado de México
(SARCOEM); de igual manera, las medidas de seguridad necesarias para la proteccién de los datos
personales que obren bajo su tutela; y la utilidad e importancia de los archivos como fuentes de acceso
a la informacion publica.

En la pagina del INFOEM se encuentran publicadas las siguientes guias de uso de los sistemas:

Registro Ciudadano

Registro de Solicitudes Electronicas

Registro de Solicitudes Fisicas

Seguimiento a Solicitudes

Registro de Aclaraciones (Solicitudes Electrénicas)
Seguimiento a Recursos de Revision

Seguimiento a Requerimientos a SPH

NogakrwdhrE

39 Catalogo de Objetivos Estructura Programética 2021 del Gobierno del Estado de México.
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Si bien el INFOEM proporciona capacitacién permanente tanto de la normatividad como del uso de los
diferentes sistemas, se recomienda que de manera interna se formalicen los procedimientos con su
respectivo diagrama de flujo, de aquellos procesos claves, actividades, procedimientos o procesos
fundamentales para alcanzar los objetivos del Programa Presupuestario atendiendo principalmente a
aquellos que permitan cumplir, generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes).

Recomendaciones:

1. Documentar o formalizar de manera interna los procedimientos con su respectivo diagrama de flujo,
de aquellos procesos claves, actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar
los objetivos del Programa Presupuestario atendiendo principalmente a aquellos que permitan
cumplir, generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes).

Ver Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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28.;El Programa presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las caracteristicas
especificas de la poblacion, usuarios o areas de enfoque solicitantes?

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS

El Programa presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos, servicios, acciones 0 proyectos y las
caracteristicas especificas de la poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes.
Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos, servicios,
acciones o proyectos.

Para un andlisis mas preciso se agruparon los apoyos / servicios / componentes otorgados, de
acuerdo con los siguientes:

Apoyos / Servicios / Componentes

Capacitaciones y certificaciones en las que participan los
servidores publicos.

Resolucion de los recursos de revision

Programas de Cultura de la Transparencia y Proteccién de
Datos Personales

1. Capacitaciones y certificaciones en las que participan los servidores publicos.

Busca atender lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios que en su articulo 24 fraccién Ill establece que los Sujetos
Obligados en coordinacion con el Instituto deben proporcionar capacitacion continua y
especializada, al personal que formen parte de los comités y unidades de transparencia; en temas
de transparencia, acceso a la informacién y rendicién de cuentas.

En cuanto a la certificacion, el Instituto cuenta con una base de datos que se denomina “Evaluar
las competencias de las y los Titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados
para lograr la certificacion de competencia laboral en materia de acceso a la informacién publica”
en la que queda el registro de la fecha, el Sujeto Obligado o Ciudadano, la Unidad que emite la
Evaluacion, el soporte, y las evaluaciones realizadas. Ademas, se cuenta con una base de datos
en la que se registra el nimero de convocatoria, nombre, fecha de evaluacion y resultados, para
tener un mejor control

En las bases de datos con las que cuenta el Infoem se detalla el tipo de capacitacion, tema de la
capacitacion brindada a los Sujetos Obligados, contando con el soporte correspondiente como las
listas de asistencia. Para la certificacion, en la base de datos se menciona el tipo de soporte
documental con el que cuentan y las evaluaciones realizadas a los Sujetos Obligados.

Cabe mencionar que los Sujetos Obligados pueden solicitar las capacitaciones al Infoem o bien
este Organo Garante puede hacer la programacién de las mismas.
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Resoluciéon de los recursos de revision

Este segundo componente se refiere a la resolucion de recursos de revision, que es la garantia
secundaria de acceso a la informacién publica, misma que para su atencion, conforme a los titulos
séptimo y octavo de la Ley de Transparencia, para acceder a la informacion publica de los sujetos
obligados no es necesario acreditar la personalidad*® y para la interposicion del recurso de revision,
tampoco, no obstante se tiene un registro en el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX) de los recursos de revisién interpuestos por los ciudadanos con los siguientes campos:
Lugar, fecha, apellido paterno, apellido materno, nombre, en el caso de personas morales razén o
denominacién social, asi como nombre del representante legal; domicilio para oir y recibir
notificaciones (calle, nimero exterior, nimero interior, colonia o localidad, municipio, cédigo postal,
entidad federativa, teléfono, datos del acto impugnado (sujeto obligado que lo emitié, acto
impugnado, lugar y fecha de la emisidn del acto) fecha en que se tuvo conocimiento del acto
impugnado, numero de folio o expediente de la solicitud, razones o motivos de la inconformidad,
personas que se autorizan para oir y recibir notificaciones y los documentos anexos que integra ,
nombre del recurrente y fecha.

Cabe sefialar que dentro del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) si los
peticionarios consideraron incorrecta la respuesta del Sujeto Obligado pueden interponer recurso
de revision siendo la resoluciéon al recurso de revision el componente generado, mismo que el
particular puede revisar en el SAIMEX ingresando con su usuario y contrasefia.

Es importante precisar que como mencionamos anteriormente el Recurso de Revisién se deriva
de la inconformidad de un ciudadano a la respuesta de una solicitud de informacién por parte de
los Sujetos Obligados, dentro del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), por
lo que los usuarios deben crear un usuario y contrasefia que no cambian con el tiempo y que les
permite realizar solicitudes de informacién a los Sujetos Obligado que contempla la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y Municipios.

Programas de Cultura de la Transparencia y Proteccidon de Datos Personales

El dltimo componente relacionado con los Programas de Cultura de la Transparencia y Proteccién
de Datos Personales esta encaminado principalmente a las acciones de promocion del acceso a
la informacion y la proteccion de los datos personales mediante acciones de promocion de los
derechos en plataformas electrénicas.

Para la promocién de estas acciones, se tienen tres herramientas digitales vitales para dar
cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios y a la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesién de los Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios:

a) Sistema de Informacién Publica del Estado de México (IPOMEX), herramienta tecnoldgica
del Infoem que permite a los Sujetos Obligados publicar lo correspondiente a la Informacién
Publica de Oficio contemplada en los articulos 92, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101y 102 de la
Ley. Se encuentra en Internet, disponible los 365 dias del afio. En este sentido so6lo se cuenta
con un contador de personas que visitan cada pagina del IPOMEX. Los ciudadanos interesados
pueden acceder de manera inmediata a la informacién publica de oficio que los Sujetos
Obligados deben de actualizar en apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios.

40 Articulo 155 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
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b) Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), A través del cual los

c)

ciudadanos interesados pueden solicitar toda la informacion publica del Gobierno del Estado
de México, debiendo registrarse en el sistema y sin acreditar personalidad deben colocar los
datos de la persona fisica o moral, su domicilio, el Sujeto Obligado al que se solicita la
Informacidn, la informacion solicitada, cualquier detalle que facilite la busqueda y la modalidad
de entrega. El tipo de apoyo o componente generado es la respuesta a las solicitudes de
informacion que cada ciudadano realice ante los Sujetos Obligados correspondientes.

Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de Datos Personales del
Estado de México (SARCOEM), mediante el cual los ciudadanos en apego a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, pueden formular solicitudes de derechos ARCO (acceso, rectificacién, cancelacién
u oposicién sobre el tratamiento de sus datos) ante el Sujeto Obligado que esté en posesion
de los mismos, para lo cual el titular o su representante legal deben acreditar su identidad o
representacion, y en el cual se contemplan los recursos de revision. Los interesados deben
registrarse y requisitar los datos requeridos en funcién del tipo de solicitud que ingresen como
el nombre del Sujeto Obligado que tiene los datos personales, los datos del solicitante como
nombre completo, para fines estadistico a lo que se dedica, género y edad, el documento oficial
gue acredite la identidad del solicitante y en su caso los datos de personalidad o representacion,
el medio para oir y recibir notificaciones, el nombre de los sistemas de datos personales en los
gue solicita por ejemplo acceso, el tipo de informacion que requiere, la descripcion clara de los
datos personales a los que quiere tener acceso, informacién adicional complementaria para su
localizacion, documentos adicionales para facilitar la busqueda, la modalidad de acceso, entre
otros. El tipo de apoyo o componente generado es la respuesta a las solicitudes de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon u Oposicién que cada ciudadano interesado realice ante los Sujetos
Obligados.

Como se puede observar las herramientas que utiliza el Infoem para otorgar los apoyos, servicios,
acciones y proyectos se encuentran sistematizadas y a través de ellas se conoce la demanda que la
ciudadania tiene, destacando que el acceso se encuentra disponible para cualquier persona que
requiera la informacion en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de México y Municipios, asi como de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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29.¢Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios,
acciones o proyectos cumplen las siguientes caracteristicas?

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Programa presupuestario.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS
Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
4 servicios, acciones o proyectos del Programa presupuestario cumplen con todos

los aspectos descritos en la pregunta.

Si bien no se cuenta con un manual de procedimientos especifico, si se tienen guias de uso de los
sistemas para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

En la pagina del INFOEM se encuentran publicadas las siguientes guias de uso de los sistemas:

Registro Ciudadano

Registro de Solicitudes Electronicas

Registro de Solicitudes Fisicas

Seguimiento a Solicitudes

Registro de Aclaraciones (Solicitudes Electrénicas)
Seguimiento a Recursos de Revision

Seguimiento a Requerimientos a SPH

NooasMwbde

a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo: SI CUMPLE.
Por la naturaleza del Programa y derivado de la particularidad que tiene la poblacién usuaria de
los servicios, se considera que las guias si corresponden con las caracteristicas de la poblacién y
se definen las acciones a realizar.

b) Existen formatos definidos: SI CUMPLE.

En cuanto a los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o proyectos, se considera que si cumplen con formatos debidamente definidos
y que pueden identificarse en los propios sistemas que se mencionaron con anterioridad.

c) Estan disponibles para la poblacién o area de enfoque objetivo: SI CUMPLE.

Por la naturaleza del Programa, la particularidad de la poblacién y el uso de los sistemas que se
encuentran en linea se considera que estan disponibles para toda la poblacién.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp: SI CUMPLE.

Si estan apegados a la normatividad que rige cada uno de los sistemas y a sus guias de uso.
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Recomendaciones:

1.

Documentar internamente los procedimientos del Programa Presupuestario para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos, asi como su verificacién
y seguimiento que incluya las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo, los
formatos definidos que estan establecidos, el mecanismo de acceso para que estén disponibles
para la poblacién o area de enfoque objetivo; y se especifique el documento normativo o
institucional que los rige.
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30.¢El Programa presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar los
procedimientos de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, servicios,
acciones o proyectos que cumplan con los siguientes aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras involucradas.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
4 servicios, acciones o proyectos del Programa presupuestario cumplen con todos
los aspectos descritos en la pregunta.

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo. S|
CUMPLE.

Como se indic6 en la pregunta anterior, si bien no se cuenta con un manual de procedimientos
especifico, se tienen guias de uso de los sistemas para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes.
Guias de uso de los sistemas

Registro Ciudadano

Registro de Solicitudes Electrénicas

Registro de Solicitudes Fisicas

Seguimiento a Solicitudes

Registro de Aclaraciones (Solicitudes Electrénicas)
Seguimiento a Recursos de Revision

Seguimiento a Requerimientos a SPH

Aunado a lo anterior la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios sefiala dentro de las atribuciones del Infoem, el establecer lineamientos y
criterios administrativos o por reiteracién en materia de acceso a la informacion publica para todos
los sujetos obligados de la Ley y vigilar su cumplimiento; de igual manera establecer lineamientos
y criterios administrativos o por reiteracién en materia de acceso a la informacién puablica para todos
los sujetos obligados de la Ley y vigilar su cumplimiento; establecer lineamientos y criterios
administrativos o por reiteracion en materia de acceso a la informacion publica para todos los
sujetos obligados de la Ley y vigilar su cumplimiento; vigilar el cumplimiento de la citada Ley.

De igual manera, en dicho ordenamiento se establece el procedimiento en el caso de
incumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia, asi como las medidas de apremio,
responsabilidades y sanciones.

En cuanto la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios estipula como parte de las atribuciones del Infoem establecer lineamientos,
politicas, criterios y procedimientos en materia de proteccion de datos personales, asi como para el
manejo, tratamiento, seguridad y proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos
obligados en los supuestos que no estén expresamente previstos para el Sistema Nacional o la
normatividad que derive del mismo. Elaborar guias y demas documentos para facilitar el
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y el ejercicio de derechos ARCO de manera clara 'y
sencilla. Implementar los procedimientos que resulten necesarios para el cumplimiento de las
disposiciones de esta Ley y para asegurar la proteccion de datos personales de los titulares.
Ademas de establecer los procedimientos para verificar el cumplimiento de la Ley. A través lo antes
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expuesto es que se vigila y asegura el cumplimiento por parte de los Sujetos Obligados en la
recepcion y acceso de manera oportuna de las solicitudes de informacion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas. SI CUMPLE.

Si cumplen con formatos debidamente definidos y pueden identificarse en los sistemas que se
mencionaron con anterioridad.

Estan sistematizados. S| CUMPLE.
Si pueden identificarse en los sistemas que se mencionaron con anterioridad.

Estan difundidos publicamente. S| CUMPLE.

Si, todas las solicitudes que se ingresan son atendidas a través del SIAMEX o0 SARCOEM, siendo
difundidas las guias de los sistemas se difunden en la pagina del Instituto:
https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/quias.htmi
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4.2. SELECCION DE LA POBLACION OBJETIVO, USUARIOS, AREA DE ENFOQUE Y/O
PROYECTOS.

31.;Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccion de sus beneficiarios,
usuarios, area de enfoque y/o proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtedad en su
redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

4 Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios, usuarios, area de enfoque
y/o proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como se menciond anteriormente, si bien el INFOEM no se cuenta con un manual de procedimientos
especifico, si se tienen guias de uso de los sistemas para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

En la pagina del Instituto se encuentran publicadas las siguientes guias de uso de los sistemas:

Registro Ciudadano

Registro de Solicitudes Electrénicas

Registro de Solicitudes Fisicas

Seguimiento a Solicitudes

Registro de Aclaraciones (Solicitudes Electrénicas)
Seguimiento a Recursos de Revision

Seguimiento a Requerimientos a SPH

No oD

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad
en su redacciéon: S| CUMPLE.

En los procedimientos no se consideran criterios de elegibilidad toda vez que el total de solicitudes
que se ingresan son atendidas.

Es importante resaltar que las solicitudes se pueden ingresar mediante solicitud verbal, escrita o
electronica.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras: SI
CUMPLE.
No es necesario contar con procedimientos para la seleccién de beneficiarios considerando que

todas las solicitudes que se ingresan son atendidas, sin embargo, los formatos se encuentran
estandarizados para su debido registro en los sistemas.
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Estan sistematizados: SI CUMPLE.

Si se encuentran sistematizados en los Sistemas Disefiados por el Instituto como el Sistema de
Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), el Sistema de Acceso a la Informacién
Mexiquense (SAIMEX), y del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado
de México (SARCOEM).

Estan difundidos publicamente: SI CUMPLE.

Como se ha mencionado, si bien no es necesario contar con procedimientos para la seleccion de
beneficiarios considerando que todas las solicitudes que se ingresan son atendidas, las guias de
los sistemas se difunden en la pagina del Instituto:
https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/guias.html

[alhttps.//www.sarcoem.org.mx/sarcoem/guias.html

Formatos
Guias de uso del sistema SARCOEM.
Versiones publicas de
res!)l_l.{ciones de recursos de o, Registro Ciudadano.
revision ®, Registro de Solicitudes Electrénicas
. o Registro de Solicitudes Fisicas.
£2 Estadistica de solicitudes .. g L .
e Seguimiento de Solicitudes.
e . . L .
£ Preguntas frecuentes . Regls_trt_: de Aclaraciones [Sol|c|t|.fd_e's Electronicas)
®s  Seguimiento de Recursos de Revision.
&2 Calendario de dias %, Seguimiento de Requerimientos a SPH.
inhabiles
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32.¢El Programa presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos y
cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con estricto apego a los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos del Programa presupuestario.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Programa
presupuestario.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Programa presupuestario responsables del proceso de
seleccién de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS |
Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de
4 enfoque y/o proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Como se menciond en las preguntas anteriores, los servicios / componentes que otorga el Infoem, se
enfocan a la poblacién y a los Sujetos Obligados en cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, asi como a la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, que requieran tener
acceso a diversa informacion establecida en la citada normatividad; motivo por el cual no se genera
una seleccion de usuarios y por lo tanto no se lleva a cabo la verificacion del procedimiento de
seleccion de los mismos.

a) Permiten identificar si la selecciéon se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Programa
presupuestario. SI CUMPLE.

Si bien no se consideran criterios de elegibilidad, el total de solicitudes que se ingresan deben ser
atendidas por los Sujetos Obligados, misma situacion con los recursos de revision.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras del
Programa presupuestario. S| CUMPLE.

No es necesario contar con procedimientos para verificar la seleccién de usuarios, toda vez que
las solicitudes ingresadas deben ser atendidas

c) Estan sistematizados. SI CUMPLE.
Si bien no es necesario contar con procedimientos para verificar la seleccion de usuarios, toda vez
que las solicitudes ingresadas deben ser atendidas, las mismas se encuentran sistematizadas en

el SAIMEX y SARCOEM.

d) Son conocidos por operadores del Programa presupuestario responsables del proceso de
seleccion de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos. S| CUMPLE.

No es necesario contar con procedimientos para la seleccién de beneficiarios considerando que

todas las solicitudes que se ingresan son atendidas, sin embargo, los formatos para la atencién de
solicitudes se encuentran estandarizados para su debido registro en los sistemas.
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4.3. TIPOS DE APOYOS, SERVICIOS Y/O PROYECTOS

33.¢Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos destinados ala
poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Programa
presupuestario.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Programa presupuestario.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
4 poblacién objetivo, usuarios o é&rea de enfoque cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como se menciond anteriormente, si bien el INFOEM no se cuenta con un manual de procedimientos
especifico, si se tienen guias de uso de los sistemas para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

En la pagina del Instituto se encuentran publicadas las siguientes guias de uso de los sistemas:

Registro Ciudadano

Registro de Solicitudes Electronicas

Registro de Solicitudes Fisicas

Seguimiento a Solicitudes

Registro de Aclaraciones (Solicitudes Electrénicas)
Seguimiento a Recursos de Revision

Seguimiento a Requerimientos a SPH

NooasMwDdE

Los procedimientos para la entrega del servicio de solicitudes se encuentran sistematizados y
disponibles en los Sistemas Disefiados por el Instituto como el Sistema de Informacion Publica de
Oficio Mexiquense (IPOMEX), el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), y del
Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion del Estado de México (SARCOEM).

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp: S|
CUMPLE.

Si se encuentran estandarizados mediante lo formatos previamente definidos en los respectivos
sistemas y que estan documentados en las Guias de Uso conforme al servicio solicitado o
requerido.

b) Estan sistematizados: SICUMPLE.
Si se encuentran sistematizados en los Sistemas Disefiados por el Instituto como el Sistema de
Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX), y del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién del Estado
de México (SARCOEM).

Aunqgue es importante resaltar que las solicitudes se pueden ingresar mediante solicitud verbal,
escrita o electronica.



Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“01080401 Transparencia”
CONSULTORES

c) Estéan difundidos publicamente: SI CUMPLE.

Si se encuentran difundidos publicamente a través de la pagina del Instituto, generando vinculos a
los respectivos sistemas de acuerdo al servicio o trdmite que se desea gestionar.
https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/guias.html

d) Estan apegados al documento normativo o institucional: SI CUMPLE

Si se encuentran apegados a la normatividad en materia de Transparencia, asi como a las guias
de uso previamente generadas.

Recomendaciones:

1. Documentar internamente los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar
proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque y su verificacion en los
cuales se describan si estan estandarizados, si se encuentran sistematizados, si son difundidos
publicamente; y si estdn apegados al documento normativo o institucional del Programa
presupuestario.
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34..El Programa presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la
poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del Programa presupuestario.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Programa presupuestario

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS

Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
4 poblacién objetivo, usuarios o é&rea de enfoque cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son acordes
a lo establecido en los documentos normativos del Programa presupuestario.

Como se menciond en las preguntas anteriores, los servicios / componentes que otorga el Infoem,
se enfocan a la poblacién y a los Sujetos Obligados en cumplimiento a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México y Municipios, asi como a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, que requieran tener acceso a diversa informaciéon establecida en la citada
normatividad.

A través de los sistemas disefiados por el Infoem como el SAIMEX y SARCOEM, asi como el
IPOMEX y de acuerdo con las atribuciones del Instituto realiza entre otras acciones de verificacion
al cumplimiento de las obligaciones a cargo de los Sujetos Obligados en apego a la normatividad
antes citada.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
Si, se encuentran estandarizados mediante lo formatos previamente definidos en los respectivos
sistemas y que estan documentados en las Guias de Uso conforme al servicio solicitado o
requerido.

c) Estan sistematizados.
Si, se encuentran sistematizados en el Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense
(IPOMEX), el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), y del Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado de México (SARCOEM).

d) Son conocidos por operadores del Programa presupuestario

Si, son conocidos por los operadores en las capacitaciones y acciones de promocion y difusion que
lleva a cabo el Infoem.
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4.4, EJECUCION

35.¢Los procedimientos de ejecucién de acciones o proyectos dirigidos a la poblacion objetivo,
usuarios, o area de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si, Nivel 4.

N = CRITERIOS

4 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como se menciond anteriormente, si bien el INFOEM no se cuenta con un manual de procedimientos
especifico, si se tienen Guias de Uso de los sistemas para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes.

En la pagina del Instituto se encuentran publicadas las siguientes guias de uso de los sistemas:

Registro Ciudadano

Registro de Solicitudes Electrénicas

Registro de Solicitudes Fisicas

Seguimiento a Solicitudes

Registro de Aclaraciones (Solicitudes Electrdnicas)
Seguimiento a Recursos de Revision

Seguimiento a Requerimientos a SPH

Nogak~wndhE

Los procedimientos para la entrega del servicio de solicitudes se encuentran sistematizados y
disponibles en los sistemas disefiados por el Instituto como el Sistema de Informacién Publica de Oficio
Mexiguense (IPOMEX), el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), y del Sistema
de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicion del Estado de México (SARCOEM).

a) Estan estandarizados, es decir, aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras: SI CUMPLE.

Si se encuentran estandarizados mediante lo formatos previamente definidos en los respectivos
sistemas y que estan documentos en las Guias de Uso conforme al servicio solicitado o requerido
por lo tanto todos los ejecutores utilizan los mismos formatos y generan los mismos
procedimientos.

b) Estan sistematizados: S| CUMPLE.

Si se encuentran sistematizados en los sistemas disefiados por el Instituto como el Sistema de
Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX), y del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién del Estado
de México (SARCOEM). Es importante resaltar que las solicitudes se pueden ingresar mediante
solicitud verbal, escrita o electronica.
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c) Estan difundidos publicamente: SI CUMPLE.

Si se encuentran difundidos publicamente a través de la pagina del Instituto, generando vinculos a
los respectivos sistemas de acuerdo con el servicio o tramite que se desea gestionar.

https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/guias.html

d) Estan apegados al documento normativo del Programa presupuestario: S| CUMPLE

Si se encuentran apegados a la normatividad en materia de Transparencia, asi como a las guias
de uso previamente generadas.

Recomendaciones:

1. Documentar internamente los procedimientos de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la
poblacién objetivo, usuarios, o area de enfoque los cuales se describan con apegado al documento
normativo o institucional del Programa presupuestario; y que se encuentren estandarizados y
difundidos publicamente. De igual manera analizar la viabilidad de sistematizar los mismos.
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36.¢,El Programa presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de acciones o actividades y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del Programa presupuestario.

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Programa presupuestario.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NS CRITERIOS

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del Programa presupuestario. S| CUMPLE

Se da seguimiento a la ejecucion de acciones (solicitudes presentadas) en los sistemas disefiados
por el Instituto como el Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiguense (IPOMEX), el Sistema
de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), y del Sistema de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién del Estado de México (SARCOEM). Lo anterior, dando cumplimiento a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y Municipios, asi
como ala Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.

De igual manera se da seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el Programa
Anual en apego al Manual para el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México, para el ejercicio fiscal 2021.

Lo anterior se realiza en el Sistema de Planeacion y Presupuesto, siendo una herramienta para la
asignacion eficiente de los recursos con la alineacién correspondiente a los programas y proyectos
vinculados al Plan de Desarrollo Estatal, para que las unidades ejecutoras y responsables realicen
la integracién del presupuesto y las acciones que llevaran a cabo durante cada ejercicio fiscal;
ademas con el registro de indicadores, en apego a la Metodologia del Marco Ldgico.

Los avances de las metas correspondientes deben ser enviadas a la Direccibn General de
Planeacién y Gasto Publico de manera trimestral en apego a lo establecido en el Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios en sus articulos 327-Ay 327-C

Por lo anterior, se determina que el Infoem cuenta con mecanismos documentados que permiten
dar seguimiento a la ejecucion de las acciones, identificando que se realizan de acuerdo con lo
establecido en los documentos normativos antes sefialados.

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras. S| CUMPLE

Como se menciond anteriormente, el Infoem tiene Guias de Uso de los sistemas para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes. En la pagina del Instituto se encuentran publicadas las Guias
de Uso que se mencionaron en la pregunta anterior, mismas que con sus formatos se encuentran
estandarizadas.
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Por otra parte, a través de los formatos PbR-11 Avance trimestral de Metas de Actividad y PbR-13
Avance trimestral de metas de actividad: informe cualitativo, se llevan a cabo los reportes de los
avances del cumplimiento de cada una de las metas establecidas en los proyectos presupuestarios
y en su caso justifican la variacion presentada la cual se plasma en el formato PbR-13, formatos
gue se encuentran estandarizados al emitirse del Sistema de Planeacion y Presupuesto.

Estan sistematizados. S| CUMPLE

Si, los formatos que emanan de las Guias de Uso se encuentran sistematizados en los sistemas
disefiados por el Instituto como el Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX),
el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), y el Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado de México (SARCOEM).

Por otra parte, los formatos para la integracion de los Programas Anuales y para el avance en su
cumplimiento se encuentran sistematizados en el Sistema de Planeacién y Presupuesto.

Son conocidos por operadores del Programa presupuestario. S| CUMPLE

Los operadores del Programa conocen los formatos que se encuentran en el SAIMEX y SARCOEM
para la atencién de solicitudes presentadas, asi como los que emanan del Sistema de Planeacion
y Presupuesto, para el seguimiento al cumplimiento de metas considerando que deben vaciar su
informacion para la integracién del Anteproyecto de Presupuesto de cada ejercicio fiscal, asi como
en los avances en el cumplimiento, contando con usuarios y claves de acceso para ingresar a este
Gltimo Sistema.
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4.5. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

37.¢Cuéles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho en los dltimos

tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacidn, usuarios o area
de enfoque objetivo?

Para el Programa Transparencia se establecen como documentos normativos, principalmente, la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios; ambos documentos no han sufrido modificacién alguna durante los Ultimos tres afios.
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4.6. ORGANIZACION Y GESTION

38.¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para
la transferencia de recursos a la(s) Unidad(es) Ejecutora(s) y/o para la entrega de apoyos,
generacion de proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacién objetivo, usuarios o
area de enfoque y, en su caso, qué estrategias de han implementado para superar estos
problemas?

De acuerdo con lo indicado por el Infoem, una vez comunicado el Presupuesto Autorizado para cada
ejercicio fiscal por parte de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México lo somete a
la aprobacion del Pleno y posteriormente, la Direccion General de Administracién y Finanzas, realiza
las transferencias correspondientes, sin que a la fecha se tengan problemas considerando la
autonomia del Instituto y respetando en todo momento el Presupuesto Autorizado.
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4.7. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

39.

¢, Cudl es el presupuesto asignado al Programa presupuestario para generar los entregables,
bienes, o servicios (Componentes) que entrega?

Durante el ejercicio 2021 al Programa 01080401: Transparencia*! se le asignaron 197.99 millones de
pesos, de los cuales se ejercieron 175.15 millones de pesos, dejando sin ejercer 22.8 millones de
pesos, equivalentes al 11.5% del presupuesto total modificado:

Transparencia 192,679.9 197,995.70 175,151.60 -22,844.10 -11.53%

En cuanto a la clasificacién econémica por tipo de gasto, se desagrega de la siguiente manera:

Concepto Aprobado Modificado Ejercido Subejercicio
Gasto de Operacion 192,619.40 197,947.30 175,151.60 22,795.70
Gastos de 60.50 48.40 0.00 48.40
mantenimiento
Gastos en Capital 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DEL GASTO 192,679.9 197,995.70 175,151.60 22,844.10

Por lo anterior, los gastos de operacién tanto directos como indirectos representan el 100% del
presupuesto total ejercido durante el ejercicio 2021 debido a que no se generaron gastos en
mantenimiento ni en capital.

Ver Anexo 13
“Gastos desglosados del Programa Presupuestario”

41 Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2021.
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40.¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa presupuestario y
qué proporciéon de su presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Infoem#2, se observa que durante el periodo
evaluado operaron con la siguiente fuente de financiamiento, para el Ejercicio Fiscal 2021 y con el
porcentaje que a continuacion se indica:

Estado Analitico de Ingresos por Fuente de Financiamiento Autorizado Porcentaje
Ingresos de los Entes Publicos de los Poderes Legislativo y Judicial, de los
Organos Auténomos y del Sector Paraestatal o Para municipal, asi como de las 192,679.9 100%

Empresas Productivas del Estado.

Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de Servicios y Otros Ingresos 11,087.0 5.8%
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones y Pensiones y 181,592.9 94.2%
Jubilaciones.

EEstado Analitico de Ingresos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
https://www.infoem.org.mx/doc/rendicionCuentas/1_tituloQuinto/informacionFinanciera/2021 INFORMACION_ FINANCIERA CO

NAC 4 TRIMESTRE.pdf
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4.8. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION Y DE LOS PROCESOS.

41.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

4 ‘Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas las

caracteristicas indicadas en la pregunta.

Las plataformas institucionales a través de las cuales se opera y monitorea el Programa son:

1. Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX),
2. Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), y
3. Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado de México (SARCOEM).

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar lainformacién
registrada: S| CUMPLE.

Si cuenta con fuentes de informacion confiables toda vez que los registros se generan desde el
ingreso de la solicitud por parte del ciudadano, la plataforma permite también validar la informacion
registrada y generar las estadisticas correspondientes.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables: SI CUMPLE.

Conforme a la normatividad en la materia, se tiene previsto un calendario de actualizacién de la
informacion, asi como mejoras en los médulos.

c¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente: Si
CUMPLE.

Por la naturaleza de los servicios que se proporcionan, y toda vez que aun cuando no
necesariamente todas las solicitudes son en linea, se cuenta con el registro en los sistemas
correspondientes segln la solicitud ingresada, y la plataforma le proporciona informacion del
proceso tanto al solicitado, como al servidor publico habilitado y al INFOEM.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre lainformacion de las aplicaciones
o sistemas: S| CUMPLE.

La informacién se encuentra debidamente integrada y sistematizada por lo cual no existe margen
de discrepancia.
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4.9. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE DESEMPENO

42.¢El Programa presupuestario reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de

su MIR del Programa presupuestario respecto de sus metas?

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

Entre 85% y 100% de los indicadores del Programa presupuestario, que debieron
4 haber reportado avances en el periodo, reporté un avance de entre 85% y 115%
(Alto y Medio Alto).

Mediante el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio, el Infoem registra y da seguimiento al

avance de los indicadores en todos los niveles de la MIR.

Para el ejercicio fiscal 2021, el Infoem registro en el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
14 Fichas Técnicas*? las cuales forman parte de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR del

Programa presupuestario “Transparencia”.

Tipo de
Indicador
Estratégico
Estratégico
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion

Gestion

Nombre del Indicador
Tasa de variacion de ciudadanos que solicitan informacién gubernamental.

Tasa de variacién porcentual de visitas, solicitudes y resoluciones en
materia de acceso a la informacion.

Tasa de variacion de servidores publicos capacitados.

Tasa de variacion de recursos de revision resueltos.

Porcentaje de implementacion de los programas estatales de cultura e
infraestructura informatica.

Porcentaje de Servidores Publicos capacitados de los Sujetos Obligados.

Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia, Servidores
Publicos y Ciudadanos en general que obtienen certificacion en acceso a la
informacion.

Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el ejercicio de sus
derechos de acceso a la informacion.

Porcentaje de resoluciones de recursos de revision.

Porcentaje de verificaciones realizadas a la informacién publica de los
Sujetos Obligados disponibles en los medios electrénicos.

Porcentaje de Sujetos Obligados verificados en la implementacién de
medidas de seguridad

Porcentaje de actualizaciones a la infraestructura informatica

Porcentaje de actividades culturales de la transparencia y acceso a la
informacion.

Porcentaje de actividades culturales de proteccion de datos personales

43 Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021

Nivel de la MIR en el
que se encuentra

Fin

Propésito

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3
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A continuacion, se detallan las metas programadas y alcanzadas para el ejercicio 2021, asi como las
desviaciones de cada una:

Meta Anual Meta Anual

Nombre del Indicador Programada Alcanzada Desviacién
;'Sizr:aem\éﬁ;:mon de ciudadanos que solicitan informaciéon 13.85% 12.72% 91.81%
Tasa de variacion porcentual de visitas, solicitudes y o o o
resoluciones en materia de acceso a la informacion. 7.00% 6.84% 97.66%
Tasa de variacion de servidores publicos capacitados. 24.66% 22.31% 90.45%
Tasa de variacion de recursos de revision resueltos. 25.00% 24.02% 96.07%
Porcentaje de implementacion de los programas estatales de o o o
cultura e infraestructura informética. Lo Lo HeBL
gcgr“cge;ézjse de Servidores Publicos capacitados de los Sujetos 100.00% 102.14% 102.14%
Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia,
Servidores Publicos y Ciudadanos en general que obtienen 60.00% 63.51% 105.85%
certificacion en acceso alainformacién.
P'orcgnta]e de personas asesoradas y capam?z,adas para el 100.00% 97.80% 97.80%
ejercicio de sus derechos de acceso alainformacion.
Porcentaje de resoluciones de recursos de revision. 80.00% 87.78% 109.72%
Porcentaje de verificaciones realizadas a la informacion publica o o o
de los Sujetos Obligados disponibles en los medios electrénicos. 98.57% 108.23% 109.80%
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados en la o o o
implementacién de medidas de seguridad e L o83
Porcentaje de actualizaciones a la infraestructura informéatica 100.00% 100.00% 100.00%
:?;(;ﬁ?é?:::c?éaﬁ:tmdades culturales de latransparenciay acceso 100.00% 109.73% 109.73%
Porcentaje de actividades culturales de proteccién de datos 100.00% 109.73% 109.73%

personales

Como se puede observar, las variaciones presentadas estan dentro del rango +-10% por lo cual se
consideran con desempefio satisfactorio.

Se presenta un andlisis comparativo de las cifras reportadas durante los Ultimos tres afios:

Uliicks) gl Meta Anual Meta Anual \EIEWAGITE]

Nombre del Indicador VEUELIES Medida 2019 2020 2021
(Alcanzado) (Alcanzado) (Alcanzado)

Ciudadanos que solicitan informacion Persona

gubernamental en el afio actual

Tasa de variacion de
ciudadanos que solicitan

informacién Ciudadanos que solicitaron informacién Persona 35,589 43,303 52,678
gubernamental. gubernamental del afio anterior
88.59% 21.62% 12.72%
Portales de Transparencia visitados Pagina web 97,922 9,874 5,444,078
Solicitudes de Informacion Atendidas Solicitud 65,706 50,532 56,173
por los Sujetos Obligados
o Recursos de Revision Resueltos Recurso 8,619 4,560 2,838
Tasa de variacién L. b
porcentual de visitas, = Portales de Transparencia visitados en =~ Pagina Wel 80,276 5,517 5,096,788
solicitudes y resoluciones | e periodo anterior
en materia de acceso a la -
informacion.® Solicitudes de Informacion Atendidas Solicitud 64,636 35,925 49,880
por los Sujetos Obligados en el periodo
anterior Recurso 5 0eE
Recursos de Revision Resueltos en el ' 04 el
periodo anterior
11.88% 56.76% 6.84%
Servidores publicos capacitados en el Servidor 1,541 7,141 3,474
periodo Publico
Tasa de variaciéon de
servidores puablicos = Servidores publicos certificados en el Servidor 336 12 13
capacitados.” periodo actual Publico
1,298 6,890 2,851
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VEUELIES

Servidores publicos capacitados en el

Unidad de

Medida

Servidor

Meta Anual
2019
(Alcanzado)

2020

Meta Anual

(Alcanzado)

W EIEWAGITE]
2021
(Alcanzado)

eriodo anterior Pblico
p . . » Servidor 476 60 0
Servidores publicos certificados en el Publico
periodo anterior
5.81% 2.92% 22.31%
Recursos de Revision Resueltos en el Recurso 8,619 . 2,443 1,389
Tasa de variacion de A periodo actual
recursos de  revision
resueltos.* Recursos de Revision Resueltos en el Recurso 7,764 1,985 1,120
periodo anterior
11.01% 23.07% 24.02%
Lineas de accién implementadas de los Accién
b i g programas de transparencia @y 3
orcentaje = id L
implementacion de los proteccién de datos personales Accién ) )
programas estatales de = Actualizacion de la infraestructura 8
cultura e infraestructura | jnformatica L,
informatica. . . Accion
Total de acciones comprometidas 11
- - 100.00%
Servidores Publicos Capacitados Servidor 1,554 15,520 19,756
Porcentaje de Servidores Total de Servidores Publicos Pblico
Publicos capacitados de Servidor
los Sujetos Obligados. ® convocados Pablico 1,597 16,020 19,342
97.31% 96.88% 102.14%
Porcentaje de Titulares de | Titulares de las Unidades de Servidor 124 134
las Unidades de = Transparencia que obtienen Pblico
Transparencia, Servidores | certificacion -
Plblicos y Ciudadanos en . X
general que obtienen = Total Titulares de la Unidad de Servidor 189 211
certificacion en acceso a | Transparencia que participan en el Publico
lainformacion.® proceso
- 65.61% 63.51%
Porcentaje de personas Namero de personas capacitadas Persona 2,151 11,502 10,407
asesoradas y capacitadas | Nymero de personas asesoradas Persona 864 771 233
para el ejercicio de sus
derechos de acceso a la = Total de poblacién prevista a capacitar Persona 3,015 12,368 10,879
informacion.® y asesorar
100.00% 99.23% 97.80%
Porcentaje de ' Recursos de revision resueltos Recurso 8,619 9,748 7,390
resoluciones de recursos
de revision. Total de recursos presentados Recurso 13,164 11,081 8,419
100.00% 87.97% 87.78%
Porcentaje de | Sujetos obligados verificados Dependencia 1,538
verificaciones realizadas a
la informacién publica de X . . 3 3 1,421
los Sujetos Obligados A Total de Sujetos Obligados Dependencia - d
disponibles en los medios Programados
electrénicos.
- - 108.23%
Porcentaje de Sujetos  Sujetos obligados verificados Dependencia 298
Obligados verificados en i i - -
la implementacién de | Total de Sujetos Obligados = Dependencia 307
medidas de seguridad Programados
- - 97.07%
Porcentaje de | Actualizaciones Realizadas Sistema 10 7 8
actualizaciones a la . . .
infraestructura Actualizaciones Programadas Sistema 10 8
informatica
100.00% 100.00% 100.00%
Porcentaje de actividades Accién de promocion de la qultura dg]a Accién 390 282
et ie la | transparenciay acceso a la informacion -2
transparencia y acceso @ | Tota| de Acciones Programadas Accion 453 257
la informacion.
- 86.09% 109.73%
Porcentaje de actividades Accioén q’e promocién de la cultura de la Accioén 282
culturales de proteccién | Proteccion de datos personales - -
e GRlEs PRsenelzs Total de Acciones Programadas Accion 257
- - 109.73%

1 Para los ejercicios 2019 y 2020 el nombre del indicadore era Tasa de variacion porcentual del nivel de transparencia, acceso a la informacion y el ejercicio de los derechos
arco, por parte de los particulares

2 En el ejercicio 2019 el método de calculo del indicador era diferente al reportado en 2020 y 2021

3 Si bien el indicador tiene mismo nombre en los tres afios, durante el 2019 y 2020 el método de célculo era distinto.

4 Durante los ejercicios 2019y 2020 el nombre del indicador era Tasa de variacion en los recursos de revision resueltos, respecto al trimestre anterior.

5 Para los ejercicios 2019 y 2020 el nombre del indicador era Tasa de variacion porcentual de ciudadanos que ejercen sus derechos en materia de transparencia en el afio
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El nombre del indicador era Porcentaje de sujetos obligados vy titulares de las unidades de transparencia capacitados durante el 2019 y en 2020 el nombre fue
Porcentaje de Servidores Publicos capacitados

7 Para los ejercicios 2019 y 2020 el nombre del indicador era Tasa de variacidn en capacitaciones y competencia laborales de los Sujetos Obligados

8 En los ejercicios fiscales 2019 y 2020 Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacién publica, derechos ARCO y
la proteccion de sus datos personales

°Para los afios 2019 y 2020 el nombre del indicador era Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacién publica,
derechos ARCO y la proteccion de sus datos personales

%para el ejercicio fiscal 2020 el nombre del indicador era Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia certificados.

En apego al articulo 327-A, incisos IV. y V. del Cédigo Financiero el Infoem da seguimiento de los
indicadores del programa presupuestario a su cargo, de igual manera reporta trimestralmente su
avance a la Secretaria de Finanzas.

Recomendaciones:

1. Mantener los indicadores en el tiempo, para poder medir los beneficios obtenidos y el
comportamiento sus metas.

Anexo 14
“Avance de los Indicadores Respecto de sus Metas”
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4.10. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

43.;Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Programa presupuestario
cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electronica de manera accesible, a

menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina electrénica de

manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina de la dependencia o entidad
ejecutora.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto a la poblacion

beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa presupuestario no cuenta con modificacion de

respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(INFOEM).

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS
Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta que apliguen.

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica de manera

accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora. S| CUMPLE

En la pagina web del Infoem https://www.infoem.org.mx/es/contenido/inicio se encuentran
disponibles los documentos normativos a dos clics:

@
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b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la péagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina de la
dependencia o entidad ejecutora. S| CUMPLE

La informacion de los principales resultados del Programa se difunde a través de la pagina web
del Infoem, estan disponibles a tres clicks, a partir de la pagina electrénica inicial del Instituto para
poder abrir el documento:

Vormacion Pubeca  Datos Personales

Cagevucita ko
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c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacion
beneficiariay/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica,
accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora. SI CUMPLE

La pagina web del Infoem https://www.infoem.org.mx/es/contenido/inicio se observa un apartado
denominado Centro de Atencién Telefonica (CAT) en la que el ciudadano puede ponerse en
contacto con personal del Instituto.

'L
|1 nfoem IO Condcenos  InomacinPublca  Datos Personales  Gobiemoabiedo  Transparencia  Inciaivas a g
Comunicacion Social Redes Sociales CAT Témminos y condiciones
Evts Maps de 550
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa presupuestario no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (INFOEM).

De acuerdo con la informacién publicada en la pagina web del Infoem (Estadisticas)
infoem.org.mx, durante el ejercicio 2021, recibié 1,266 solicitudes de informacién de las cuales se
presentaron 65 recursos de revision, lo que equivale a 5.1% respecto del total.

No obstante, conforme a lo sefialado por el Infoem, no se cuenta con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revision presentados vinculados al Programa presupuestario “Transparencia”.
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) MODULO 5.
PERCEPCION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

44.; El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacidn, usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempefio en el proceso
de entrega de los componentes que genera con las siguientes caracteristicas?

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque atenida.

c) Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para validar su
aplicacion.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion, usuarios o
4 area de enfoque atendida cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. SI CUMPLE.
La encuesta de satisfaccion “Contenido”, se encuentra en el portal web del Infoem, se compone
de cinco preguntas encaminadas a la informacién que buscas en su sitio web, dando opcién a que
el ciudadano coloque comentarios para mejorar la pagina web en su contenido.
La encuesta de satisfaccion “Sitio web” también se encuentra en el portal web del Infoem, se
compone de cinco preguntas encaminadas a como el usuario llega a su sitio web, la frecuencia de

ingreso, la facilidad para encontrar la informacién y la experiencia obtenida al navegar por su
pagina web.

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque atenida. Si
CUMPLE.

Las encuestas arriba mencionadas van orientadas a los ciudadanos que buscan informacion en
la pagina web del Infoem.

c) Los resultados se utilizan para mejorar su gestién y cuenta con evidencia para validar su
aplicacion. S| CUMPLE.

Los resultados se utilizan para mejorar los aspectos “Contenido” y “Sitio Web” del Infoem.

d) Los resultados que arrojan son representativos. S CUMPLE.
Los resultados son representativos para mejorar la gestion.
No obstante lo anterior, se considera que las encuestas de satisfacciébn pueden complementarse

para ser incluidas en el IPOMEX, SAIMEX y SARCOEM con el propésito de conocer la facilidad y
funcionalidad de las plataformas para la poblacion objetivo.

118



Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“01080401 Transparencia”
CONSULTORES

Recomendaciones:

1. Analizar la viabilidad de incluir en el IPOMEX, SAIMEX y SARCOEM mecanismos que permitan
monitorear la satisfaccion de los usuarios, en los cuales la informacion que se recolecte sea
confiable, y aporte funcionalidad para mejorar los servicios.

Ver Anexo 15
“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblaciéon Atendida”.
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MODULO 6. MEDICION DE RESULTADOS

45.;Coémo documenta el Programa presupuestario sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a)
b)

c)
d)

a)

Con indicadores de la MIR.

Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Con indicadores de la MIR.

Los resultados que se obtienen a nivel Fin y Propésito se documentan con los indicadores de la
MIR del Programa presupuestario “Transparencia”.

Inicialmente se registran en el Sistema de Planeacién y Presupuesto a través “Reporte General de
la MIR, Ejercicio 2021” que contiene la siguiente informacién:

- Ruta de la MIR: en la que se incluye la Unidad Responsable, el Programa presupuestario y su
alineacion con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 en su Objetivo, Estrategia
y Linea de accion.

- Arbol de Problema
- Arbol de Obijetivo

- Resumen de la MIR: en todos sus niveles incluyendo el Resumen Narrativo, indicadores,
descripcion de la féormula, periodicidad, medios de verificacion y supuestos.

- Andlisis de Involucrados: incluyendo el Grupo Analizado, Intereses, Principales problemas
percibidos, asi como los conflictos potenciales ante el desarrollo del problema.

- Poblacién Objetivo: Referencia, Potencial, Objetivo y Atendida.

Posteriormente, durante el ejercicio fiscal se reportan los avances de cada uno de los indicadores
de la MIR incluyendo los de nivel Fin y Propdésito, a través del Sistema Integral de Evaluacion del
Desempefio (SIED), lo anterior en cumplimiento al articulo 327-D del Cadigo Financiero del Estado
de México y Municipios

A continuacién, se presentan los indicadores de los niveles Fin y Propésito que se encuentran
registrados en el citado Sistema y se documentan en las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento
de Indicadores 2021:

Nivel Indicador Descripcién de la formula Periodicidad
Tasa de variacion de ciudadanos que = (((Ciudadanos que solicitan informacion Anual
FIN: solicitan informacién gubernamental gubernamental en el afio actual / Ciudadanos que

solicitaron informacién gubernamental del afio
anterior)-1)*100)

PROPOSITO: Tasa de variaciéon porcentual de visitas, | ((((Portales de Transparencia visitados + Semestral
solicitudes y resoluciones en materia de | Solicitudes de Informacion Atendidas por los
acceso a la informacion. Sujetos Obligados + Recursos de Revision

Resueltos )/( Portales de Transparencia visitados
en el periodo anterior + Solicitudes de Informacion
Atendidas por los Sujetos Obligados en el periodo
anterior + Recursos de Revisién Resueltos en el
periodo anterior ))-1)*100)
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46.En caso de que el Programa presupuestario cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si, Nivel 4.

CRITERIOS

Hay resultados satisfactorios del Programa presupuestario a nivel de Fin y de

4 Proposito.

Los

presupuestario cumple con el Propésito y contribuye al Fin.

resultados son suficientes para sefalar que el Programa

Los indicadores para medir el Fin y el Propésito establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados son los siguientes:

Resumen narrativo

FIN:
Contribuir a
consolidar la

confianza ciudadana
en las instituciones,
mediante una cultura
de participacion
ciudadana fortalecida
en el ejercicio del
derecho de acceso a
la informacién
publica en posesion
de los sujetos
obligados.
PROPOSITO:

Los ciudadanos
mexiquenses
acceden a
informacion veraz,
oportunay
transparente de los
Sujetos Obligados
con los estandares
derivados de la
exigencia nacional,
que implican
beneficios
adicionales ala
ciudadania.

. S . S Medios de
Indicadores Descripcion de laféormula = Periodicidad verificacion Supuestos
Tasa de variacion = (((Ciudadanos que solicitan Anual Estadisticas de  El sector publico en
de ciudadanos que @ informacién gubernamental solicitudes de el ejercicio de sus
solicitan en el afio actual / Informacién atribuciones para
informacion Ciudadanos que solicitaron generar un ambiente
gubernamental informacién gubernamental de confianza vy
del afio anterior)-1)*100) seguridad, informa a
la ciudadania en un
marco de escrutinio
publico; asi como
garantizar la
protecciéon de sus
datos personales en
posesion  de los
sujetos obligados.
Tasa de variacion = ((((Portales de Semestral Estadistica de portales = Las politicas pablicas
porcentual de  Transparencia visitados + de Internet visitados. encaminadas a
visitas, solicitudes = Solicitudes de Informacion Estadisticas de  proporcionar

y resoluciones en
materia de acceso
a la informacion.

Atendidas por los Sujetos
Obligados + Recursos de
Revision  Resueltos) /
(Portales de Transparencia
visitados en el periodo
anterior + Solicitudes de
Informacion Atendidas por
los Sujetos Obligados en el
periodo anterior + Recursos
de Revision Resueltos en el
periodo anterior))-1*100)

solicitudes
Informacién atendidas.
Estadisticas
Recursos de Revision
Resueltos.

de informacién
gubernamental  de

de interés a la
ciudadania, se
otorgan mediante
procesos de
transparencia y
acceso a la
informacién publica,
que propicia una
buena interaccion
entre la poblacién y
gobierno,
garantizando la

proteccion de los
datos personales

Los resultados alcanzados en el ejercicio fiscal 2021, se tienen las siguientes cifras:

Tipo de ) ) ) Meta Anual Meta Anual S
" Nombre del Indicador Formula de Célculo Programada | Alcanzada Eficiencia
Indicador f :
Indicador Indicador
Estratégico = Tasa de variacion de @ (((Ciudadanos que solicitan informacion gubernamental
ciudadanos que solicitan @ en el afio actual / Ciudadanos que solicitaron 13.85% 12.72% 91.81%
informacion gubernamental informacion gubernamental del afio anterior)-1)*100)
Estratégico | Tasa de variacion porcentual | ((((Portales de Transparencia visitados + Solicitudes de
de visitas, solicitudes y | Informacién Atendidas por los Sujetos Obligados +
resoluciones en materia de | Recursos de Revision Resueltos) / (Portales de
acceso a la informacion. Transparencia visitados en el periodo anterior + 6.84% 7.00% 97.66%

Solicitudes de Informacién Atendidas por los Sujetos
Obligados en el periodo anterior + Recursos de
Revision Resueltos en el periodo anterior))-1*100)
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Del analisis anterior se desprende que los resultados alcanzados han sido satisfactorios, es decir, no
rebasa el rango de +- 10% respecto de la meta programada en el ejercicio 2021.

La informacion de las metas se encuentra debidamente actualizada en el Sistema Integral de Evaluacion
del Desempefio dando cumplimiento a los Informes Trimestrales que debe entregar el Infoem, por lo
tanto, se considera que la medicion se realizo utilizando fuentes de informacion actualizadas.
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47.

En caso de que el Programa presupuestario cuente con evaluaciones externas, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito del Programa presupuestario -
inciso b) de la pregunta 45- ¢dichos documentos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Se compara la situacién de la poblacion o area de enfoque beneficiarias en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o ejecutar acciones, obras 0 proyectos.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relaciéon entre la situacién actual de la
poblacion o area de enfoque beneficiarias y la intervencion del Programa presupuestario.

c) Dados los objetivos del Programa presupuestario, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa presupuestario.

Respuesta: Si, Nivel 4.

NIVEL CRITERIOS

El Programa presupuestario cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propoésito del
Programa presupuestario, y cumplen todas las caracteristicas establecidas.

4

Se han realizado tres evaluaciones derivadas de los diferentes Programas Anuales de
Evaluaciones, en el afio 2019 una Evaluacion de Disefio, en el afio 2020 una de Consistencia y
Resultados y el afio 2021 una Evaluacion Especifica de Desempefio.

Conforme a los resultados de cada una de ellas, se enlistan los principales hallazgos relacionados
con el Fin y/o Propésito del Programa los cuales cumplen con las caracteristicas antes citadas:

Ano Hallazgo / Recomendacion

Identificar a los beneficiarios para cada vertiente de atencion del programa

AU por grupo o sector.

Justificar y gestionar ante la Secretaria de Finanzas del gobierno estatal la
ampliacion de proyectos que deriven del Pp, a fin de que los mandatos de
ley conferidos al INFOEM cuenten con un proyecto presupuestario
especifico y puedan planearse, programarse y evaluarse acciones en
materia de transparencia y rendicion de cuentas, derecho al acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales, que muestren la
actividad institucional sustantiva.

2020 @ Se recomienda dar continuidad a la aplicacion de los indicadores de la MIR
para que, en ejercicios de evaluacién subsecuentes, puedan valorarse sus
resultados a la luz de una serie historica.

Elaborar el “Convenio de para la mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales” de la evaluacion 2019 y atender las respectivas
recomendaciones.

*EI INFOEM informa que estos cuatro hallazgos han sido atendidos en su totalidad.
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48.En caso de que el Programa presupuestario cuente con evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del Programa
presupuestario, ¢,cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Se han realizado tres evaluaciones derivadas de los diferentes Programas Anuales de
Evaluaciones, en el afio 2019 una Evaluacién de Disefio, en el afio 2020 una de Consistencia y
Resultados y el afio 2021 una Evaluacién Especifica de Desempefio.

Conforme a los resultados de cada una de ellas, se enlistan los principales hallazgos relacionados
con el Fin y/o Propésito del Programa:

Afio Hallazgo / Recomendacion ‘

Identificar a los beneficiarios para cada vertiente de atencion del programa

AU por grupo o sector.

Justificar y gestionar ante la Secretaria de Finanzas del gobierno estatal la
ampliacion de proyectos que deriven del Pp, a fin de que los mandatos de
ley conferidos al INFOEM cuenten con un proyecto presupuestario
especifico y puedan planearse, programarse y evaluarse acciones en
materia de transparencia y rendicién de cuentas, derecho al acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales, que muestren la
actividad institucional sustantiva.

2020 Se recomienda dar continuidad a la aplicacion de los indicadores de la MIR
para que, en ejercicios de evaluacion subsecuentes, puedan valorarse sus
resultados a la luz de una serie historica.

Elaborar el “Convenio de para la mejora del Desempefio y Resultados

Gubernamentales” de la evaluacion 2019 y atender las respectivas
recomendaciones.

Recomendaciones:

1. Generar Acta de seguimiento de recomendaciones y hallazgos y mantener actualizado su estatus.
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49.En caso de que el Programa presupuestario cuente con informacion de estudios o
evaluaciones, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestren impacto de programas similares, inciso b) de
la Pregunta 45, ¢dichas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con uno de la
poblacién o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Pp y a la informacién
disponible; es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacién del grupo de la poblaciobn o area de enfoque atendida y poblacion o area de
enfoque no atendida

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

Se han realizado tres evaluaciones derivadas de los diferentes Programas Anuales de
Evaluaciones, en el afio 2019 una Evaluacion de Disefio, en el afio 2020 una de Consistencia y
Resultados y el afio 2021 una Evaluacion Especifica de Desempefio.

Sin embargo, no se cuenta con informacién que permita comparar el impacto de programas
similares, debido a que no formd parte de ninguna de las evaluaciones anteriores y no se cuenta
con informacién de estudios especificos.

Recomendaciones:

1. Analizar si para el Infoem seria importante contar con algun estudio comparable que muestre el
impacto de programas similares al que actualmente se opera.
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50.En caso de que el Programa presupuestario cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes que muestran impacto de programas
similares ¢qué resultados se han demostrado?

No aplica

Como ya se menciond, se han realizado tres evaluaciones derivadas de los diferentes Programas
Anuales de Evaluaciones, en el afio 2019 una Evaluacion de Disefio, en el afio 2020 una de
Consistencia y Resultados y el afio 2021 una Evaluacion Especifica de Desempefio.

Sin embargo, no se cuenta con informacion que permita comparar el impacto de programas

similares, debido a que no formo parte de ninguna de las evaluaciones anteriores y no se cuenta
con informacién de estudios especificos.

Recomendaciones:

1. Analizar si para el Infoem seria importante contar con algun estudio comparable que muestre el
impacto de programas similares al que actualmente se opera.
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51.En caso de que el Programa presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, ¢con cuéles
caracteristicas cumplen dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de la poblacién o area de enfoque atendida con uno de poblacion o area de
enfoque no atendida de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Programa presupuestario y
la informacidn disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos
en la comparacion del grupo de poblacién o area de enfoque atendida y poblacién o area de
enfoque no atendida.

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No Aplica.

De acuerdo con lo sefialado por el Infoem, no cuenta con evaluaciones de impacto.

127



Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“01080401 Transparencia”

CONSULTORES

52.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No Aplica.

De acuerdo con lo sefialado por el Infoem, no cuenta con evaluaciones de impacto.
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Conclusiones

Del analisis de la evaluacion por cada Mddulo, se determinan los siguientes resultados:

Mdédulo 1: Diserio

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios cumple con lo dispuesto en la normatividad en materia de planeacion y
programacion (Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, Ley de Planeacién del Estado de
México y Municipios, Manual para la Integracion del Anteproyecto de Presupuesto 2021, entre otros) y
apega sus procesos a la misma.

Existe una clara alineacién de su Proyecto “Vinculacion Ciudadana con la Administracion Publica”
derivado del Programa presupuestario “Transparencia” a los objetivos, estrategias y lineas de accion del
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, destacando que el logro del Propdésito aporta al
cumplimiento del citado Plan, en su Eje Transversal 2 Gobierno Capaz y Responsable, en su objetivo:
“Garantizar una Administracion Publica competitiva”, y en sus diferentes lineas de accién. Este objetivo
se encuentra vinculado al Objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

En el diagnéstico del Programa presupuestario se pueden observar los resultados alcanzados y muestran
que el modelo de intervencién o estrategia es eficiente, destacando por ejemplo que, con la intervencion
del programa presupuestario, se han mejorado los niveles de acceso a la informacion publica de los
Sujetos Obligados.

No obstante, se sugiere enriquecer el documento Diagndstico cubriendo cada rubro que se establece en
el Manual para la Integracién del Anteproyecto de Presupuesto como el tipo de intervencion; etapas de
intervencién; indicadores y presupuesto estimado que se asignara al programa, ademas de indicar el
periodo o plazo de actualizacion del diagnéstico del Programa presupuestario.

El Programa Presupuestario cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades), misma que se encuentra alineada a la normatividad del Marco Légico.

En cuanto a las poblaciones de referencia, potencial y objetivo, se recomienda homologar la informacién
en todos los documentos en los que se haga referencia a la poblacién con el proposito de guardar
consistencia en las cifras otorgadas en el Diagnostico y en el Reporte General de la MIR, asi como
colocar en el documento denominado “Determinacion de la poblacion objetivo” la fuente de informacién
de las cifras plasmadas.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuentan con la informaciéon de nombre, definicién,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién y metas, sin embargo, se considera
necesario revisar algunos, para mejorar su medicion e interpretacion. No obstante, se concluye que los
indicadores y sus metas estan encaminadas a fortalecer el ejercicio de los derechos de la ciudadania en
materia de transparencia y derechos ARCO.

Para el ejercicio fiscal 2021, las variaciones presentadas estan dentro del rango +/-10% por lo cual se
consideran con desempefio satisfactorio; por lo que las metas establecidas en los indicadores son
factibles de alcanzar considerando los recursos humanos, financieros y los plazos establecidos en el
Programa.

Mdédulo 2: Planeacién vy Orientacién a Resultados

El Infoem cuenta con un Programa Anual que contempla objetivos, indicadores y metas concretas para
ejecutar durante cada ejercicio fiscal, detallando claramente las actividades que permiten el cumplimiento
de los objetivos del Proyecto y Programa presupuestario.
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Tiene instrumentos normativos y juridicos que permiten ejecutar el proceso de planeacién, programacion
y evaluacion del Programa Presupuestario, de una forma estructurada y con herramientas informaticas
gue consideran todas las etapas programaticas y presupuestales.

Para el ejercicio fiscal 2021, el Programa Anual conté con 13 metas establecidas mismas que se
integraron para atender lo establecido en el Manual para la Formulaciéon del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2021, asi como las estrategias
contenidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

Por otra parte, considera los resultados derivados de las evaluaciones para la toma de decisiones del
Programa, para el caso de las evaluaciones realizadas durante los Ultimos tres afios, las
recomendaciones emitidas son atendidas conforme al Acuerdo de Acciones Susceptibles de Mejora que
se determina al concluir cada evaluacion, sin embargo, se recomienda contar con un procedimiento
interno establecido para su utilizacion, difusion, seguimiento y atencién de manera institucional. De igual
manera resulta necesario generar la evidencia que permita dar cuenta de la atencién a las
recomendaciones establecidas.

Moédulo 3: Coberturay Focalizacion

Las metas contenidas en el Programa Anual, se establecen para cada ejercicio fiscal, abarcando un
horizonte de mediano plazo, al mantenerlas en el tiempo considerando las lineas de accion establecidas
en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, asi como en el Programa Transversal 2017-
2023 en su vertiente de Gobierno Capaz y Responsable.

En cuanto a la poblacién, de la informacién proporcionada, se analizé el documento denominado
“Determinacioén de la Poblacion Objetivo” en el que se observa la imposibilidad de cuantificar los distintos
tipos de poblacion; sin embargo, en el Reporte General de la MIR para el ejercicio fiscal 2021, se presenta
la cuantificacién de las poblaciones de Referencia, Potencial y Obijetivo; por lo que se considera
necesario colocar la fuente de informacién o calculo que se realiza para la determinacion de las cifras y
su actualizacion.

En cuanto a los indicadores, si bien la mayoria estan orientados a medir los resultados de un ejercicio
respecto del anterior, es decir, el nUmero de solicitudes, servicios, capacitaciones, entre otros que se
otorgaron un afio versus el anterior, seria importante contar con metas y/o indicadores vinculados con la
poblacién objetivo en los que se establezca la cobertura a alcanzar.

Moédulo 4: Operacion

El Infoem cuenta con mecanismos que permiten dar seguimiento a la ejecucién de las acciones, sin
embargo, se sugiere documentar o formalizar de manera interna los procedimientos con su respectivo
diagrama de flujo, de aquellos procesos claves, actividades, procedimientos o procesos fundamentales
para alcanzar los objetivos del Programa Presupuestario atendiendo principalmente a aquellos que
permitan cumplir, generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes).

Se pudo observar que las herramientas que utiliza para otorgar los apoyos, servicios, acciones y
proyectos se encuentran sistematizadas y a través de ellas se conoce la demanda que la ciudadania
tiene, destacando que el acceso se encuentra disponible para cualquier persona que requiera la
informacion en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, asi como de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

En cuanto a la operacion de los indicadores es mediante el Sistema Integral de Evaluacion del
Desempefio, que el Infoem registra y da seguimiento al avance de los mismos, en todos los niveles de
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la MIR, por lo que resulta necesario mantener los indicadores en el tiempo, para poder medir los
beneficios obtenidos y el comportamiento sus metas.

Modulo 5: Percepcién de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida

El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblaciéon atendida a
través de la aplicacion de dos encuestas, la primera enfocada al “Contenido”, que se encuentra en el
portal web del Infoem, se compone de preguntas encaminadas a la informacién que buscas en su sitio
web; la segunda vinculada al “Sitio web”, sus preguntas se enfocan a cdmo el usuario llega a su sitio
web, la frecuencia de ingreso, la facilidad para encontrar la informacion y la experiencia obtenida al
navegar por su pagina web; no obstante, se considera que las encuestas de satisfaccion pueden
complementarse para ser incluidas en el IPOMEX, SAIMEX y SARCOEM con el propésito de conocer la
facilidad y funcionalidad de las plataformas para la poblacién objetivo.

Modulo 6: Medicion de Resultados

Los resultados que se obtienen a nivel Fin y Propésito se documentan con los indicadores de la MIR del
Programa presupuestario “Transparencia”, a través del Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), lo anterior en cumplimiento al articulo 327-D del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios. Los resultados alcanzados han sido satisfactorios, es decir, no rebasa el rango de +- 10%
respecto de las metas programadas en el ejercicio 2021.

Se han realizado tres evaluaciones derivadas de los diferentes Programas Anuales de Evaluaciones,
en el afio 2019 una Evaluacion de Disefio, en el afio 2020 una de Consistencia y Resultados y el afio
2021 una Evaluacion Especifica de Desempefio. Conforme a los resultados de cada una de ellas, por
lo que se mantiene en constante monitoreo el Programa presupuestario.

Por lo anterior, el resultado de la valoracién final de la evaluacion al Programa Presupuestario
“Transparencia” es de 0.96 en escala de 1. Se sugiere atender las recomendaciones realizadas en el
Anexo 18 “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”, las cuales buscan reforzar las acciones
realizadas para la operacion, evaluacién y seguimiento del citado Programa.
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Anexo 1

Descripcién General del Programa

Dentro de la estructura programatica 2021 del Gobierno del Estado de México, se encuentra el Programa
presupuestario “01080401 Transparencia”, el cual es operado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios a través del Proyecto
“010804010101. Vinculacién Ciudadana con la Administracion Publica”.

El Catalogo de Objetivos Estructura Programatica 2021 del Gobierno del Estado de México establece que el objetivo
del programa presupuestario es “Incrementar la transparencia, el acceso a la informacién publica y proteccion de los
datos personales por parte de los sujetos obligados hacia la sociedad, en el amparo del principio de maxima
publicidad, mediante facilidades para el acceso a la informacién publica, el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion de los datos personales, que incluyan procedimientos sencillos, expeditos,
oportunos y gratuitos que alienten la participacion ciudadana, siempre garantizando la proteccion de la informacion
personal”.

De acuerdo con la alineacion del Proyecto presupuestario al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023
establecida en el Diagndstico se tiene lo siguiente:

Objetivo

4.8. Fortalecer la
Cultura de Derechos Humanos
en Servidores Publicos.

Estrategia Linea de Accién ‘

Fortalecer los
capacitacion  a

Estrategia 4.8.1.
programas de
servidores publicos.

4.8.1.2 Disefiar programas que difundan
acciones sobre la importancia de los
Derechos Humanos a los servidores
publicos.

5.5.1.1. Promover précticas de
transparencia para la consolidacion de la
confianza ciudadana en sus instituciones.

5.5. Promover

Instituciones de Gobierno
Transparentes y que Rindan
Cuentas.

5.5.1. Impulsar la transparencia
proactiva, rendicion de cuentas y el
Gobierno Abierto

5.5.1.3 Establecer un Gobierno Abierto por
medio de tecnologias de informacion y
sistemas de informacion que faciliten la
operacion.

5.5.2.5. Fortalecer al Instituto Estatal de
Acceso a la Informaciéon.

5.5.2. Fortalecer el programa de
servicio publico sustentado en
principios y valores éticos de las y los
servidores publicos.

5.5.4: Impulsar la Ley de Archivos de
los Poderes Estatales.

5.5.4.2. Crear proyectos en todas las
dependencias del gobierno estatal para la
conformacion de sus archivos.

5.5.6: Apoyar a los ayuntamientos en
el cumplimiento de la normatividad en
materia de transparencia y acceso a
la informacion.

5.5.6.1. Instrumentar un programa de
apoyo para que todos los municipios
tengan su pagina electrénica con la
informacion basica de la gestién municipal.

5.5.6.2. Capacitar funcionarios
municipales en el manejo de los sistemas
de informacion y transparencia.

5.5.7. Fomentar la cultura de la
denuncia, a través del desarrollo de
medios electrénicos y moviles.

5.5.7.1: Proporcionar un medio de facil
acceso para que la ciudadania pueda
presentar sus denuncias y darles
seguimiento.

5.5.7.2: Generar confianza y credibilidad
en la atencion de denuncias, mediante
mecanismos que garanticen una respuesta
objetiva y apegada a derecho.

El Programa presupuestario se vincula al Programa Transversal en su vertiente “Gobierno Capaz y Responsable”
atendiendo al objetivo Objetivo 7 es Promover instituciones de gobierno transparente y que rindan cuentas. En

cuanto a sus estrategias, el logro del Proposito se relaciona conla 7.2y 7.3:
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Estrategia 7.2. Impulsar la transparencia fiscal a través del gobierno abierto que promueva las buenas practicas y
la rendicion de cuentas.

Estrategia 7.3. Contribuir a que la administracién publica estatal, desarrolle sus atribuciones conforme a los
principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Cabe sefialar, que los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y el Programa
Transversal 2017-2023 (Gobierno Capaz y Responsable), se encuentran estrechamente vinculados con los
Objetivos de Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030 especificamente al Objetivo 16 Paz, Justicia e Instituciones
solidas.

Con la operacién de este programa, se brindan diversos servicios los cuales se plasman en las siguientes metas

establecidas en el Programa Anual 2021:
. Meta
Meta Up/;ggi%ge Programada
2021

- Actualizar el Sistema de control de Solicitudes de Informacién Publica de Oficio y L
Accion 8.00
ARCO.
- Asesorar a particulares en materia de datos personales. Persona 500.00
- Asesorar a sujetos obligados en proteccion de Datos Personales. Asesoria 600.00
- Evaluar las competencias de los Titulares de las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados, servidores publicos y ciudadania en general, para lograr la Evaluacién 200.00
certificacion de competencia laboral en materia de acceso a lainformacion.
- Iniciar procedimientos de investigacién por conductas de los servidores publicos de
los sujetos obligados y del Instituto. Inifuine L0y
- Investigar las posibles violaciones a la seguridad de los datos personales en términos
delaLey de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del Acuerdo 400.00
Estado de México y Municipios.
- Realizar acciones de capacitacion a la poblacion en general en materia de
transparencia, acceso a la informacion publicay proteccién de datos personales. PEEEIE AQEDOE
- Realizar acciones de capacitacién a los servidores publicos de sujetos obligados en .
] : ) 2 P 2 Servidor
materia de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos Pablico 19,000.00
personales y archivo.
- Realizar acciones de difusiéon, promocién y divulgacion de la cultura de la L
) . L P L Accién 257.00
transparencia, acceso a la informacion pablicay proteccién de datos personales.
- Realizar investigaciones y verificaciones a los Sujetos Obligados para constatar el
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Evaluacién 300.00
Obligados del Estado de México y Municipios.
- Resolver los Recursos de Revision que promuevan los particulares. Resolucién 7,000.00
- Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos obligados en materia de -
; -, - H Accién 1,400.00
transparenciay emitir las recomendaciones correspondientes.
- Vigilar el cumplimiento que los S_L_ljetos Obligados deben observar a las Resoluciones R 5.000.00
de los Recursos de Revision emitidas por el Pleno.

Las poblaciones estan definidas en el Diagnostico del Programa Presupuestarios de esta evaluacion, asi como en
el Reporte General de la MIR, no obstante, las cifras que presentan en ambos documentos difieren de acuerdo con
lo siguiente:

Poblacion reportada en Diagnoéstico del
Programa Presupuestario

Poblacion plasmada en el Reporte
General de la MIR

Poblacion de Referencia:

Poblacion de Referencia:

119,938,473. 119
Poblacién Potencial: Poblacién Potencial:
16,187,608. 16
Poblacion Objetivo: Poblacion Obijetivo:
10,462,922. 10
Poblacion Atendida: Poblacion Atendida:
4,396 4

Por lo anterior, es necesario homologar la informacién en todos los documentos en los que se haga referencia a la
poblacién con el propdsito de guardar consistencia en las cifras otorgadas.
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En cuanto a la cobertura y focalizacion, en el Reporte General de la MIR, ejercicio 2021, se cuantifican las siguientes

poblaciones:

Reporte General de la MIR
Transparencia

Area de Enfoque Cuantificacion Porcentaje
Referencia 119 100%
Area de Enfoque no afectada por el Area de Enfoque no afectada por el

problema problema

. 103 86.6%
Potencial Area de Enfoque afectada por el Area de Enfoque afectada por el

problema problema
16 13.4%
Objetivo 10.4 62.5%

Durante el ejercicio 2021 al Programa 01080401: Transparencia se le asignaron 197.99 millones de pesos, de
los cuales se ejercieron 175.15 millones de pesos, dejando sin ejercer 22.8 millones de pesos, equivalentes al
11.5% del presupuesto total modificado:

Programa Autorizado Modificado

Ejercido

Transparencia 192,679.9 197,995.70 175,151.60 -22,844.10 -11.53%

En cuanto a la clasificacién econémica por tipo de gasto, se desagrega de la siguiente manera:

Modificado Subejercicio

Aprobado

Concepto Ejercido

Gasto de Operacion 192,619.40 197,947.30 175,151.60 22,795.70
Gastos de 60.50 48.40 0.00 48.40
mantenimiento

Gastos en Capital 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DEL GASTO 192,679.9 197,995.70 175,151.60 22,844.10

Por lo anterior, los gastos de operacién tanto directos como indirectos representan el 100% del presupuesto total
ejercido durante el ejercicio 2021 debido a que no se generaron gastos en mantenimiento ni en capital.

El Programa presupuestario durante el periodo evaluado operé con la siguiente fuente de financiamiento, y con
el porcentaje que a continuacion se indica:

Autorizado

Porcentaje

Estado Analitico de Ingresos por Fuente de Financiamiento
Ingresos de los Entes Publicos de los Poderes Legislativo y Judicial, de los

Organos Auténomos y del Sector Paraestatal o Para municipal, asi como de las 192,679.9 100%
Empresas Productivas del Estado.
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de Servicios y Otros Ingresos 11,087.0 5.8%
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones y Pensiones y 181,592.9 94.2%

Jubilaciones.
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Para el ejercicio fiscal 2021, el Infoem registr6 en el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio 14 Fichas
Técnicas* las cuales forman parte de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Programa presupuestario

“Transparencia”.
Tipo de : Nivel de la MIR en el
Indicador RIS e e el que se encuentra ‘
Estratégico Tasa de variacion de ciudadanos que solicitan informacion gubernamental. Fin

Tasa de variacion porcentual de visitas, solicitudes y resoluciones en

Estratégico . } . Propésito
materia de acceso a la informacion.
Gestién Tasa de variacion de servidores publicos capacitados. Componente 1
Gestion Tasa de variacion de recursos de revision resueltos. Componente 2

Porcentaje de implementacion de los programas estatales de cultura e

S infraestructura informética. SO S

Gestién Porcentaje de Servidores Publicos capacitados de los Sujetos Obligados. Actividad 1.1
Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia, Servidores

Gestion Publicos y Ciudadanos en general que obtienen certificacién en acceso a la Actividad 1.2
informacion.

Gestién Porcentaje de personas gsesorad_a}s y capacitadas para el ejercicio de sus Actividad 1.3
derechos de acceso a la informacion.

Gestién Porcentaje de resoluciones de recursos de revision. Actividad 2.1

Gestién Po_rcentaje _de venfl_camo_nes realizadas a la |nf0[m_a<:|on publica de los Actividad 2.2
Sujetos Obligados disponibles en los medios electronicos.

L. Porcentaje de Sujetos Obligados verificados en la implementacion de -
Gestion medidas de seguridad Actividad 2.3
Gestion Porcentaje de actualizaciones a la infraestructura informéatica Actividad 3.1
Gesti6n _Porcenta)fe de actividades culturales de la transparencia y acceso a la Actividad 3.2

informacion.
Gestion Porcentaje de actividades culturales de proteccion de datos personales Actividad 3.3

De manera general, la valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad, si la
atiende al contar con indicadores que miden en todos sus niveles los objetivos plasmados, sin embargo, se
podrian incluir indicadores que midan la cobertura del Programa.

44 Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021
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Anexo 2

“Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones o Areas de Enfoque
Potencial y Objetivo”.

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2022

El Infoem tiene como propésito garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de México y Municipios asi como de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, estos ordenamientos
son de orden publico y de interés social, y tienen como objetivo llegar al mayor nimero de personas, no
estan acotadas a que las personas sean exclusivas de una region o a un determinado grupo de poblacion,
motivo por el cual no es posible determinar cuantitativamente la poblacion de referencia, potencial y
objetivo ni desagregarla geograficamente.

El Infoem no considera viable cuantificar la poblacién atendida, toda vez que a través de los sistemas
informaticos que opera el Instituto se pueden presentar usuarios seudénimos o0 personas que tienen
diferentes nombres de usuario y mismas que ejercen sus derechos, o bien, los que revisan los portales
de transparencia no necesitan identificarse para tal efecto, por lo que son anoénimas.

Aunado a lo anterior la naturaliza del Programa Presupuestario que se analiza no es de un programa
social dirigido a un segmento de la poblacion con ciertas caracteristicas, es por ello que no aplica la
determinacion y cuantificacion las citadas poblaciones.

No obstante, se recomienda integrar en un documento la estrategia de cobertura, asi como su
cuantificacion para la poblacién, indicando las fuentes de informacion o en su caso la memoria de célculo
y actualizacién.
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Anexo 3

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

Conforme a lo plasmado en la respuesta a la pregunta 9 de la presente Evaluacion, el Infoem si cuenta
con herramientas para registrar la informacién de las personas atendidas de acuerdo con lo siguiente:

Capacitaciones y certificaciones en las que participan los servidores publicos.

En apego a su Programa Anual de Trabajo en materia de capacitacion es que se realiza la programacion
y cuantificacion de servidores publicos que seran beneficiados con una capacitacién, aunado a que los
propios Sujetos Evaluados soliciten al Infoem capacitaciones para sus servidores publicos.

Una vez que se llevan a cabo las capacitaciones, se realiza el registro correspondiente en las bases de
datos disefiadas para tal efecto colocando fecha, Sujeto Obligado, tema, sede, asistentes, ponente,
soporte, hombres, mujeres.

En cuanto a la certificacién de Titulares de las Unidades de Transparencia y Servidores Publicos del
INFOEM, se cuenta con una base de datos en la que se registra el nUmero de convocatoria, nombre,
fecha de evaluacion y resultados, para tener un mejor control.

Resolucion de los recursos de revision

A través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) los recursos de revision son
interpuestos por los ciudadanos a las respuestas que consideren incorrectas por parte de los Sujetos
Obligados, debiendo crear en primera instancia un usuario y contrasefia y llenar algunos datos
personales que sin acreditar personalidad pueden llevar a cabo.

La informacion de las solicitudes de informacion y recursos de revision interpuestos se almacena en el
SAIMEX y conforme ingresan nuevas solicitudes de informacién y recursos de revision se va actualizando
el contenido del citado Sistema.

Programas de Cultura de la Transparenciay Proteccidon de Datos Personales

a) Sistema de Informacién Publica del Estado de México (IPOMEX) los ciudadanos interesados
pueden acceder de manera inmediata a la informacién publica de oficio que los Sujetos Obligados
deben de actualizar en apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, motivo por el cual quienes tienen usuarios y contrasefias son los
Sujetos Obligados. La informacion se va actualizando por parte de los Sujetos Obligados conforme
a los plazos establecidos en la citada Ley y el Infoem realiza revision a sus paginas para verificar
si cumplen totalmente con las obligaciones en su informacion publica de oficio. Cabe sefialar que
sel39ienee un contador en el que se van registrando las visitas a estos sitios.
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Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), a través de esta herramienta
los ciudadanos interesados pueden solicitar toda la informacion publica del Gobierno del Estado
de México, debiendo registrarse en el sistema y sin acreditar personalidad deben colocar algunos
datos para acceder a la plataforma. Posteriormente el particular realiza las solicitudes de
informacion y el Sujeto Obligado otorga la informacion que se encuentra en sus archivos. Esta
informacion se almacena en el Sistema y conforme ingresan nuevas solicitudes de informacién se
va actualizando el contenido del citado Sistema.

Sistema de Acceso, Rectificacidn, Cancelaciéon y Oposicion de Datos Personales del Estado
de México (SARCOEM) mediante el cual los ciudadanos en apego a la Ley de Proteccién de
Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios pueden
formular solicitudes de derechos ARCO a los Sujetos Obligados que estén en posesion de sus
datos personales. Los usuarios deben crear un usuario y contrasefia que no cambian con el tiempo
y que les permite realizar este tipo de solicitudes. Se almacena la informacién contenida en el
mismo y conforme ingresan nuevas solicitudes ARCO y recursos de revision se va actualizando el
contenido del citado Sistema. Para acceder a este tipo de solicitudes se debe acreditar
personalidad juridica, por lo que la base de datos cuenta con registros de los solicitantes.
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Anexo 4

“Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

NIV(I?/IIIge k2 Resumen Narrativo de la MIR Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Fin Contribuir a consolidar la confianza | Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan
ciudadana en las instituciones, | cuentas
mediante una cultura de participacion | Estrategia: 5.5.1. Impulsar la transparencia proactiva, rendicion de cuentas y el
ciudadana fortalecida en el ejercicio | Gobierno Abierto
del derecho de acceso a la
informacién publica en posesion de
los sujetos obligados.

Pro pésito Los ciudadanos mexiquenses | Objetivo: 4.8. Fortalecer la cultura de derechos humanos en servidores publicos
acceden a informacion veraz, | Estrategia: 4.8.1. Fortalecer los programas de capacitacion a servidores publicos.
oportuna y transparente de los | Linea de Accién: 4.8.1.2 Disefiar programas que difundan acciones sobre la
Sujetos Obligados con los | importancia de los Derechos Humanos a los servidores publicos.
estandares derivados de la exigencia
nacional, que implican beneficios
adicionales a la ciudadania.

Componente C.1. Servidores publicos capacitados | Objetivo: 4.8. Fortalecer la cultura de derechos humanos en servidores publicos
y certificados en temas de | Estrategia: 4.8.1. Fortalecer los programas de capacitacion a servidores publicos.
transparencia 'y acceso a la | Linea de Accién: 4.8.1.2 Disefiar programas que difundan acciones sobre la
informacién publica y proteccion de importancia de los Derechos Humanos a los servidores publicos.
datos personales.

C.2. Resoluciéon de Inconformidades | Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan

apegadas a derecho y en beneficio | cuentas

de la sociedad. Estrategia: 5.5.7. Fomentar la cultura de la denuncia, a través del desarrollo de
medios electronicos y moviles.
Linea de Accion: 5.5.7.2: Generar confianza y credibilidad en la atencién de
denuncias, mediante mecanismos que garanticen una respuesta objetiva y apegada
a derecho.

C.3. Programas de Cultura de la | Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan

Transparencia y Proteccion de Datos | cuentas

Personales, implementados. Estrategia: 5.5.2. Fortalecer el programa de servicio publico sustentado en principios
y valores éticos de las y los servidores publicos
Linea de Accion: 5.5.2.5. Fortalecer al Instituto Estatal de Acceso a la Informacién.

Actividad A.1.1. Capacitacion a servidores | Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan

publicos de los Sujetos Obligados en
temas de derecho de acceso a la
informacién.

cuentas

Estrategia: 5.5.6: Apoyar a los ayuntamientos en el cumplimiento de la normatividad
en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Linea de Accién: 5.5.6.2. Capacitar funcionarios municipales en el manejo de los
sistemas de informacion y transparencia.

A.1.2. Certificacién a Titulares de
Transparencia de los Sujetos
Obligados para garantizar los niveles
de acceso a la informacion publica.

Objetivo: 4.8. Fortalecer la cultura de derechos humanos en servidores publicos
Estrategia: 4.8.1. Fortalecer los programas de capacitacion a servidores publicos.
Linea de Accion: 4.8.1.2 Disefiar programas que difundan acciones sobre la
importancia de los Derechos Humanos a los servidores publicos.

A.1.3. Capacitacion y asesoramiento
a la sociedad para el ejercicio de sus
derechos de acceso a la informacion.

Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan
cuentas

Estrategia: 5.5.1. Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el
Gobierno Abierto

Lineade Accion: 5.5.1.1. Promover practicas de transparencia para la consolidacion
de la confianza ciudadana en sus instituciones

A.2.1. Resolucion de Recursos de
revision ante la inconformidad de la
sociedad por la falta de acceso a la
informacion.

Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan
cuentas

Estrategia: 5.5.7. Fomentar la cultura de la denuncia, a través del desarrollo de
medios electrénicos y moviles.

Linea de Accion: 5.5.7.1: Proporcionar un medio de facil acceso para que la
ciudadania pueda presentar sus denuncias y darles seguimiento.
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la informacién publica de los Sujetos
Obligados disponibles en los medios
electrénicos.

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan

cuentas

Estrategia: 5.5.6: Apoyar a los ayuntamientos en el cumplimiento de la normatividad
en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Linea de Accién: 5.5.6.1. Instrumentar un programa de apoyo para que todos los
municipios tengan su péagina electrénica con la informacion basica de la gestion
municipal

A.2.3. Realizacion de verificaciones a
las medidas de seguridad
implementadas por los Sujetos
Obligados para la proteccion de
datos personales

Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan
cuentas

Estrategia: 5.5.4: Impulsar la Ley de Archivos de los Poderes Estatales.

Linea de Accién: 5.5.4.2. Crear proyectos en todas las dependencias del gobierno
estatal para la conformacion de sus archivos.

A3.1. Actualizacion de la
infraestructura informatica de acceso
a la informacion publica.

Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan
cuentas

Estrategia: 5.5.1. Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el
Gobierno Abierto

Linea de Accion: 5.5.1.3 Establecer un Gobierno Abierto por medio de tecnologias
de informacion y sistemas de informacion que faciliten la operacién

A.3.2. Realizacion de actividades de
cultura de la transparencia y acceso
a la informacion.

Objetivo: 5.5. Promover instituciones de gobierno transparentes y que rindan
cuentas

Estrategia: 5.5.2. Fortalecer el programa de servicio publico sustentado en principios
y valores éticos de las y los servidores publicos

Linea de Accion: 5.5.2.5. Fortalecer al Instituto Estatal de Acceso a la Informacién.

A.3.3. Realizacion de actividades de
cultura de la Proteccion de Datos
Personales.

Objetivo: 4.8. Fortalecer la cultura de derechos humanos en servidores publicos
Estrategia: 4.8.1. Fortalecer los programas de capacitacion a servidores publicos.
Linea de Accion: 4.8.1.2 Disefiar programas que difundan acciones sobre la
importancia de los Derechos Humanos a los servidores publicos.
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Anexo 5

“Indicadores”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

vel de Nombre del Rele- Monito- Defini- Un(;dad Frgcuen- Linea
Indica vante reable cién e S dF, Base
Medida Medicién
Tasa de q
variacion de | informacién gubernamental en
. ciudadanos que | elafio actual/ Ciudadanos que . .
Fin solicitan solicitaron informacién Si Si Si Si Si Si Si Si Si
informacion gubernamental del afio
gubernamental. anterior)-1)*100)
((((Portales de Transparencia
visitados + Solicitudes de
Tasa de | Informacién Atendidas por los
variacion Sujetos Obligados + Recursos
porcentual de | de Revisibn Resueltos) /
visitas, (Portales de Transparencia
Propésito solicitudes y | visitados en el periodo anterior Si Si Si Si Si Si Si Si Si
resoluciones en | + Solicitudes de Informacion
materia de | Atendidas por los Sujetos
acceso a la | Obligados en el periodo
informacion. anterior + Recursos de
Revision Resueltos en el
periodo anterior)) -1) *100)
((((Servidores publicos
capacitados en el periodo +
Tasa de | servidores publicos
Compo- variacion de | certificados en el periodo
servidores actual) / (servidores publicos Si Si Si Si Si Si Si Si Si
nentes publicos capacitados en el periodo
capacitados. anterior + servidores publicos
certificados en el periodo
anterior)) -1)*100)
Tasa de | (((Recursos de  Revision
Compo- variacion de | Resueltos en el periodo a_ct_u'al i i i i 3 i i i i
nentes recursos de | / Recursos de Revision Si Si Si Si Si Si Si Si Si
revision Resueltos en el periodo
resueltos. anterior) -1)*100)
Porcentaje  de | ((Lineas de accion
implementacion implementadas de los
de los | programas de transparencia y
Compo- programas proteccion de datos . . . . . . . o
nentes estatales de | personales + actualizacion de Si Si Si Si Si Si Si No Si
cultura e | lainfraestructura informatica) /
infraestructura Total de acciones
informatica. comprometidas) *100
Porcentaje  de
Servidores Servidores Publicos
Activi- Publicos Capacitados / Total de . . P
dades capacitados de Seridores Publicos Si Si Si Si Si Si Si Si Si
los Sujetos | convocados) *100
Obligados.
Porcentaje  de
Titulares de las
Unidades de
Transparencia, (Titulares de las Unidades de
Servidores Transparencia que obtienen
Activi- Publicos y | certificacion / Total Titulares de . . . . . . . . .
dades Ciudadanos en | la Unidad de Transparencia Si Si Si Si Si Si Si Si Si
general que | que participan en el proceso)
obtienen *100
certificacién  en
acceso a la
informacion.
Porcentaje  de
zzéss%r::zas y ((NL’vaer(()j de ’ persongs
Activi- capacitadas capacitadas + Nimero_ de . . . . . . . . .
o personas asesoradas) / Total Si Si Si Si Si Si Si Si Si
dades para el ejercicio de poblacién prevista a
de sus derechos capacitar y asesorar) *100
de acceso a la p Y
informacion.
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Unidad Frecuen- e
de ciade o EES
Medida Medicién

Rele- Monito- Ade- Defini-
vante reable cuado cién

‘ Método de Célculo ‘ Claro ‘

Nivel de Nombre del
Objetivo Indicador

Porcentaje  de ((Recursos  de  revision

ﬁ;g;g :zﬁl;g;)nes g: resueltos / total de recursos Si Si Si Si Si Si Si Si Si
revision presentados) *100)
Porcentaje  de
verificaciones
realizadas a la
Activi. '”ggi“c‘;‘c'g'; los | (Stietos obligados verificados /
dades gu'etos Total de Sujetos Obligados No Si No No Si Si Si Si Si
Oblligados Programados) *100
disponibles  en
los medios

electronicos.
Porcentaje  de

Sujetos
Activi- Ob!igados (Sujetos obliga}dos verifigados ! . i i i . i i i
dades verificados en la | Total de Sujetos Obligados Si Si Si Si Si Si Si No Si
implementacién Programados) *100
de medidas de
seguridad
Porcentaje  de
Activi- actualizaciones (Actualizaciones Realizadas / i i i i i i i i i
dades a la | Actualizaciones Programadas) Si Si Si Si Si Si Si Si Si
infraestructura *100)
informatica
:;ES%':SLZ de ((Accién de promocién de la
Activi- culturales de la cultura de la transparencia y . . . . o . . .
dades transparencia y acceso a la informacion / Total Si Si Si Si Si Si Si No Si
acceso  a la de Acciones Programadas)
é B *100)
informacion.
Porcentaje  de
actividades (Acciéon de promocién de la
Activi- culturales de | cultura de la proteccion de . . . . . . . P
dades proteccion  de | datos personales / Total de Si Si Si Si Si Si Si No Si
datos Acciones Programadas) *100
personales
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Anexo 6

“Metas del Programa”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

Propuesta
de mejora
de la Meta

Meta
alcanzada

Nombre del

Indicador Justificacion

Justificacion Factible

Nivel de Objetivo

Medida

Tasa de variacion de ciudadanos que Siincluye unidad de Analizando la
FIN solicitan informacion gubernamental. 12.72% sl medida Sl deswam_on sies NO
factible
Tasa de variacion porcentual de visitas, . . Analizando la
PROPOSITO |solicitudes y resoluciones en materia de 3.85% SI si Izg"':r{:d":g;dad SI desviacion si es NO
acceso a la informacion. factible
Tasa de variacién de servidores publicos Si incluye unidad Angliz;_:lndo la
COMPONENTES capacitados. 22.31% Sl de medida Sl dESVIaCI_On sies NO
factible
o . . . Analizando la
Tasa de variacion de recursos de revision o Si incluye unidad NS
COMPONENTES |resueltos. 24.02% St de medida St desviacion si es NO
factible
Porcentaje de implementacién de los . . Analizando la
COMPONENTES |programas estatales de cultura e 100.00% SI si 'z‘;l%:d"i’giadad SI desviacion si es NO
infraestructura informatica. factible
Porcentaje  de  Servidores  Publicos Si incluye unidad Analizando la
ACTIVIDADES capacitados de los Sujetos Obligados. 102.14% sl de medida sl deSVIaC|_on stes NO
factible
Porcentaje de Titulares de las Unidades de Analizando la
Transparencia, Servidores Publicos y o Si incluye unidad R
ACTIVIDADES Ciudadanos en general que obtienen 63.51% sl de medida St desvfIaCI%T stes NO
certificacion en acceso a la informacion. actible
Porcentaje de personas asesoradas y L . Analizando la
ACTIVIDADES |capacitadas para el ejercicio de sus 97.80% S| si 'zc'“ye d‘.‘g'dad S| desviacién s es NO
derechos de acceso a la informacion. € medida factible
) . .. ) Analizando la
ACTIVIDADES | Porcentaje de resoluciones de recursos de 87.78% si si '2‘;'%: dli’g;dad si desviacion si es NO
’ factible
iomacn— pablca. de. 1o Suietos i incluye unidad Analizando la ,
o S .
ACTIVIDADES Obligados disponibles en los medios 108.23% sl de medida St desvflactl_(i)r: stes sl
electrénicos. actible
Porcentgje de Sujeto'?*’Oingados vgrificados Si incluve unidad Analizando la
ACTIVIDADES [en la implementacién de medidas de 97.07% sl ve u sl desviacion si es NO
seguridad de medida factible
Porcentaje d.e actqalizaciones a la Siincluve unidad Analizando la
ACTIVIDADES |infraestructura informatica 100.00% Sl e u Sl desviacion si es NO
de medida factible
Porcentaje _de actividades pulturale§ de la Siincluve unidad Analizando la
ACTIVIDADES |transparencia y acceso a la informacion. 109.73% Sl e u Sl desviacion si es NO
de medida factible
Porcent_aje de actividades -culturales de Siincluve unidad Analizando la
ACTIVIDADES |proteccion de datos personales 109.73% Sl e u Sl desviacion si es NO
de medida factible

*Ver propuesta en recomendaciones de la pregunta 12.
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Anexo 7

“Complementariedad y Coincidencias entre Programas Estatales”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

del Estado de México y Municipios.
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

¢Con cuales ¢Con que
Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de programas Programas
Objetivo Apoyo Geogréfica Informacién Estatales Estatales se

Nombre del
Programa

Propésito

Justificacion

coincide? complementa?

Incrementar la
transparencia, el
acceso a la
informacion
publica y
proteccion de los
datos personales
por parte de los
sujetos obligados
hacia la sociedad,
en el amparo del
principio de
maxima
publicidad,
mediante
facilidades para el
acceso a la

informacién
Ublica, el . 01050206.

Ejercicio de los Unidad Consolidacion de

Transparencia derech d 10,462,922 Servicio Estatal responsable y - la Administracion
P erechos e personas ejecutora del -
acceso P Publica de
“=9, rograma
rectificacion, Resultados
cancelacion y

oposicion de los
datos personales,
que incluyan
procedimientos
sencillos,
expeditos,
oportunos y
gratuitos que
alienten la
participacion
ciudadana,
siempre
garantizando  la
proteccion de la
informacién
personal.

El Programa
Consolidacién de la
Administracién Publica
de Resultados busca
contribuir a mejorar la
actuacion de la
Administracién Publica
Estatal, siendo la
transparencia y
rendicién de cuentas
elementos

indispensables  para
que esto suceda.
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Anexo 8

“Avance de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2022.

No SuAsScr:eect:glses Actividades ek el IREsuliEtles Pmdfocms VAICE IEEIEIE Observaciones
: (2t Responsable compromiso Esperados WY.ON (%) probatorio
de Mejora Evidencias
N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A N/A

No se cuenta con la informacion del estatus de solventacion de cada Aspecto Susceptible de Mejora
determinados en las evaluaciones realizadas al Programa presupuestario durante los afios 2019, 2020 y
2021.
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Anexo 9

“Resultados de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2022.

2020

ASM / Recomendacion

Precisar quienes son los beneficiarios para cada bien o servicio que
entrega el programa.

Identificar a los beneficiarios para cada vertiente de atencion del
programa.

Identificar los bienes o servicios que entrega el programa y
desarrollar la secuencia de actividades que lo componen para su
logro.

Justificar y gestionar ante la Secretaria de Finanzas del gobierno
estatal la ampliacion de proyectos que deriven del Pp, a fin de que
los mandatos de ley conferidos al INFOEM cuenten con un proyecto
presupuestario especifico y puedan planearse, programarse y
evaluarse acciones en materia de transparencia y rendicion de
cuentas, derecho al acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales, que muestren la actividad institucional
sustantiva.

Se recomienda dar continuidad a la aplicacion de los indicadores
de la MIR para que, en ejercicios de evaluaciéon subsecuentes,
puedan valorarse sus resultados a la luz de una serie histoérica.

Requisar el apartado de “Linea base” de las 3 “Fichas técnicas de
disefio y seguimiento de indicadores” que no lo presentan:
“Porcentaje de actualizaciones del marco juridico”, “Porcentaje de
actividades culturales de transparencia y acceso a la informacién”,
“Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el ejercicio
de sus derechos de acceso a la informacion publica, derechos
ARCO vy la proteccion de sus datos personales”

Elaborar el “Convenio de para la mejora del Desempefio y
Resultados Gubernamentales” de la evaluacion 2019 y atender las
respectivas recomendaciones.

Se sugiere valorar la utilidad de mantener este indicador -puede
realizarse internamente sin necesidad de incorporarlo en la MIR-,
ya que a nivel Componente se requiere medir el resultado
entregado al final del ejercicio fiscal.

Para el caso de las capacitaciones a los Sujetos Obligados,
ciudadaniay la certificacion, se sugiere valorar el implementar una
encuesta para conocer el grado de satisfaccion obtenido por el
participante. A la vez podria ser un medio para valorar el
desempefio de los capacitadores e identificar areas de mejora en
este servicio. Para el caso del IPOMEX, sistema a través del cual
los interesados pueden consultar la informacion puablica de las
entidades gubernamentales, podria establecerse una encuesta
para conocer el grado de satisfaccion de los consultantes, esto de
manera opcional.

Logro del resultado esperado

Sin evidencia del resultado alcanzado

Se envi6 a la Secretaria de Finanzas la
propuesta para la creacién del Programa
presupuestario.

Se analizan las propuestas del
anteproyecto de presupuesto para el
siguiente ejercicio fiscal para mantener y
mejorar la MIR.

En el anteproyecto de presupuesto se
requisitaron en su totalidad las fichas
técnicas de disefio y seguimiento de
indicadores.

Se genero el Acta.

Se modificé el indicador par que aporte
informacion de utilidad para la toma de
decisiones.

Se analiza la propuesta para determinar
la viabilidad de la incorporacién de estas
encuestas de satisfaccion.
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ASM / Recomendacion

Logro del resultado esperado

2021

Y en lo referente a las solicitudes de informacién a través del
SAIMEX, una vez que el INFOEM haya resuelto los recursos de
revision, incorporar junto con la resolucion, una encuesta mediante
la cual se califique el desempefio del Instituto en la otorgacion del
servicio.

Mejorar los indicadores de nivel Fin y Proposito de la MIR, a fin de
que miden con mayor precision y representatividad el resultado de
la instrumentacion del Programa presupuestario.

EI INFOEM ha instrumentado un mecanismo documentado para dar
atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora de las 2
evaluaciones realizadas con anterioridad.

En el caso de del indicador de Fin,
procurar calcular sus variables con la
informacion final de cada ejercicio fiscal,
para que éste refleje un resultado
preciso.

Asimismo, adecuar la periodicidad de los
indicadores de Propésito y
Componentes, ya que actualmente
comparan resultados de semestrales y/o
trimestres en un mismo ejercicio fiscal,
pero no asi los resultados alcanzados en
un ejercicio fiscal completo o de
trimestres entre ejercicios fiscales. Dar
continuidad a los indicadores de la MIR
0, en su caso, a las variables que los
componen, a efecto de que en una
préxima valoracion puedan compararse
resultados en un horizonte de mediano
plazo.

Continuar con el procedimiento de
Aspectos Susceptibles de Mejora, a fin
de documentar el cumplimiento de las
acciones comprometidas de mejora vy,
asi, transparentar y difundir los cambios
implementados para perfeccionar el
Programa presupuestario.
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Anexo 10

“Analisis de Recomendaciones No Atendidas Derivadas de Evaluaciones Externas”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2022.

No se cuenta con la informacién del estatus de solventacion de cada Aspecto Susceptible de Mejora
determinados en las evaluaciones realizadas al Programa presupuestario durante los afios 2019, 2020 y
2021.
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Anexo 11
“Evolucion de la Cobertura”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

Unidad de Afo

Tipo de Poblacion

Medida 2017

P. de Referencia Persona ND ND 119 119 119
P. Potencial

Area de Enfoque no afectada por el problema Persona ND ND 103 103 103
Area de Enfoque afectada por el problema ND ND 16 16 16
P. Objetivo Persona ND ND 10 10 10
P. Atendida Persona ND ND 4 4 4

*
%010 % -% -% 40% 40% 40%
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los componentes y procesos clave”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

El INFOEM no cuenta con diagramas que describan los procesos claves, por lo cual se recomienda
documentar o formalizar de manera interna los procedimientos con su respectivo diagrama de flujo, de
aquellos procesos claves, actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del Programa Presupuestario atendiendo principalmente a aquellos que permitan cumplir,
generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes).

152



Akt Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario
“01080401 Transparencia”

CONSULTORES

Anexo 13

“Gastos Desglosados del Programa”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

del Estado de México y Municipios.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

Para el desglose de gastos se deben considerar los siguientes conceptos:

a)

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblaciéon objetivo (unidades mdviles,

c)

d)

Gastos en Operacion:

a. Directos:

i. Gasto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion

atendida. Considere capitulos 2000 y/o 3000.
ii. Gasto en personal para la realizacién del programa. Considere capitulo 1000.

b. Indirectos: permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de apoyo. Gastos
en supervision, capacitacion y/o evaluacion. Considere capitulos 2000 y/o 3000.

edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).
Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos en operacién + gastos en mantenimiento) / poblacién
atendida. Para programas en sus primeros dos afios de operacidon se debe de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
Egresos por Capitulo del Gasto (miles)
Concepto Asignado Modificado Ejercido

Servicios Personales 172,400.30 176,400.30 = 157,385.70

Materiales y Suministros 2,416.80 2,546.20 2,030.90

Servicios Generales 17,835.80 18,427.60 15,208.90

Transferencias, Asignaciones y Subsidios 27.00 21.60 12.10

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 600.00 514.00

Inversion Puablica

Deuda Publica

TOTAL 192,679.90 197,995.70 | 175,151.60

Var $

19,014.60
515.30
3,218.70
9.50
86.00

22,844.10

Var
%

10.8
20.2
17.5
44.0
14.3
0.00
0.00
115
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Clasificacién Econémica por tipo de Gasto (miles)

Concepto Aprobado Modificado Ejercido Subejercicio
Gasto de Operacion 192,619.40 197,947.30 175,151.60 22,795.70
gzsntt"ei i‘rfien 0 60.50 48.40 0.00 48.40
Gastos en Capital 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DEL GASTO 192,679.9 197,995.70 175,151.60 22,844.10
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Anexo 14

“Avance de sus indicadores respecto de sus metas”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.
Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

Nivel de

Objetivo

Nombre del Indicador

Frecuencia
de
Medicién

Meta 2021
(Programado)

Meta 2021
(Alcanzado)

Avance

) Justificacion

Fin

Tasa de variacion de ciudadanos que solicitan
informacion gubernamental.

Anual

13.85%

12.72% 91.81%

Propésito

Tasa de variacion porcentual de visitas,
solicitudes y resoluciones en materia de acceso
|a la informacién.

Semestral

7.00%

6.84% 97.66%

Componentes

C1 Tasa de variacién de servidores publicos
capacitados.

Trimestral

24.66%

22.31% 90.45%

C2 Tasa de variacion de recursos de revision
resueltos

Trimestral

25.00%

24.02% 96.07%

C3 Porcentaje de implementaciéon de los
programas estatales de cultura e infraestructur;
informatica.

Trimestral

100.00%

100.00% 100.00%

100.00%

102.14% 102.14%

Actividades

A.1.1 Porcentaje de Servidores Publicos

capacitados de los Sujetos Obligados.

Trimestral

60.00%

63.51% 105.85%

/A.1.2 Porcentaje de Titulares de las Unidades de
Transparencia, Servidores Publicos Y
Ciudadanos en general que obtienen
certificacion en acceso a la informacion.

Trimestral

100.00%

97.80% 97.80%

/A.1.3 Porcentaje de personas asesoradas Vi
capacitadas para el ejercicio de sus derechos de
acceso a la informacion.

Trimestral

80.00%

87.78% 109.72%

/A.2.1 Porcentaje de resoluciones de recursos de
revision.

Trimestral

98.57%

108.23% 109.80%

IA.2.2 Porcentaje de verificaciones realizadas a la|
informacién publica de los Sujetos Obligados
disponibles en los medios electrénicos.

Trimestral

90.00%

97.07% 107.85%

A.2.3 Porcentaje de Sujetos Obligados
verificados en la implementaciéon de medidas de
seguridad

Trimestral

100.00%

100.00% 100.00%

)A.3.1 Porcentaje de actualizaciones a la

infraestructura informatica

Trimestral

100.00%

109.73% 109.73%

/A.3.2 Porcentaje de actividades culturales de la
transparencia y acceso a la informacion.

Trimestral

100.00%

109.73% 109.73%

/A.3.3 Porcentaje de actividades culturales de
proteccion de datos personales

Trimestral

13.85%

12.72% 91.81%

NOTA: Los indicadores que se presentan son aquellos que

“Transparencia

conforman

la Matriz de Indicadores

de Resultados del Programa presupuestario
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Anexo 15

"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

In§trumgnt0 para Medir _eI Grado qe
Satisfaccion de la poblacién Atendida
Instituto de  Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica
y  Proteccion de  Datos
Personales del Estado de

México y Municipios.

Encuestas de satisfaccion “Contenido” y “Sitio
web”

La encuesta de satisfaccion “Contenido”, se encuentra en el portal web del Infoem, se compone de cinco
preguntas encaminadas a la informacion que buscas en su sitio web, dando opcién a que el ciudadano
coloque comentarios para mejorar la pagina web en su contenido.

La encuesta de satisfaccion “Sitio web” también se encuentra en el portal web del Infoem, se compone
de cinco preguntas encaminadas a cémo el usuario llega a su sitio web, la frecuencia de ingreso, la
facilidad para encontrar la informacion y la experiencia obtenida al navegar por su pagina web.

No obstante, es recomendable analizar la viabilidad de incluir en el IPOMEX, SAIMEX y SARCOEM

mecanismos que permitan monitorear la satisfaccion de los usuarios, en los cuales la informacién que se
recolecte sea confiable, y aporte funcionalidad para mejorar los servicios.
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Anexo 16

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones”

Fortaleza / Oportunidad
Debilidad / Amenaza

Fortalezay O idad

Fortaleza:
El Infoem da cumplimiento a la normatividad
y apega sus procesos a la misma: Cédigo

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

a la Metodologia del Marco Ldgico.

Financiero del Estado de México vy 1 Sin recomendaciones
Municipios, Manual para la Integracion del
Anteproyecto de Presupuesto 2021 y el
Sistema de Planeacion y Presupuesto.
Fortaleza:
El logro del Propédsito si aporta al
cumplimiento del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, en su Eje . .
h 5 Sin recomendaciones
Transversal 2 Gobierno Capaz vy
Responsable: Garantizar una
Administracion Publica competitiva, en sus
diferentes lineas de accion.
Fortaleza:
L Se observa una alineacion del Programa
Disefio presupuestario a los objetivos, estrategias y 6 Sin recomendaciones
lineas de accion del Plan de Desarrollo del
Estado de México.
Fortaleza:
E}(lste una alineacion c!arg y sélida entre el 1 Sin recomendaciones
Fin de la MIR, el objetivo sectorial y el
objetivo del Programa.
Debilidad o Amenaza
Debilidad: . . . <
Si bien en el Reporte General de la MIR 1 Er?msar la Ll":q'dad tdeGmedldlad dlel I\'/?Irlga de
2021 se establece el area de enfoque, no se niogue en el keporte General de 1a )
especifica la unidad de medida.

- Actualizar y fortalecer los Diagnésticos del
ng[lldad: . o Programa Presupuestario y Proyectos para
Si bien el documento del Diagndstico del 192 cumplir con cada rubro que establece el
Programa Presupuestario es robusto, se ' Manual para la Integracién del Anteproyecto de
considera que pueden enriquecerse. Presupuesto.

. . Homologar las cifras de la poblacion en los
Inconsistencias entre las cifras reportadas |z%gnost|cos y el Reporte General de a MIR,
en el Diagnostico del Programa y el Reporte 8 ?S' como colgcar enel documento de’?O’T"“,?‘dO

Determinacion de la poblacion objetivo” la
General de la MIR. : > .
fuente de informacion de las cifras plasmadas.
Disefio Modificar el método de célculo del indicador

- . “Porcentaje de verificaciones realizadas a la
Debilidad: . = - . ;
s informacién publica de los Sujetos Obligados
Los indicadores presentan aspectos que disponibles en los medios electrénicos.” y del
deben ser revisados a efectos de apegarse 12 P - Y

indicador “Porcentaje de Sujetos Obligados
verificados en la implementacién de medidas
de seguridad” porque el método es el mismo,
aunque la interpretacion de ambos es distinta.
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Fortaleza / Oportunidad
Debilidad / Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacioén

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Coberturay
Focalizacion

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza:

La Dependencia cuenta con un Plan de
Trabajo Anual dando cumplimiento a lo
estipulado en el Manual para la Formulacion
del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México
para el ejercicio fiscal 2021, asi como a las
estrategias contenidas en el Plan de
Desarrollo del Estado de México para la
integracion de su Programa Anual.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:
No cuenta con un procedimiento oficial
documentado de manera interna para la

Colocar la “linea base” en todos los
indicadores, preferentemente sefialando el
valor de comparacion.

Sin recomendaciones

Documentar de  manera interna el
procedimiento establecido de manera oficial

de Mejora de recomendaciones y hallazgos
de evaluaciones realizadas.

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza:

Las metas contenidas en el Programa
Anual, si bien se programan para cada
ejercicio fiscal, el Infoem abarca un
horizonte de mediano plazo, al mantenerlas
en el tiempo considerando las lineas de
accion establecidas en el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2017-2023, asi como
en el Programa Transversal 2017-2023 en
su vertiente de Gobierno Capaz vy
Responsable.

Debilidad o Amenaza

Debilidad:
No se cuenta con la metodologia
documentada para cuantificar la poblacion.

atencién de los resultados derivados de 17 para la utilizacién, difusion, seguimiento y
evaluaciones externas. atenc[on de la |nforrr_1a0|on y resultados
obtenidos de las evaluaciones externas.
Dar seguimiento a la solventacién de los
Aspectos  Susceptibles de Mejora de
recomendaciones y hallazgos y mantener
actualizado su estatus, generar la evidencia
Debilidad: que permita_ dar cuenta d_e la atencion a las
No cuenta con un  seguimiento 16, 1920 recomendaciones establecidas.
documentado de los Aspectos Susceptibles 48 Generar  Acta  de seguimiento de

24,25, 26

recomendaciones y hallazgos y mantener
actualizado su estatus, incluir en ella si los
resultados alcanzados coinciden con los
esperados establecidos, generar la evidencia
que permita dar cuenta del mismo.

Sin recomendaciones

Integrar en un documento la estrategia de
cobertura, asi como su cuantificaciéon para la
poblacion, indicando las fuentes de informacién
o la memoria de célculo y actualizacion.
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Fortaleza / Oportunidad
Debilidad / Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacioén

Operacién

Fortaleza:

El Infoem cuenta con mecanismos
documentados que permiten dar
seguimiento a la ejecucion de las acciones,
identificando que se realizan de acuerdo con
lo establecido en los documentos
normativos antes sefalados.

Fortaleza y Oportunidad

Incluir metas o indicadores vinculados con la
poblacion objetivo en los que se establezca la
cobertura a alcanzar.

Implementar herramientas que
determinar la cobertura del programa.

permitan

Sin recomendaciones

Fortaleza:

El Infoem reporta avance de los indicadores
de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes), asi como de los indicadores
de resultados (Fin y Propésito) de su MIR
del Programa presupuestario respecto de
sus metas.

Debilidad:
Falta de documento interno normativo en el

Debilidad o Amenaza

Sin recomendaciones

Documentar o formalizar de manera interna los
procedimientos con su respectivo diagrama de
flujo, de aquellos procesos claves, actividades,
procedimientos o procesos fundamentales
para alcanzar los objetivos del Programa

apoyos y/o servicios.

cual se estipulen y regulen las acciones y 27 . . Y
- Presupuestario atendiendo principalmente a
procesos claves para alcan_zar los objetivos aquellos que permitan cumplir, generar o
del Programa Presupuestario. entregar los bienes y los servicios
(Componentes).
Documentar internamente los procedimientos
del Programa Presupuestario para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo, servicios, acciones o proyectos, asi
Debilidad: como su verificacién y seguimiento que incluya
Se carece de procedimientos, informacién o las caracteristicas de la poblacién o area de
mecanismos relacionados con la recepcién, 29 enfoque objetivo, los formatos definidos que
registro y tramite de las solicitudes de estan establecidos, el mecanismo de acceso
apoyo, servicios, acciones o proyectos. para que estén disponibles para la poblacién o
area de enfoque objetivo; y se especifique el
documento normativo o institucional que los
rige.
Documentar internamente los procedimientos
para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar
proyectos destinados a la poblacion objetivo,
Debilidad: usuarios o area de enfoque ysu verifi_cacién en
Se caece de  procedmientos| gy | oS @Bl S O
documentados para el otorgamiento de ; - ’ . . -
sistematizados, si son difundidos

publicamente; y si estdn apegados al
documento normativo o0 institucional del
Programa presupuestario.
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Temade Fortaleza / Oportunidad Referencia

Evaluacién Debilidad / Amenaza (Pregunta) REEDIHNEE T

Documentar internamente los procedimientos
de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos
a la poblacion objetivo, usuarios, o area de

Debilidad: -

Se _carece de_procedinientos para_la =1 documenta normatve o msttucional el
ZJ?: uﬂgggzﬁ %%%r;sli OUZT;/:? g;osooggédg: 35 Programa presupuestario; y que se encuentren
enfogue I ’ ’ estandarizados y difundidos publicamente. De

igual manera analizar la viabilidad de
sistematizar los mismos.

Debilidad o Amenaza ‘

Debilidad:
Percepcion Si  bien el Programa cuenta con
de la instrumentos para medir el grado de
Poblacién o | satisfaccion de su poblacion atendida se
Area de considera gue las encuestas de satisfaccién
Enfoque pueden complementarse para ser incluidas 44
Atendida. en el IPOMEX, SAIMEX 'y SARCOEM con el
propdsito de conocer la facilidad vy
funcionalidad de las plataformas para la
poblacién objetivo.

Debilidad o Amen

Analizar la viabilidad de incluir en el IPOMEX,
SAIMEX y SARCOEM mecanismos que
permitan monitorear la satisfacciéon de los
usuarios, en los cuales la informaciéon que se
recolecte sea confiable, y aporte funcionalidad
para mejorar los servicios.

s Debilidad: . . P
Medicion de - . L . Analizar si para el Infoem seria importante
No se cuenta con informacion de estudios o para . p
los - . S contar con algun estudio comparable que
evaluaciones, incluyendo auditorias al . o
Resultados 49, 50 muestre el impacto de programas similares al

desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que
muestren impacto de programas similares.

gue actualmente se opera.
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Anexo 17

“Valoracioén Final del Programa"

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacién: 2022

La evaluacion considera 9 preguntas con resultado cuantitativo. Se identifica
cumplimiento a la normatividad, sin embargo, se recomienda fortalecer el
Diagnoéstico del Programa Presupuestario para cumplir con cada rubro que
establece el Manual para la Integracién del Anteproyecto de Presupuesto.

Te

Disefio 1.00

La evaluacién considera 6 preguntas con resultado cuantitativo. Es recomendable

Planeacion Orientada a contar con un procedimiento oficial documentado de manera interna para la

0.83 L . ;
Resultados atencion de los resultados derivados de evaluaciones externas.
La evaluacion considera 1 pregunta con resultado cuantitativo. Se recomienda
N documentar la estrategia de cobertura, asi como su cuantificacion para la
Cobertura y Focalizacién 0.75 9 p

poblacioén, indicando las fuentes de informacién o la memoria de célculo y
actualizacion.

La evaluacion considera 12 preguntas con resultado cuantitativo. Se recomienda
documentar o formalizar de manera interna los procedimientos con su
Operacién 1.00 respectivo diagrama de flujo, de aquellos procesos claves, actividades,
procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del
Programa Presupuestario.

La evaluacién considera 1 pregunta con resultado cuantitativo. Se sugiere analizar
la viabilidad de incluir en el IPOMEX, SAIMEX y SARCOEM mecanismos que
1.00 permitan monitorear la satisfaccion de los usuarios, en los cuales la informacion
gue se recolecte sea confiable, y aporte funcionalidad para mejorar los
servicios.

La evaluacion considera 5 preguntas con resultado cuantitativo, de las cuales se
descartaron 3 debido a que no se han realizado evaluaciones de impacto al
Programa. Es recomendable analizar si para el Infoem seria importante contar
con algun estudio comparable que muestre el impacto de programas similares
al que actualmente se opera.

Percepcion de la Poblacion o
Area de Enfoque Atendida

Medicion de Resultados 1.00

Como resultado de la valoracién de cada rubro, el Infoem debe continuar con la
implementaciéon de acciones que permitan mejorar los servicios otorgados a su
Valoracién Final 0.96 poblacién, como lo ha realizado al dia de hoy; de igual forma debera dar seguimiento
a las recomendaciones establecidas en el presente documento y continuar
mejorando sus procesos operativos.

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por Médulo)
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Anexo 18

“Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”

Programa Presupuestario: 01080401. Transparencia.

Unidad Responsable: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

Unidad Ejecutora: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal en el que se comienza la Evaluacion: 2022

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
No. de
pregunta de
evaluacion que
lo sustenta

Tipo de ASM Actividad arealizar

1 En cuanto a la MIR, 1,25 Institucional | 1. Precisar la unidad de medida del Area de Enfoque
falta de alineacion de en el Reporte General de la MIR, y detallar la
algunos conceptos a cobertura especifica en el Diagnéstico del
la normatividad del Programa.

Marco Ldgico.
No se incluye unidad
de medida.

2 Diagnostico del 2,8 Institucional | 1. Actualizar y fortalecer los Diagndsticos del
Programa Programa Presupuestario y Proyectos para cumplir
Presupuestario con cada rubro que establece el Manual para la
carente de Integracion del Anteproyecto de Presupuesto.
informacion.

2.Indicar el periodo o plazo de actualizacién del
diagnostico del Programa presupuestario.

3. Homologar las cifras de la poblacion en los
diagnosticos y el Reporte General de la MIR, asi
como colocar en el documento denominado
“Determinacion de la poblacion objetivo” la fuente
de informacion de las cifras plasmadas.

3 Los indicadores 12, 24, 42 Institucional | 1. Colocar la “linea base” en todos los indicadores,

presentan aspectos
que deben ser
revisados a efectos
de apegarse a la
Metodologia del
Marco Ldgico.

preferentemente  sefialando el valor de
comparacion.

2.En el indicador “Porcentaje de verificaciones
realizadas a la informacién publica de los Sujetos
Obligados disponibles en los medios electrénicos.”
cambiar el método de calculo conforme a lo
sefialado en el nombre del indicador.

3. Incluir metas o indicadores vinculados con la
poblacion objetivo en los que se establezca la
cobertura a alcanzar.

4. Mantener los indicadores en el tiempo, para poder
medir los beneficios obtenidos y el comportamiento
sus metas.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM
No. de

pregunta de

Ay Tipo de ASM Actividad arealizar
evaluacion que
lo sustenta

4 Los resultados | 17, 18, 19, 20, Institucional | 1. Documentar de manera interna el procedimiento
obtenidos de 48 establecido de manera oficial para la utilizacion,
evaluaciones difusién, seguimiento y atencion de manera
externas carecen de institucional de la informacién y resultados
un procedimiento obtenidos de las evaluaciones externas.
documentado para
Su seguimiento. 2. Dar seguimiento a la solventacién de los Aspectos

Susceptibles de Mejora de recomendaciones y
hallazgos y mantener actualizado su estatus,
generar la evidencia que permita dar cuenta de la
atencion a las recomendaciones establecidas.

3. Generar Acta de seguimiento de recomendaciones
y hallazgos y mantener actualizado su estatus,
incluir en ella si los resultados alcanzados coinciden
con los esperados establecidos, generar la
evidencia que permita dar cuenta del mismo.

5 No se cuenta con la 24,25, 26 Institucional 1.Integrar en un documento la estrategia de
metodologia cobertura, asi como su cuantificacion para la
documentada para poblacion, indicando las fuentes de informacion y el
cuantificar la criterio para su actualizacion.
poblacion.

2. Establecer un proceso interno que considere todas
las acciones a realizar para determinar los
diferentes tipos de poblaciones, en el cual se
incluya una ficha técnica con la cuantificacion.

3. Establecer un calendario de actualizacion, revision
ylo actualizaciéon de la poblacion, sefialando una
periodicidad y dejandola documentada.

4. Implementar herramientas que permitan determinar
la cobertura del programa.

6 Falta de documento 27 Institucional | 1. Documentar o formalizar de manera interna los
interno normativo en procedimientos con su respectivo diagrama de flujo,
el cual se estipulen'y de aquellos procesos claves, actividades,
regulen las acciones procedimientos o procesos fundamentales para
y procesos claves alcanzar los objetivos del Programa Presupuestario
para alcanzar los atendiendo principalmente a aquellos que permitan
objetivos del cumplir, generar o entregar los bienes y los
Programa servicios (Componentes).

Presupuestario.

7 Se carece de 29 Institucional | 1. Documentar internamente los procedimientos del
procedimientos, Programa Presupuestario para recibir, registrar y
informacién o] dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios,
mecanismos acciones o proyectos, asi como su verificacion y
relacionados con la seguimiento que incluya las caracteristicas de la
recepcion, registro y poblacién o area de enfoque objetivo, los formatos
tramite de las definidos que estan establecidos, el mecanismo de
solicitudes de apoyo, acceso para que estén disponibles para la
servicios, acciones o poblacion o area de enfoque objetivo; y se
proyectos. especifiqgue el documento normativo o institucional

que los rige.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM
No. de

pregunta de

Ay Tipo de ASM Actividad a realizar
evaluacion que
lo sustenta

8 Se carece de 33 Institucional | 1. Documentar internamente los procedimientos para
procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos
el otorgamiento de destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area
apoyos y/o servicios. de enfoque y su verificacion en los cuales se

describan si estan estandarizados, si se encuentran
sistematizados, si son difundidos publicamente; y si
estdn apegados al documento normativo o
institucional del Programa presupuestario.

9 Se carece de 35 Institucional 1.Documentar internamente los procedimientos de
procedimientos para ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la
la ejecucion de poblacion objetivo, usuarios, o area de enfoque los
acciones o] cuales se describan con apegado al documento
proyectos dirigidos a normativo o  institucional del  Programa
la poblacion objetivo, presupuestario; y  que se encuentren
usuarios, o area de estandarizados y difundidos publicamente. De igual
enfoque. manera analizar la viabilidad de sistematizar los

mismos.
El Programa cuenta 44 Institucional 1. Analizar la viabilidad de incluir en el IPOMEX,
con instrumentos SAIMEX y SARCOEM mecanismos que permitan
para medir el grado monitorear la satisfaccién de los usuarios, en los
de satisfaccion de su cuales la informaciébn que se recolecte sea
poblacion atendida, confiable, y aporte funcionalidad para mejorar los
no obstante o servicios.
anterior, se
considera que las
encuestas de

10 | satisfaccién pueden
complementarse
para ser incluidas en
el IPOMEX, SAIMEX
y SARCOEM con el
proposito de conocer
la facilidad y
funcionalidad de las
plataformas para la
poblacién objetivo.

1. Analizar si para el Infoem seria importante contar
No se cuenta con 49, 50 Institucional con algun estudio comparable que muestre el
estudios impacto de programas similares al que actualmente

11 | comparables de se opera.
programas similares
al que opera el
Infoem.
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Anexo 19

“Ficha Técnica de la Evaluacion”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre del programa evaluado

Transparencia

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Afio del Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) a

- 2022
la que corresponde la evaluacién
Afio del Ejercicio Fiscal que se evalua: 2021
Fecha en que se concluy6 la evaluacion 14/03/2023

Unidad Responsable de
Programa presupuestario

la operacion del

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios

Servidor(a) del

programa

publico(a) responsable

Luis Fernando Meneses Velazquez.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Unidad de
Evaluacion.

Informacion, Planeaciéon, Programacion y

Nombre de la instancia evaluadora
(Sélo evaluaciones externas)

AKT Consultores, S. de R.L. de C.V.

Nombre del coordinador(a) de la evaluacion

Norma Leticia Mota Robles.

Nombre de
colaboradores(as)

los(as) principales

Alma Rosa Gonzélez D.
Karla Ariadna Contreras M.

Forma de contratacion de la instancia

evaluadora

Adjudicacion Directa.

Costo total de la evaluacion con IVA incluido.
(Sélo evaluaciones externas)

$110,200.00

Fuente de financiamiento

Ingresos de los Entes Publicos de los Poderes Legislativo
y Judicial, de los Organos Auténomos y del Sector
Paraestatal o Para municipal, asi como de las Empresas
Productivas del Estado.

Partida Presupuestal 3311
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