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EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:

ESTRATEGIA:

27 GOBIERNO DEL

1L estapo e
21| MEXico

publicas.
1.3.2.9 Capacitar a las personas servidoras publicas con sentido humanista y social, asi como promover el servicio profesional de carrera vy fortalecer los
estandares de profesionalizacion y desempeno en beneficio de la funcion publica.
01080401 - Transparencia
010804010101 - Vinculacion ciudadana con la administracion publica

LINEA DE ACCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD EJECUTORA:

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

?M EXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO bE INDICADORES 2025
DE GESTION

de la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos publicos.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

1100 Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia, Servidores Publicos vy Ciudadanos en general que obtienen certificacion en

acceso a la infermacion publica y/o proteccion de datos personales
( Personas que obtienen la certificacion / Total de personas que participan en &l proceso )*100
Mide el porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia que obtienen un certificado de competencia laboral del total de titulares que

participan en el proceso de certificacion
DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

Eficiencia

Estatal

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad”.

1.3 Promover un gobiernc honesto, transparente, responsable v austero, que rinda cuentas claras, a partir

1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando la gestion para resultados, asi como la profesionalizacion de las personas servidoras

Normatividad autorizada en ejercicios anteriores, Portafolio de evidencias de certificaciones, Lista y/o registros de

asistencia a las evaluaciones.

408000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México vy Municipios
403000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

COBERTURA:
SENTIDO:
LINEA BASE:

Estatal

Ascendente EVIDENCIA: Documento

En 2023 se certifico a 211 personas entre titulares de las Unidades de Transparencia, servidores publicos de los sujetos abligados y ciudadanos en general en el

estandar de competencia laboral ?Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion? y ?Garantizar el Derecho a la Proteccidn de Datos Personales?

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[1252] Total de personas que participan en el proceso | Servidar Publico Suma 200.00 44.00 22.00 40.00 20.00 200,00 | 100.00 187.00 93.50
[1253] Personas que obtienen Ia certificacion Servidor Publico Suma 180.00 57.00 31.67 77.00 42.78 180.00 | 100.00 180.00 | 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

LDuranle el 2025 se espera que 365 personas entre Titulares de las Unidades de Transparencis, servidoras y servidores publicos y poblacién en general que participan en el proceso de certificacion obtengan raJ

competencia laboral respectiva.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
90.00 129.55 192.50 148,60 - 90.00 96.26 106.95 —

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Debidoe a la mayer cantidad de convocatorias emitidas por el Pleno del INFOEM, la demanda por participar a aumentado,

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboro

Wraham Rojas Joyner

Jefe de Departamento de Planeacion

SECRETARIA DE FINANZAS COLORIN No. 10, COL, LOMAS ALTAS
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO bE INDICADORES 2025
DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cero corrupcidn y gobierno del pueblo y para el pueblo, "Estado de Derecho y austeridad”.

OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: 1.3 Promover un gobierno honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir

de la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos publicos,
ESTRATEGIA: 1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando la gestion para resultados, asi como la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas.
LINEA DE ACCIGN: 1.3.2.7 Publicar informacion proactiva Gtil v accesible, que sea de interés recurrente o que contribuya a la rendicién de cuentas, complementando la
infermacion disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacian ciudadana con |a administracion publica
UNIDAD RESPONSABLE: 4090000000C0000 -

UNIDAD EJECUTORA: 408000000000000 -

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 103 Porcentaje de actividades culturales de la transparencia y acceso a la infarmacion publica promovidas en la poblacion del Estado de
Mexico.

FORMULA DE CALCULO: {( Accion de promocidn de |a cultura de la transparencia y acceso a la informacion / Total de Acciones Programadas )*100)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de actividades culturales de la transparencia y acceso a la informacion; asi como la implementacion de programas, que fomentan la
participacian social.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Trimestral

FRECUENCIA DE MEDICION:

En razdn de que este es un indicador de nueva creacion, no se cuenta con un factor de comparacion

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: BasUfants

L[NEA BASE: Durante el 2023, el Instituto emprendid acciones para promover e implementar programas gue fortalezecan la participacidn social en el uso correcto de sus
derechos de Acceso a la Informacion, para lo cual se llevaron a cabeo 272 acciones de promocion de la cultura de la transparencia y acceso a |a informacion de las

269 programadas

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
S
[1251] Total de Acciones Programadas Accion Suma 206.00 47.00 2282 0.00 0.00 206.00 | 100.00 170.00 8252
[2143] Accion de promocién de la cultura de la | Accion Suma 206.00 47.00 2282 0.00 0.00 208.00 | 100.00 187.00 90.78
transparancia y acceso a la informacion

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

[ Durante el 2025 se pretende lograr que se implemente el 100% de las 201 actividades culturales de la transparencia y acceso a la Informacién; ast como de la Implementacian de programas de participacion social, ]

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00_ h 100.00 110.00 110.00 ]_

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE \Mﬁuéu SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboro o.Bo
I‘W‘raham Rojas Joyner Mtra. Sandra lv z la Paz
Jefe de Departamento de Planeacion Titular la iPP i

SECRETARIA DE FINANZAS COLORIN Ne. 101, COL. LOMAS ALTAS
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025
DE GESTION
Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo, "Estado de Derecho y austeridad".
1.3 Promover un gobiernc honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir

MEXICO

EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:

OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:
! de la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos publicos.
ESTRATEGIA: 1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando Ia gestion para resultados, asi como la profesicnalizacién de las personas servidoras
publicas.
1.3.2.4 Implementar procesos de simplificacién administrativa, innovacion y buenas practicas, mediante el uso de tecnologias de la informacion.
01080401 - Transparencia
010804010101 - Vinculacidn ciudadana con la administracion publica

409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México vy Municipios

LINEA DE ACCION:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD EJECUTORA: 40%000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México vy Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 1106 Porcentaje de actualizaciones a la infraestructura informatica del Infoem

FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

(( Actualizaciones Realizadas / Actualizaciones Programadas )*100)
Mide el porcentaje de implementacion de madulos para mejorar los sistemas informaticos que administra el Infoem para garantizar la transparencia, el
acceso a la informacidn publica, los derechos ARCO v la proteccion de los datos personales.
DIMENSION QUE ATIENDE: FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: lograr la implementacion de la totalidad de los mdédulos, ya que son los programados realizar durante el ejercicio

Eficiencia Trimestral

fiscal,
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento
LINEA BASE: El INFOEM durante el ejercicio 2023, realizo 258 actualizaciones correspondientes en el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), en el Sistema
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado de México (SARCOEM) v de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX)
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[1264] Actualizaciones Realizadas Sistemna Suma 20000 0.00 0.00 70.00 35.00 200.00 | 100.00 20100 | 10050
[1265] Actualizaciones Programadas Sistema Suma 200.00 0.00 0.00 69.00 34,50 200.00 100.00 199.00 99,50
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Durante el 2025 se pretende implementar 308 acciones de mejora a los sistemas Informéaticos administrados por el Infoem.
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 0.00 101.45 0.00 100.00 101.01 101.01
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
La actividades se realizaron de acuerdo a la planeacidn de este trimestre, aumentande solo una actividad adicional, derivado de la solicitud de las areas usuarias.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré -

Maham Rojas Joyner
Jefe de Departamenta de Planeacion

SECRETARIA DE FINANZAS COLORIN No. 101, COL, LOMAS ALTAS
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025

DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cero corrupcidn y gobierno del pueblo y para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad".
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:

ESTRATEGIA: 1.2.2 Desarrollar e implementar estrategias integrales para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcién.
LINEA DE ACCION: 1.2.2.7 Garantizar que los cludadanos tengan acceso a la informacion publica completa, actualizada y Gtil de forma sencilla, sin necesidad de tener que

1.2 Eliminar la corrupcion en todas sus formas y modalidades.

recurrir a las solicitudes de informacidn, con sanciones a sujetos obligados que se resistan a brindar informacién,

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacion ciudadana con la administracion publica

UNIDAD RESPONSABLE:
UNIDAD EJECUTORA:

4089000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Perscnales del Estado de México y Municipios
409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

M5 Porcentaje de verificaciones realizadas a la infermacion publica de los Sujetos Obligados disponibles en los medios electronicos.
(Sujetos Obligados verificados en materia de informacién publica disponible en los medios electrénicos/Total de Sujetos Obligados

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
Programados)*100
INTERPRETACION: Mide trimestralmente el avance en las verificaciones a los portales de transparencia de los Sujetos Obligados v las medidas de seguridad
implementadas por éstos, para garantizar la disponibilidad de la informacion de manera segura,
DIMENSION QUE ATIENDE: FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Realizar la verificacion de todos los sujetos obligados, dos veces al afo, donde cada verificacion censta de tres

Eficiencia Trimestral

etapas de evaluacion.

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento
LINEA BASE: Durante el ejercicio 2023 se llevaron a cabo 908 verificaciones de las 985 programadas a los portales de transparencia de los sujetos obligados, para constatar

que cuentan con las obligaciones de transparencia que enmarca |a Ley en la materia v corroborar que se encuentra publicada conforme a los lineamientos

generales publicados por el Sistema Nacional de Transparencia.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
(1245] Sujetes Obligados verificados en materia de | Verificacion Suma 818.00 0.00 0.00 264,00 3227 818.00 | 100.00 898.00 109.78
informacién  publica disponible en medios
electrénicos
(1250] Total de Sujetos Obligados Programados Verificacion Suma 818.00 0.00 0.00 178.00 2176 818.00 | 100.00 818.00 | 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
LDufaﬂ‘e el 2025 se pretenda realizar 1,400 verificaciones a [os portales de transparencia de los sujetos obligados para constatar que cumplan con las obligaciones de transparencia.
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 0.00 148.31 0.00 100.00 109.78 109.78
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La meta programada en el afio se rebaso en un 9.77%, porque el padrén de sujetos obligados aumento y por ello se realizaron mas verificaciones a los portales de transparencia.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elabora

- Abraham RoTas Joyner de la Paz

Jefe de Departamento de Planeacion

SECRETARIA DE FINANZAS COLORIN No. 107, COL. LOMAS ALTAS
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO bE INDICADORES 2025
DE GESTION
Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo v para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad”.

EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:

OBJETIVO DEL EJ_E DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:

ESTRATEGIA: 1.2.2 Desarrollar e implementar estrategias integrales para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcién,

LINEA DE ACCION: 1.2.2.7 Garantizar que los ciudadanos tengan acceso a la informacién publica completa, actualizada y Gtil de forma sencilla, sin necesidad de tener que
recurrir a las solicitudes de informacidn, con sanciones a sujetos obligades que se resistan a brindar informacién,

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con la administracion publica

UNIDAD RESPONSABLE: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

UNIDAD EJECUTORA:

1.2 Eliminar la corrupcién en todas sus formas y modalidades.

409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: M3 Porcentaje de resoluciones de recursos de revision presentados por la poblacion del Estado de México.

FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

(Recursos de revision resueltos /Total de recursos presentadas)*100
Mide el porcentaje de recursos de revision atendidos, para garantizar a la poblacion el acceso a la informacion.

FRECUENCIA DE MEDICION:
Resolucion de recursos de revision de anos anteriores, Estadistica de Resolucién de Recursos. Registro de Recursos

Trimestral

de Revision Presentados.

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Documente

En este ejercicio fiscal 2023 se resolvieron 8,948 Recurses de los 9,721 presentados.

LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG, % ALCAN. %
[1243] Recursas de revisién resueltos Recurso Suma 9,784.00 1,309.00 13.38 3,406.00 34.81 §,784,00 | 100.00 10,423.00 10653
(1244] Total de recursos presentados Recurso Suma 12,548.00 4,073.00 32.46 2,550.00 20.32 12,548.00 | 100.00 13,159.00 104.87
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Durante el 2025 se pretende resolver los mas de 12,000 recurscs de revision con Un porcentaje de resolucion del 100
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG AES T EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
77.97 3214 133.57 415.60 77.97 79.21 101.58

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La variacion respecto a lo programado obedece principalimente al grado de complejidad juridica de los recursos de revision atendidos, los cuales requirieron un analisis mas profundo, la integracién de mayores elementos

prabatorios y la elaboracién de proyectos con argumentacion mas robusta, lo que implico tiempos sustancialmeante mayores a los estimados criginalmente,

EVALUACION DEL INDICADOR

/Mﬁ Abraham Rojas Joyner

Jefe de Departamento de Planeacion

SECRETARIA DE FINANZAS COLORIN No. 10), COL. LOMAS ALTAS
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025
DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1, Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad”.

OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: 1.1 Establecer un gobierno del pueblo y para el pueblo, cercano y confiable,
ESTRATEGIA: 1.1.2 Fomentar la colaboracién y participacidn entre las autoridades gubernamentales, las organizaciones sociales, politicas, privadas, civiles y religiosas, junto

con |a ciudadania en general,
LINEA DE ACCION: 1.1.2.2 Promover |a construccidn de entornos de colaboracién con los sectores publico, privado y social para generar acciones de bienestar cojectivo.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con la administracion publica
UNIDAD RESPONSABLE: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México vy Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 1140 Tasa de variacion de servidores puiblicos y poblacion en general capacitados en el Estado de México.
FéRMULA DE CALCULO: (((Personas capacitadas en el periodo actual+servidores publicos capacitados en el periodo)/(Personas capacitadas en el periodo
anterior+servidores publicos capacitados en el periodo anterior))-1)*100

INTERPRETACION: Mide el incremento e intensidad en las capacitaciones de los Sujetos Obligados y la poblacién en general en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Listas de Asistencia a capacitaciones de! perlodo actual y anterior.

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Capacitaciones a servidores publicos de los Sujetos Obligados v poblacidn en general del Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Dacumento

LINEA BASE: En 20232, se capacito a 1519 persanas y 16,524 servidores publicas en materia de transparencia, accese a la infarmacian y proteccién de datos personales

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
| [1268] servidores publicos capacitados en el periodo Servidor Plblico Suma 9,884,000 2,384.00 2412 1,154,00 11.68 9,884.00 100.00 10,233.00 103.53
(1269] servidores publicos capacitados en el periodo | Servidor Piblico Suma 16,072,00 1.072.00 B.67 517.00 34 16,072.00 100.00 16.072.00 100.00
anterior
[2268] Personas capacitadas en el periodo actual Parsona Suma 6,527.00 1.902.00 29.14 239,00 3166 6,527,00 | 100.00 6,528.00 | 100,02
[2269] Personas capacitadas en el periodo anteriar Servidor Pablico Suma 12,872.00 7,642.00 59.37 4,369,00 33.94 12,872.00 | 100.00 12,872.00 | 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

[Se pretende que, durante el 2025, se mantenga una constante de capacitacion de 21,848 servidores publicos y 11,500 personas capacitadas en materia de acceso a la informacidn publica, transparencia, use de las I

plataformas electrénicas, proteccion de los datos personales, asl coma el uso y utllidad de los archivos institucionales,

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
-43.30 -50.81 -85.32 167.89 -43.30 -42.09 97.21
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La demanda vy difusién de los monitores tuve un gran impacto en los primeras trimestres, por lo tanto al-tgrmlno del afo se solicitaron menos capacitaciones,

EVALUACION DEL INDICADOR

Elabord

Mtra. Sandra e de la Paz
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025
ESTRATEGICO

EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo, "Estado de Derecho y austeridad".

OBJETIVO DEL EJ‘E DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:

1.3 Promover un gobierno honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir

de la utilizacidn eficaz y eficiente de los recursos publicos.

1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando la gestion para resultados, asi como la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas.

LINEA DE ACCION: 1.3.2.2 Impulsar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia

PROYECTO PRESUPUESTARIO: =

UNIDAD RESPONSABLE: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

UNIDAD EJECUTORA:

ESTRATEGIA:

408000000000000 - Instituto de Transparencia, Accese a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: T44 Tasa de variacion de visitas, solicitudes y resoluciones en materia de acceso a la informacidn realizadas por la poblacién del Estado de
México.
((((Visita a los portales de transparencia de los sujetos obligados en el periodo + Solicitudes de Informacién Atendidas por los Sujetos

Obligados + Recursos de Revisién Resueltos en el periodo actual )/(Visita a los portales de transparencia de los sujetos cbligados en el periodo

FORMULA DE CALCULO:

anterior + Solicitudes de Informacion Atendidas por los Sujetos Obligados en el periodo anterior + Recursos de Revision Resueltos en el periodo
anterior ))-1)*100)
INTERPRETACION: Mide el incremento en la atencidn a las sclicitudes de informacion, resolucién de recursos de revisién y consulta de los portales de transparencia, de
manera anual
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
Estadistica de portales de Internet visitados, Estadisticas de solicitudes de Informacion atendidas. Estadisticas de

Recursos de Revision Resueltos. Pagina de Estadisticas del Infoem.

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Atencién a las solicitudes de informacian, resolucion de recursos de revisién y consulta de los portales de transparencia
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE: Durante 2023 se registro la visita de 5,724,500 personas en los portales de transparencia, logrando la atencidn de 68,093 solicitudes de informacidn por los

sujetos obligados y 12.000 recursos de revisidn resueltos

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[1254] Visita a los portales de transparencia de los | Pagina web Suma 1,298,975.00 | 11,298,975.00 | 100.00 | 11,403,453,00 100.92 | 11,298,975.00 | 100.00 | 11,403,453.00 10092
sujetos obligados en el pericdo .
[1255] Solicitudes de Informacién Atendidas por los | Solicitud Suma 66,700.00 66,700.00 100.00 66,770.00 100.10 66,700.00 100.00 66,770.00 100.10
Sujetos Obligados
[1256] Recursos de Revisidn Resueltos en el periodo | Recurso Suma 14,320.00 14,32000 | 100,00 14,874.00 103.87 14,320.00 100.00 14,874,00 10387
actual
{1257] Visita a los portales de transparencia de los | Pagina web Suma 7,507,500,00 | 7,507,500.00 | 100,00 | 7,507,500.00 | 100.00 | 7,507.500.00 | 100.00 [ 7.507.500.00 | 100.00
sujetos obl[gados @n el periodo anterior
[1258] Sclicitudes de Informacion Atendidas por los | Solicitud Suma 6£2,453.00 £2,453,00 100,00 62,453.00 100.00 62,453.00 100.00 6245300 | 100.00
Sujetos Obligados en el periode anterior
[1259] Recursos de Revision Resueltes en el periodo | Recurso Suma 1,271.00 T271.00 | 100,00 Nn271.00| 100.00 N.271.00 | 100.00 n271.co0| 100.00
anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se estima que para finales del 2025 se incremente la participacién ciudadana en el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacian y proteccion de los datos personales: a traves de mas de 5.7 millones de Ias visitas a
los portales de transparencia, con la presentacidn de mas de 64 mil solicitudes de informacion e interposician de B,462 recursos de revisicn,

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
50.11 50.11 51.49 102.77 - 50.1 51.49 102.77 —

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El INFOEM es responsable de hacer valer y vigilar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México ¥ Municipios v la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesian

de Sujetas Obligados del Estado de México y Municipios, por lo tanto para el ejercicio fiscal 2025, se prevé la visita de 5 millones 724 mil 500 personas en los portales de transparencia para ejercer de mejor forma el
derecho de acceso a la Informacion, Ademas, se estima que los sujetos obligados atiendan B4 mil 312 solicitudes de Infarmacidn y resualvan 12 mil recursos de revision, lo que refiresenta un incremento del 29.73 por

ciento, con relacion a las 4 millones 372 mil 195 visitas, las 81 mil 740 solicitudes atendidas y los 17 mil 651 recursos resueltos del afio anterior.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré

TAbraham Rojas Joyner o de la Paz

Jefe de Departamento de Planeacidn
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025
ESTRATEGICO
Eje 1. Cero corrupcién y gobiernc del pueblo v para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad",
1.2 Promover un geblerno honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir

EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:
de la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos plblicos.
ESTRATEGIA: 1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando la gestion para resultados, asi como la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas.
1.3.2.2 Impulsar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

01080401 - Transparencia

LINEA DE ACCION:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD EJECUTORA:

409000000000000 - Institute de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
409000000000000 - Institute de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

1147 Tasa de variacion de solicitudes de informacion gubernamental presentadas por la poblacién del Estado de México.
({(Solicitudes de informacicn gubernamental en el afio actual/ Solicitudes de informacion gubernamental del afo anterior, )-1)*100)
Mide la variacién de la participacion ciudadana en el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales, entre

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:
ejercicios fiscales.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Participacion ciudadana del ejercicio inmediato anterior,

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Ciudadanos del ejercicio sus derechos de acceso a la informacion mediante la presentacion de solicitudes de informacion.
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE:

Durante 2023 se presentaren 77,814 solicitudes de informacidn gubernamental por |a poblacién del Estade de México,

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN, %
[1236] Solicitudes de informacién gubernamental en el | Solicitud Suma 76.230.00 76,230.00 100.00 76,634.00 100.53 76,230.00 100,00 76,634.00 100.53
ano actual
[1237] Solicitudes de informacion gubernamental del [ Solicitud Suma 70,372.00 70,372.00 | 100.00 70,372.00 | 100.00 70,372,00| 100.00 70,372.00 100.00
afo anterior.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Durante 2025 se pretende incrementar a 75,629 la participacion ciudadana en el ejercicia de sus derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales. J
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
8.32 8.32 8.90 106.90 8.32 8.90 106.90

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
El INFOEM es responsable de hacer valer y vigilar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de México y Municipios y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México v Municipios y estos derechos se garantizan a través de la recapcian de salicitudes de informacion o de proteccion de datos personales, Cabe sefialar que el numero de
solicitudes depende de factores externos a las actividades de este Institute. Por lo que, al clerre del ejercicio 2025, el INFOEM recibid un total 76 mil 634 solicitudes de informacian gubernamental, lo que representd un
incrementao del B.89 por ciento en comparacion de las 70 mil 372 solicitudes registradas en el mismo periodo del afio anterior. Este aumento refleja una mayar participacion ciudadana en el gjercicio del derecho de acceso

a la informacidn, asi como el fortalecimiento de la cultura de la transparencia en la entidad.

EVALUACION DEL INDICADOR

. Abraham Rojas Joyner
Jefe de Departamento de Planeacion
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO -DE INDICADORES 2025
DE GESTION

Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad”.

EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:

1.3 Promover un gobierno honesto, transparente, responsable y austero, gue rinda cuentas claras, a partir
de la utilizacidn eficaz v eficiente de los recursos publicos.

ESTRATEGIA: 1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando la gestion para resultados, asi como la profesionalizacién de las personas servidoras
publicas,

LINEA DE ACCION: 1.3.2.2 Impulsar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108040710101 - Vinculacién cludadana con la administracién publica

UNIDAD RESPONSABLE: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Accese a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México v Municipios

UNIDAD EJECUTORA: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica v Proteccidn de Datos Personales del Estado de México vy Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

1562 Porcentaje de poblacién civil capacitada en acceso a la informacion v proteccion de datos personales
( Personas capacitadas en el periodo actual/ Total de poblacién prevista a capacitar y asesorar)*100
Mide el porcentaje de personas que reciben alguna capacitacion en acceso a la informacion y proteccion de datos personales del total de persanas

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:
consideradas a capacitar
DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Trimestral

FRECUENCIA DE MEDICION:
Listas y/o registrc de asistencia a capacitaciones de la poblaciéon civil que participa en los procesos de

Eficiencia

capacitacion

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento
LINEA BASE: En el ejercicio 2023 se capacitd a 11,000 personas en materia de acceso a la iInformacion, derechos ARCO y proteccidn de datos personales,
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[15C1] Total de peblacién prevista a capacitar Persona Suma 6,400.00 1,600.00 25.00 2,800.00 43,75 6,400.00 | 100.00 6,400.00 | 100.00
[2268] Personas capacitadas en el periodo actual Persona Suma 6,400.00 1,600.00 25.00 239.00 373 6,400.00 | 100.00 6,528.00 102.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se estima que para el 2025 se logre capacitar a mas de 10,000 personas en materia de gcceso a la informacion publica, derechos ARCO y la proteccian de sus datos personales. ]
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 8.54 8.54 100.00 102.00 102.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La demanda y difusidn de los monitores de transparencia en los trimestres anteriores ocasiono que se rabasara la meta anual.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboro

o de la Paz

Mtro-Abraham Rojas Joyner

Jefe de Departamento de Planeacidn
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO ‘DE INDICADORES 2025

DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad”.
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: 1.3 Promover un gobierno honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir
' de |a utilizacién eficaz y eficiente de los recursos publicos.
ESTRATEGIA: 1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando la gestion para resultados, asi como la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas.
LINEA DE ACCION: 1.3.2.9 Capacitar a las personas servidoras plblicas con sentido humanista y social, asi como promover el servicio profesional de carrera y fortalecer los
estandares de profesionalizacidn y desempefio en beneficio de la funcion publica,
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculaciaon ciudadana con la administracion publica
UNIDAD RESPONSABLE: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pliblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 1810 Porcentaje de Servidores Publicos capacitados de los Sujetos Obligados,
FORMULA DE CALCULO: (Servidores Plblicos Capacitados/Total de Servidores Publicos convocados)*100
INTERPRETACION: Mide el nivel de capacitacion de servidores publicos de los Sujetos Obligados en materia de transparencia, acceso a la informacién ptblica, proteccion
de datos personales e importancia de los archivos en comparacion a los convocados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Listas y/o registro de asistencia a capacitaciones, donde se constate el nivel de asistencia a las capacitaciones en
relacién a los convocados
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Servidores publicos de los 365 Sujetos Obligados del Estado de México
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento
LINEA BASE: De enero a diciembre de 2023, se capacitd a 11,806 servidores publicos de los 12,344 que fueron convocados para este proceso.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG, % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
| [1740] Servidores Publicos Capacitados Servidor Piblico Suma 10,416.00 1,506.00 14.46 1,154.00 1.08 10,416.00 | 100.00 10,233.00 98,24
[1741] Total de Servidores Publicos convocados Servidor Publico Suma 10,416.00 1,506.00 14.46 1,600.00 34.56 10,416.00 100.00 10.416.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Durante 2025 se pretender capacitar, cuando menos, a 19 mil servidores publicos de losiSujetos Obligados para fortalecer el ejercicio de los derechos de acceso a !a informacién y proteccion de datos personales. |

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 32.06 32.06 - 100.00 98.24 98.24
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
Derivado que en trimestres anteriores se realizaron mas capacitaciones de las proegramadas por las solicitudes de los sujetos obligados se ha dado cumplimiento a la programacion anual.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboro

Mtro. A am R‘&jas Joyner
J e Departamentao de Planeacion
SECRETARIA DE FINANZAS COLORIN No. 101, COL. LOMAS ALTAS

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTD TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025

DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cerc corrupcién y gobierno del pueble y para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad”.
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: 1.3 Promover un gobiernc honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir
) de la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos publicos.
ESTRATEGIA: 1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando la gestidon para resultados, asi como la profesionalizacidn de las personas servidoras
publicas.
LINEA DE ACCION: 1.3.2.4 Implementar procesos de simplificacion administrativa, innovacién y buenas practicas, mediante el uso de tecnologias de la informacion,
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacidn ciudadana con la administracion publica
UNIDAD RESPONSABLE: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 2153 Porcentaje de Sujetos Obligados verificadas en la implementacion de medidas de seguridad en materia de proteccion de datos persaonales
FORMULA DE CALCULO: (Sujetos obligados verificados en la implementacion de medidas de seguridad en materia de proteccion de datos personales/Total de Sujetos
Obligados programados)*100
INTERPRETACION: Mide el nivel de cumplimiento que tienen los sujetos obligados respecto a las medidas de seguridad implementadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Actas de verificacion de las acciones realizadas.
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal.
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento
LINEA BASE: De enero a diciembre de 2023 se llevaron a cabo 716 de las 700 acciones para verificar gue los sujetos abligados cumplan con la implementacion de medidas de

seguridad para ls proteccidn de datos personales que se encuentran bajo su resguardo.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[2989] Sujetas obligadas verificades en  Ja | Dependencia Suma 240,00 37.00 15.42 28.00 n.67 240.00 100.00 241,00 10042

implementacion de medidas de seguridad en materia
de proteccién de datos personales
[2990] Total de Sujetos Obligados programados Dependencia Suma 240,00 37.00 15.42 57,00 23,75 240,00 | 100.00 239.00 99.58

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| En 2025 se llevardn a cabo 310 acciones para verificar que los Sujetos Obligados cumplan can las obligaciones enmarcadas en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 49.12 49.12 100.00 100.84 100.84
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La programacion anual se cumplid en los anteriores trimestres debido a la demanda de los sujetos obligados, por lo que en este trimestre solo se complemento para dar cumplimiento a la meta anual,

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboro

Mtr: raham Rojas Joyner
Jefe de Departamento de Planeacidn

SECRETARIA DE FINANZAS COLORIN No. 101, COL. LOMAS ALTAS
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO bE INDICADORES 2025

DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo. “Estado de Derecho y austeridad”.
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: 1.3 Promover un gobierno honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir
de la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos publicos.
ESTRATEGIA: 1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando |a gestion para resultados, asi como la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas.
LINEA DE ACCION: 1.2.2.2 Impulsar mecanismos de transparencia vy rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacion ciudadana con la administracién publica
UNIDAD RESPONSABLE: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 2155 Paorcentaje de implementacion de los programas estatales de cultura de transparencia y proteccion de datos personales promovidos en la
poblacion civil del Estado de Mexico.
FORMULA DE CALCULO: ( Lineas de accion implementadas de los programas de transparencia y proteccion de datos personales / Total de acciones comprometidas
)*100
INTERPRETACION: Medir el avance en la implementancion de los programa de la cultura de la transparencia y proteccion de datos personales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Programa Anual de Trabajo de |los Programas Estatales de Cultura de la Transparencia, vy de la Proteccién de Datos
Personales.
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Sujetos Obligados del Estado de México
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento
LINEA BASE: Durante 2023 se lograron implementar 272 de las 269 lineas de accion comprometidas del programa de transparencia y proteccion de datos personales para

fortalecer las acciones de promocion de estos dereches, alcanzando un 101% de eficiencia en relacion a lo programado.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[1890] Total de acciones comprometidas Accion Suma 206.00 47.00 22.82 36.00 17.48 206.00 | 100.00 206.00 | 100.00
[2142] Lineas de accion implementadas de los | Accion Suma 206.00 47.00 22.82 19.00 9.22 206.00 | 100.00 206.00 | 100.00
programas de transparencia y proteccidn de datos
personales

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

[ Durante 2025 se pretende implementar 201 acciones del programa de la cultura de la transparencia y proteccion de datos personales comprometidas para este periodo. ]

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 52.78 52.78 NARANJA 100.00 100.00 100.00 _

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Derivado de las peticianes el Instituto realizo més acciones de las programadas en lo antericres trimestres v la ciudadania este trimestre no solicito tantas acciones de difusidn en materia de transparencia, pero se logro

alcanzar la meta anual.

EVALUACION DEL INDICADOR

] 'la
i

Elaboro

mi

M raham Rojas Joyner
Jefe de Departamento de Planeacidn
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025
DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad”.
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: 1.3 Promover un gobierno honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir
. de la utilizacién eficaz v eficiente de los recursos ptblices.
ESTRATEGIA: 1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando la gestion para resultados, asi como la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas.

LINEA DE ACCION: 1.3.2.7 Publicar informacién proactiva Util y accesible, que sea de interés recurrente o que contribuya a la rendicion de cuentas, complementando la

informacion dispeonible en la Plataforma Nacicnal de Transparencia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080407 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con la administracion publica
UNIDAD RESPONSABLE: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 2409 Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de Transparencia adicionales por parte de los Sujetos Obligados enmarcadas en la Ley de
Transparencia Local
FORMULA DE CALCULO: (Total de Sujetos Obligados que cumplen las obligaciones de transparencia adicionales enmarcadas en la Ley de Transparencia Local/Total de
Sujetos Obligados en el Padrén)*100

INTERPRETACION: Medir el nivel de cumplimiento de los Sujetos Obligados a la ley de transparencia para constatar el cumplimiento de las obligaciones adicionales por

parte de los Sujetos Obligados enmarcadas en la Ley de Transparencia Local.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Informe de cumplimiento de obligaciones de transparencia adicionales por parte de los Sujetos Obligados

enmarcadas en la Ley de Transparencia Local
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documente
LINEA BASE: Al cuarto trimestre de 2023 se verificaron 662 sujetos obligados para constatar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de Transparencia,
distintas a las comunes y especificas. lo gue representa el 100% respecto a lo programado.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION -
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %

[2987] Total de Sujetos Obligados que cumplen las | Dependencia Suma 42800 0.0C 0.00 0.00 0.00 428.00 100.00 315.00 7360
obligaciones de transparencia adiclanales enmarcadas
en la Ley de Transparencia Local
[2988] Total de Sujetos Obligados en el Padrén Dependencia Stima 42800 0.00 0.00 0.00 0.00 428.00 | 100.00 428.00 | 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

En 2025 se pretende verificar, que la totalldad de los 365 sujetos obligados cumplan con sus obligaciones de transparencias enmarcadas en la Ley de Transparencia, distintas a las comunes v especificas. Realizanda unaJ
verificacion anual,

CUARTO TRIMESTRE

META AVANCE TRIMESTRAL, AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 ] A ] 100.00 73.60 73.60 AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Este Indicador se modifico el trimestre pasado y salo se reporta un informe en donde da cuenta de el estatus del cumplimiento de las obligaciones de transparencia adicionales enmarcadas en la Ley de Transparencia, por

eso la diferencia entre lo programado v lo reportado,

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Elaboro

MAbraham Rojas Joyner

Jefe de Departamento de Planeacion
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025
DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cero corrupcidn y gobierno del pueblo vy para el pueblo, "Estado de Derecho y austeridad”.
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL:

1.3 Promover un gobierno honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir
de la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos publicos.

1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consclidando la gestion para resultados, asi como la profesicnalizacion de las personas servidoras
publicas.

LINEA DE ACCION: 1.3.2.2 Impulsar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con la administracion publica

UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD EJECUTORA:

ESTRATEGIA:

408000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
408000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

2969 Porcentaje de medidas de apremic por incumplimiento a resoluciones a recursos de revision

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO: (Total de medidas de apremio por incumplimiento a las resoluciones a recursos de revision/Total de acuerdos de incumplimiento a resoluciones
a recursos de revision)*100
INTERPRETACION: Mide el nivel de incumplimiento a resoluciones a recursos de revision
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Acuerdos de incumplimiento

Acuerdos de medidas de apremio

Semestral

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE: Indicador de nueva creacion en el ejercicio fiscal 2025

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[3284] Total de medidas de apremio por | Acuerdo Suma 1,000.00 620.00 62.00 489.00 4890 1,000.00 100.00 829.00 8280
incumplimiento 2 las resoluciones a recursos de
ravisidn
[3285] Total de acuerdos de incumplimiento a | Acuerdo Suma 1.000.00 620.00 62.00 317.00 370 1,000.00 100.00 976.00 97 60
resoluciones a recursos de revisién
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se pretende imponer 1,450 medidas de apremio a servidores publices, por 1,450 incumplimientos a resoluciones a recursos de revision. ]
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 154.26 154.26 100.00 84.94 84.94

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

De julio a diciembre del 2025, se emitieron 489 medidas de apremio, con el fin de garantizar el respeto a'los derechas de acceso a la informacidn publica v proteccidn de datos personales, fortaleciendo la rendicion de

cuentas y |a transparencia en el actuar de los sujetos obligados en la entidad; lo que representa el aumento del 43 por ciento con respecto al semestre anterior.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboro

MtreTAbraham Rojas Joyner
Jefe de Departamento de Flaneacion
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025
DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo. "Estado de Derecho y austeridad”.
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: 1.2 Eliminar la corrupcién en todas sus formas y modalidades,
ESTRATEGIA: - 1.2.2 Desarrollar e implementar estrategias integrales para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion.
LINEA DE ACCION: 1.2.2.7 Garantizar que los ciudadanos tengan acceso a la informacion publica completa, actualizada y util de forma sencilla, sin necesidad de tener que
recurrir a |as solicitudes de informacién, con sanciones a sujetos obligados que se resistan a brindar informacién.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacion ciudadana con la administracion publica
UNIDAD RESPONSABLE: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 408000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 2982 Porcentaje de recurribilidad de solicitudes de informacion presentadas
FORMULA DE CALCULO: (Total de recursos presentados/Solicitudes de acceso a la informacion presentadas)*100
INTERPRETACION: Mide la variacién trimestral con que se interponen los recursos de revision, para garantizar a la poblacién el acceso a la informacion presentada a los
Sujetos Obligados (recurribilidad de solicitudes de informacion presentadas)
DIMENSION QUE ATIENDE: Calidad FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Estadisticas de recursos de revision y de solicitudes de informacion presentadas.
Pagina de estadistica del Infoem.
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Descendente EVIDENCIA: Documento
LINEA BASE: Durante 2023 se presentaron 9,721 recursos de revision lo gue representa el 14%., con relacion a las 68,093 solicitudes de acceso a la infermacion presentadas por

la poblacion del Estado de México.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN, %
[1244] Total de recursos presentados Recurso Suma 12,580.00 4,105.00 3263 3,535.00 28,10 12,580.00 | 100.00 14.893.00 118.39
[2270] Solicitudes de acceso a la informacion | Sclicitud Suma 68,093.00 17.024.00 25.00 15.075.00 2214 68,093.00 | 100.00 76.434.00 T2.25
presentadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Durante el 2025 se pretende reducir el porcentaje de recurribilidad de las mas de 68,0893 Solicitudes de Informacién que se estima recibir con un porcentaje de recurribilidad del 13%,
1

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
18.47 241 23.45 97.25 18.47 19.48 105.47
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La recurribilidad disminuyd lo que indica que la mayoria de las solicitudes fueron atendidas adecuadamente, se demuestra que la calidad ha mejorado.

EVALUACIGN DEL INDICADOR

Elaboro

—Abraham Rojas Joyner

Jefe de Departamento de Planeacion
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025
DE GESTION
EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje 1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo v para el pueblo, "Estado de Derecho y austeridad”,
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: 1.3 Promover un gobierno honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir

|
Ll

de la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos publicos,
ESTRATEGIA: 1.3.2 Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consclidando la gestion para resultados, asi como |la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas.
LINEA DE ACCION:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD EJECUTORA:

1.3.2.2 Impulsar mecanismaos de transparencia y rendicién de cuentas.

Q1080401 - Transparencia

010804010101 - Vinculacidn ciudadana con la administracion publica

409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Infermacién Pablica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

2983 Porcentaje de resoluciones a recursos de revision a favor de los recurrentes
(Total de recursos de revision donde se ordena entregar informacion/Total de Recursos de Revision resueltos)*100
Mide el nivel de cumplimiento de entrega de informacion por parte de los sujetos obligados a respuestas a solicitudes de informacién que derivaron en

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

un recurso de revision,
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

*Resolucion de recursos de revision

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento
LINEA BASE: Indicador de nueva creacion en el ejercicio fiscal 2025.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN, %
[2272] Total de Recursos de Revision resueltos Recurso Suma 12,580.00 4,105.00 3263 3,406.00 27.07 12,580.00 | 100.00 10,425.00 82.87
[3308] Total de recursos de revisién donde se ordena | Recurso Suma 9,250,00 4,375.00 47.30 2,764.00 29.88 9,250.00 | 10C.00 7,746.00 8374
entregar informacién
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Para el 2025 se pretende alcanzar 6500 recursos de revision resueltos a lavor de los recurrentes (modifica, revoca y negativa), |
f CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
73.53 106.58 81.15 76.14 AMARILLO 73.53 74.30 101.05

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

De acuerde al numero de recursos de revision presentados, el Instituto ha analizade y en su caso ordenado entregar la Informacion solicitada a los Sujetes Obligados para garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion

Publica, en este trimestre se han resuelto 3,406 recurso de revision de los 3,538 lo que reprasenta el 96.29% del total,

EVALUACIQN DEL INDICADOR

Elabord

M faham Rojas Joyner

Jefe de Departamento de Planeacion
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