GOBISRING DEL
Folio de Acuse de Cierre: 103546

Y ESTADO DE MEXICO
U SRR

409000000000000 Instituto de Transparancia, Acceso a la Informacion Pﬁblic4 | mmmmmﬂmmm

LJ. Hesponsable:
40%9000000000000 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informiacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

U. Ejecutora:

Ejercicio: 2020 ~

Avance de Metas: Cuarto trimestre \

!

e

Fecha y hora de cierre: 2021-02-16 l4l 8:08

/

AUTORIZG /
/ .»“"'\\\ > 4

; S
ELRAVY A { e, EDBAR ARTURO GONZALEZ ARTEAGA
ON, PLANEACION, PROGRAMACIGN ¥ EVALUACION {Dmecmn“sgnfnm DE ADMlmgmAc:éN YFINANZAS

Vs

" REVISO
..

ELABORO

o

T JORGE HERRERA MURILLO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION IRECTOR DE L

Normal

Pogina 1

SECRETARIA DE FINASZAS ZALLE DEL COLORIN MIMERQ 101, COLONIA LOMAS ALTAS,
SUHSECRETAAIA DE PLANEACION ¥ PRESUPUESTQ TOLUCA, ESTADC DEMEXICQ
SODIGO POSYAL Shiled




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora Programa: 0108040| - Transparencia
Ejercicio: 2020 Proyecto: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con la administracién pablica
Fecha:17/02/2021 13:47 pm Unidad Responsable: 409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado d+
Pbr-tla Unidad Ejecutora:  409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado di
Cuarto Trimestre
Metas por proyecto Avance trimestral Avance Acumulado Anual
Programacion Anual Programada Alcanzada Variacién Programada Alcanzada Variacién
id. Nombre de la Meta U. de Medida | Programada Meta % Meta % Meta % Mata % Meta % Meta %
6417684 | Realfzar scciones de capacitacion 2 los zarvidorss publicos de sujetos | Servidor Piblico i4,121.00 7.800.00 5524 7,141.00 50.57 65%.00 447 14,121.00 100.00 15,520.00 109.91 1,399.00 991
cblizados on materia de transparencia, acceso a h infornmadion pibfies,
proteccion de datas ¢ les y archive
CATB7567 | Eanlizar acclones de espackacion 2 12 poblacion on goneral s materla de Parsona 10,654.00 558400 4771 8560 4539 5560 343 065400  160.:00 0316001 10240 156.00 240
gransparencla , acceso a {x informacién piblica y proteccion de datos
persomies.
64197533 | Gustanclar y resolver acciohes en materls de bilidsdes de los [ 1,250.00 800.00 64.00 689.00 55.12 -111.00 -B.88 1,250,00 100.00 1,211.00 96.88 -39.00 -3.42

servidores publicos de los sujetos obligados, que famk:z:an fa observancia a

Ins leyes on la mataria, asi como sancionar su
£420-7532 | Asesoria a sujecos obligados en P de Datos P ' Asesoria - 735.00 175.00 2381 131.00 17.82 -44.00 599 735.00 | 100.00 578.00 7864 -157.00 ~21.36

£422.742% | Investigar las posibles violationes 2 la seguridad da los datos personales en Acuerdo 400.00 100.00 25.00 0.00 0.00 -100.00 +25.00 400.00 100.00 360.00 90.00 -40.00 -10.00
terminos de la Ley de Proteccion da Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Oblipados det Estade de Mexlcoy M

6423-7427 | Vigitar of cumplimisnto qua los Sujetos Obﬁugadas dobon observar a jas Returso 3,600.00 2,300.00 6389 400.00 i -1,900.00 -52.78 3.600.00 100.00 3,802.00 10561 202.00 561
Resoluciones de los Recursos de Ravision smitidas por of Pleno, .
6425.7426 | Evaluar s compatencis de los Titulares ds fas Unidades de Transparencia de Evaluacion 330.00 76.00 23.03 1200 364 -64.00 -19.3% 330.00 100,060 53.03 -155.00 4697
los Suletas Obligadat para lograr a cortiieacion de £ Ia laborat. i - T
6426-693 _ | Resolbver los Recursos de Revision qus promusevan los particulares Resoluct 10,000.00 $,500.00 55.00 2,443.00 24.43 -3,057.00 -30.57 10,000.00 100.00 9.748.00 G748 |-, -2.52
6428692 | Actualizar ol Sistema de control de Soll de Informacion Acclém 5.00 200 40.00 2.00 40.00 0.00 0.00 500 10000 5.00 100.00 4.00
5429691 Desnrro"sr @ Implementar ol sistema de vigilancia para el debido Sistama 4.00 200 50.00 200 50.00 0.00 0.00 4,00 100.00 4.00 100.00 0.00
de la publi do las obhgacl de tramsparencia y g
wlkltudas de informacion publica y ARCO. s
6431689 | Verificar del :umpblmwnto de las obl(gaclona; de los sujetos obllgados, en Accion 1,400.00 150.00 25.00 344.00 24,57 -6.00 ~043 /1.400.00 100,00 72000 5143 -49.57
ratoria de la y emitir fas r i corresp !
§432-688 | Orfentacion al Fubll»&a en Goneral sobre sus derechos an Materfa de Acceso Persona 860.00 210.00 2442 406,00 47.24 196.00 2279 860,00 100.00 941.00 109.42 942
a la Informacion
$434.687 | Kealizar acclones de difusion, promocion y divulgacion do ke cultura de la Accibn 453.00 106.00 2340 160.00 3532 54.00 1132 i 453.00 100,00 369.00 8146 -18.54
transparencla, aceese a lz informacion publica y protsecion de datos i
personaes, :
6435-686 | Formular observaciones y recomendaciones a los Sujetos Obligados que| Recomendacion 300.00 75.00 25.00 68.00 2267 -7.00 -2.33 H 300.00 100.00 31100 103.67 3.67
incumplan fa Ley de Proteccion de Datos Parsomales en Posesidn de los :
Sujetos Obligados del Estado de México y Municip 5
6437685 | Asesorar a particulires en materka de datos parsonales. Persona 1,7}0.00 413.00 2415 140.00 8.19 -273.00 -15.96 s L71000 100.00 77100 45.09 -54.91
6730-12108 | Asegurar Ix disponibilidad en los serviclos o infraestructura tecnologica Monitoreo §8.00 58.00 100.00 54.00 93.10 -4.00 -6.90 N 5800 100.00 54.00 93.10 -6.90

adminktrada por el Instituto de Tramsparencia para la operacidn de fos
sistarnas do acceso a b imformacion y protaceién de datas personales

~ Total | 1995 30,0@2.70 |
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora

01080401 - Transparencia
01080401010 - Vinculacion ciudadana con fa administracion piblica

Programa:
Proyecto:

Ejercicio: 2020
Fecha:17/02/2021 13:44 pm

Pbr-{3a

Cuarto Trimestre

Unidad Responsable: 409000000000000 - instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de

Unidad Ejecutora:

409000000000000 - Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacién Plblica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de

B, Nombre de la actividad Causas de la variacion fisica y medidas correctivas Causas de la variacion fi y medidas correctivas
6417-684 | Realfzar aeciones de capacitacion a los servidores publicos de sujetos obligados en materis de | Bl cumplimiento de esta meta se supero al considerar iss modificaciones realizadas al
transparancta, acceso 1 kb informacion pablica, proteccion de datys personsies y archive “PROGRAMA DE CAPACITACION EN TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y TEMAS RELACIONADOS 2020° mbma que
considera las capacitacionas virtuales para dar cumplimiento a las metas sefisladas. Asimismo,
darivado do la condngenda sanitaris provocada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), es que so
r k virtusles fo que provocd un msyor afors.
64187567 | Raalizar acciones de capacitacion a la poblacion an general en materia de transparencia , acceso a | B cumpllmhntc de ssm mety se superd 3l considerar las modificaciones rezlfzadas sobre el
h informacién piblica y proteccion de datos persenales, “PROGRAMA DE CAPACITACION EN TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y TEMAS RELACIONADOS 2020 ml:ma que
considera ins capacitsciones virtuales para dar ph a hs metas iad;
derivade de la contingoncla sanitaria provocada por of virus SARS-CoV2 (COVID-15), es que so
renlizaron misdtiples capacitaciones virtuales semanales, fo que provocd un mayor afaro.
6419-7533 | Sustanciar y resolver acciones on materia de responsabliidades de los servidores publicos de los [Esta meta se cumplid parcial y2 que se reduj las acciones do supervision del
sujetos obligados, que fortalezcan Ja sbservandia a las lsyes en Is materie, asi coma sanclonar su saguimlenm de instrucciones del Pleno, en virtud de que fueran suspendidos los plazos para
dumplimiente. trémitos y desahogo de fos Proced blecidas on Ia Loy de Transpsrencia y Acceso 2 la
Informacién Pablica del Estado de México y Municiplos ants & situacld da por Is
pandemis del virua SARS-CoV2 (COVID-19) y en atemtidn a faa medidas da dnsmndam)ento
social a través de b jornada Naciomli de Sana DisGancia,
£420-7532 | Asesoris 3 sujetos obligndos en P, da Datos P i Ests mets 56 cumplid parcaiments, toda ver que desde of mes do marzo y hasta al mas de jullo
fuvron suspendidos koa plazos para trimites y desahogo de los Pr d dos en fa
Loy de Transparencla y Acceso a la Informacion Piblica dal Estade de México y Musiciplos ante
in situacidn generada por Ia pandomia del virus SARS-CoV2 (COVID-19) y ante la situacion
derivada de Ta pandemia y en atenclon a las medidas de distanclamiento social a través do fa
Jornada Nacional do Sama Distancia, lot Sujetos Obligados dejaron de tener acercamisnto con el
Instituto parn recibir asesoria en materia de proteccion de datos personales.
6422-7429 | lovestigar las posibles viohclones a la seguridad de los datos personales en termino: de Iz Lay de
Protaccion da Datos Personales en Posasion de los Syjetos Obligados del Estada de Mexico y
HMuniciplos.
£423.7427 | Vigiar ol cumplimisnto que los Sujetos Obligados deben obsorvar a s Resoluclones do fos | Esia metm ha sido superada an virtud del incremento en el numero de Recurse de Revision
Recursos de Revision emitidas por el Pleno. prasentados por los solickantes ante [z inconformidad a tas respuestas praporcionadas por los
sujetos obligades, lo que ha repercutido en un mayor nimero ds Resoluciones emitidas por el
Pleno de exte Instituto y por snde en fa vigilancia de su a efecto de garantizar el
acceso 2 a Informacion pablics # los particulares que la requieren
6425-7426 | Evaluar fus competencis de los Titulares de fas Unidades de Transparencia de los Sujstos | La meta se cumplid parclaimente on razén de la contingencia presentada por ef COVID-19 y ante
Obligndos para lograr la certificacién de compstencia laboral. fa situacién derivada de la pandemia y en atencidn a las medidas de distanclamiento social s través
de fa Jornada Naclonal de Sana Distancia, las las para las certificaci se vieron
fimitas y no fue hasta el 15 de junio, que mediante oficle DGACSU/602/2020 emitido por
CONOCER, se aprobaron las eval en finea.
£426:693 | Resolver los Recursos de Revision que promuevan los partieulares Esta meta 5o cumplié parclalments, toda vez que fueron suspendidos los plazos para trimites y
desak de los Pi o jecidos en fa Loy do Transparancia y Acceso 2 h
Informar.!én Pablica del Estado de Mexico y Municipios ante b situaclén generads por h
pandemh del virus SARS-CoV2 (COVID-19), sin embargo el grado de cumplimiento fue
s
6428-692 | Actualiuar el Sistema de conirol de Salicitudes de Inforrracion
6429-6%1 | Desarrollar e implementar & sistemn de vigilincia para of debido cumplimiento de fa publiescion
ds lax oblig de transparencia y soliclkudes da infarmacion publica y ARCO.
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GOBIERNG DEL

ESTADO DE MEXICO
6431689 | Verificar dei pli de faz obiiga de los sujetos obligados, en materh de | Esta mets se cumplid parciaimente en razén de que no se desarroliaron verfcationes virtusios
wransparancia y emkir bas v dach correspond} oficlosas durante el segundo trimestrs, reanudindose dicka lcthad &n of mes de agosto, debido

3 que Jos plizos para trdmites y dexahoge de los P blecidos en Ia Loy de
Transpacench y Acceso 2 la Informacién Piblica dei Esado de México y Municipios fueron
suspend;dos a partir del 23 de marzo hastz ef 17 de julio def afio en curso; y ef periade
Iado en af Calend Oficial en Materia de Transparench, Acceso » la
informacitn P(sbllcn ¥ Proteccién de Datos Personales del estado de México y Municipios,
comprendié del 20 ol 31 de jullo da 2020 De jgual manera, of phzo para fa carga y acmaltnaén
de fa imformacién del primer correspondi a ks oblig:
comunes y especificas sa amphié hasta of 14 de agosto del afo sn curso. Ads:ional de que e& 23 de
septiembre de 2020, ¢ Plenc del Instituto aprobs of "Acuerdo mediante e cual ol Plenc del
Instituso da Transperencia, Aceeso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municiplos, apruebs fa prictics de l2 verificacion virtual ofickssa aleatoria o
muestral pana ol ejercicio dos mil veinte®, por consigulenta, las verificaciones virtuales oficiosas
iniciaron of 29 de septiembre do 2020, por lo que o mayor nimero de procesos de verificacion
se desarrojlaron durante of itino trimestrs del efercicio 2020,

6432688 | Orfenncion al Publka en General sobre sus derechos en Materia ds Acceso a fa informacion

£434.687

Realizar acclones de difusion, promocion y divulgacion de & cultura de Iy transparencia, acceso a
h Informacion publica y proteccion da datos personales.

Esta meta se cumplié parcislmente, toda vex qun desds of mes de marzo y hasta al mes da julio
fusron suspendidos loy plazos para tramites y desahogo de fox P blecldos en b
Loy de Transparencia y Acceso 2 la Informacién Piblica def Estado de México y Municipios ante
Ia situacion generada por f2 pandemia del virus SARS-CoV2 (COVID-19) y en atencion a las
medidas de distanclaminto sochal 2 cravés de la Jornada Nactonal de Sana Distancis, se redujeron
b accionas de promocién, difusion y divulgacién de la cuitura de la transparencia, acceso 2 b
informacién plblica y proteccidn de dates personales.

6435:686

Formutar observaciones y recomendaciones a los Sujetos Obligados que Incumplan fa Ley do
Proteccibn de Datos Porsonales en Posesidn de Jos Sujetos Obligados de! Estado da Méxko y

5437685

M L
Asesorar 8 particultres en mmteria de datos personales.

Esta met se cumplio parcialmente, toda vez qus desde of mes de marzo y hasta al mes de julio
fueron suspendides fos plazos para trimites y dosahogo de los Procedi blacidos en
Loy de Trarsparencia y Acceso a fa Infarmacion Pablica def Estado de México y Municipios ante
b situacién generada por Ia pandemia del virus SARS-CoV2 (COVID-19) ¥ an atencién a fas
medidas de distanciamlents social 2 través de la Jormada Nacional de Sana Distancia, los
particulares dejaron de acercarse af Instituto para recibir asesoria on materia de proteccion de
datos p L

6730-12108

Asegurar la disponibilidad en los servicios & Infr logi 3 ada por ol
lnstitute de Transparshcia para la operacién do jos s(sum;u de acceso a b informacién y

proteccidn da datos personales
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GOBIERNO DEL
ESTADO DEMEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020
ESTRATEGICO

PILAR TEMATICC / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal Il: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS,
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover practicas de transparencia para la consolidacién de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0108040! - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 instituts de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [[147] Tasa de variacion porcentual del nivel de transparencia, acceso a la informacién y el ejercicio de los derechos arco, por parte
de los particulares

FORMULA DE CALCULO: ({{ Ciudadanos que ejercen sus derechos / Ciudadanos que ejercieron sus derechos del afio anterior )-1)*100)

INTERPRETACION: Mide el variacién de la participacién ciudadana en el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales
entre ejercicio fiscales

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:  Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Participacién ciudadana del ejercicio inmediato anterior

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  ciudadaros dei sjercicio sus derechos de acceso a la informacicn

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidenda

LINEA BASE: ciudadanos que ejercieron sus derechos de acceso a la informacidn del gjercicio inmediato anterior

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG, % | ALCAN. | %
Ciudadanos que ejercen sus derechos Persona Suma 57600 576001 1052662 31 {37600 10| 52662 91
0 0
Ciudadanos que ejerdieron sus derechos del afio Persona Suma 48000 48000 | 10]43303 90 | 48000 10 | 43303 90
anterior e 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Sostener una variacién entre 0 y 15 por ciento en ambos sentidos de l escala de la participacién ciudadana en el ejercicio de sus derechos de acceso 2 fa informacién ¥ proteccién de datos

personales entre ejercicio fiscales

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
20.00 20.00 21.61 108.06 20.00 21.61 108.06

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Este indicador presenta una variacién de los ciudadanos que ejercieron su derecho de acceso a fa informacion con relacidn a la estimacién planteada, ya que derivado del
confinamiento social aplicado en la jornada nacional de sana distancia para reducir los niveles de contagio por ef virus Sars Cov 2 {Covid 19), se redujo la participacién
ciudadana en temas de acceso a fa informacién phblica y proteccién de datos personales.

EVALUACION DEL INDICADOR

. N s g -
Lic. JORGE HERRERA MURILLO L@;/RAEAEL/ MIREZ SANCHEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DE gumpﬁgﬁé«:ﬁf{om’ac@w PLANEACION, PROGRAMAGION Y EYALUACION

SECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colorin Numero 101, Coloria Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADOC DE MEXICO

COBIGO POSTAL 50060 Pégina 1/1



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020
ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal Il Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover précticas de transparencia para la consolidacion de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1144] Tasa de variacién porcentual de ciudadanos que ejercen sus derechos en materia de transparencia en el afio.

FORMULA DE CALCULO: {{{{ Portales de Transparencia visitados + Solicitudes de Informacién Atendidas por los Sujetos Obligados + Recursos de Revision
Resueltos }/( Portales de Transparencia visitados del trimestre anterior + Solicitudes de Informacién Atendidas por los Sujetos
Obligados del trimestre anterior + Recursos de Revisién Resueltos de! trimestre anterior ))- 1)#100)

INTERPRETACION: Mide el incremento en la atencién a las solicitudes de informacién, resolucién de recursos de revisién y consulta de los portales de
transparencia, de manera trimestral.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: comparar semestral la participacién ciudadana

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  atencidn a las solicitudes de informacién, resolucién de recursos de revisidn y consulta de los portales de transparencia

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidencia

LINEA BASE: corresponde a 32267 portales de transparencia visitades, 29460 solicitudes de informacién atendidas por los sujetos obligados y 3538 recursos de
revisién resueltcs, todo, al segundo semestre de 2019

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION IMETA ANUAL) AVANCE TRIMESTRAL AVANCE AcuMU ©
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Portales de Transparencia visitados Pagina web Suma 5000 30001 60| 7497 15 5000 10 | 9874 9
0 0 7
Solicitudes de Informacion Atendidas por los Sujetos | Soficitud Suma 90000 600001 6723172 26 | 90000 10 | 50532 S6
Obligados 0
Recursos de Revision Resuehos Recurso Valor actual 6000 6000 10| 4560 76 | 6000 10 | 4560 76
] 0
Portales de Transparencia visttados del trimestre Pagina web Suma 3000 2000 6714517 5 | 3000 10 | 5517 i8
anterior | 0 4
Solcitudes de Informacion Atendidas por fos Sujetos | Solicitud Suma 55000 30000 | S5 {10925 20 | 55000 10135925 65
Obligades del trimestre arnterior O
Recursos de Revision Resueltos def trimestre anterior | Recurse Valor actual 3000 30001 10]0 0 13000 1010 0
0 Q0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
] Variacion promedio entre 0 y 15 por ciento en ambos sentidos de b escala

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% | SEMAFORO
6557 97.14 128.14 131.9} 65.57 56.76 86.56 | AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTOQ RESPECTO A LO PROGRAMADO
En el ejercicio fiscal 2020, se logré ta participacién ciudadana a través de los diferentes medios que el Instituto a puesto a su disposicidn para fortalecer el ejercicio de los
derechos a la informacién y la proteccién de dates personales, logrando que los Sujetos Obligados atendieran 50,532 solicitudes de informacién; y se resclvieron 9,748

Recursos de Revisién.

Elabors. EVALUACION DEL INDICADOR Vo.Bo

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Lic. JORGE HERRERA MURILLO Lic. RAFAEL. RAMIREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INFORMAG) NE

ECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colorin Nmera 161, Colonia Lornas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020
DE GESTION

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal Il: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRAMSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicidn de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover précticas de transparencia para la consolidacidn de la conflanza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0108040} - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con fa administracion publica
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso 2 la Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1140] Tasa de variacién en capacitaciones y competencia laborales de los Sujetos Obligados.

FORMULA DE CALCULO: {{{{ capacitaciones en el trimestre + certificaciones realizadas en el trimestre }/( capacitaciones del trimestre anterior +

certificaciones del trimestre anterior ))-1)*100)

INTERPRETACION: Mide el incremento e intensidad en las capacitaciones y certificacién de las competencia laborales de los Sujetos Obligados el en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, se estima una variacién entre ef 0% y 25% en ambos sentidos de la
escala. Lo anterior obedece a la interaceién con terceros involucrados.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: En razén de ser un indicador de nueva creacién, no se cuenta con factor de comparacion

AMBITO GEQGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  capacitaciones y competencia laborales de los Sujetos Obligados.

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidencia

LINEA BASE: 1 600 jornadas de capacitacién y 333 certificaciones al afio

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL A¥YANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION META ANUAL]
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
capaciaciones en el trimestre Capachacion Vaior actual 2450 2450 10714} 2% | 2450 Q0 | 7141 29
0 1 0 i
certificaciones realizadas en ef trimestre Certificado Valor actual 100 100 t0i12 12 1100 1012 2
0 0
capacitaciones del trimestre anterior Capacitacion Valor actual 2390 2% | 10} 6890 28 |23%0 10 | 6890 28
0 8 0 8
certificaciones del trimestre anterior Certificado Valor actual 90 07 10160 57 190 10160 67
' Q 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

! Lograr una variacion promedio entre el 0% y 25% en ambos sentidos de 1 escala. Lo anterior obedece 2 la interaccién con terceros involucrados.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
2.82 2.82 2.92 103.48 2.82 2.92 103.42

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A +. 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En razén de que se realizaron modificaciones realizadas al “PROGRAMA DE CAPACITACION EN TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y TEMAS RELACIONADOS 2020" se implementaron capacitaciones virtuales para dar cumplimiento a las metas sefialadas.
Asimismo, derivado de la contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), es que se realizaron multiples capacitaciones virtuales semanales, lo que
provocé un mayor afero.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré

REZ SANCHEZ

Lic. JORGE HERRERA MURILLO Lic. RAFAE RAM
~n§4fEORM2iao’r~1, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DE LAUNIBAD

SECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colborin Namero 101, Coloria Lomas Attas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADG DE MEXICO
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISERO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSYERSAL: Eje Transversal Il: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIOMES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover practicas de transparencia para la consolidacién de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0108040} - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con la administracién publica
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Instituta de Transparencia, Accese a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

- ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1124] Tasa de variacién en los recursos de revisién resueltos, respecto al trimestre anterior.

FORMULA DE CALCULO: {{{ Recursos de Revision Resueltos / Recursos de Revision Resueltos del trimestre anterior )-1)*100)

INTERPRETACION: Mide la variacién trimestral con que se presentar y resuelven los los recursos de revisién de manera trimestral para garantizar a la
poblacién el acceso a la informacién que los Sujetos Obligados negaron. ’

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Logro de recursos de revisién atendidos en el trimestre inmediato anterior y sostenerlo entre +- 60%

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Recursos de Revisidn resueltos trimestralernte

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidencia

LINEA BASE: Recursos de revision resueltos en el ditimo trimestre

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

) AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL!
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Pecursos de Revision Resuehos Recurso Valor actual 1500 15001 102443 16 | 1500 10 | 2443 i6
0 3 0 3
Recursos de Revisidn Resuettos del trimestre anterdor | Recurse Valor actual 1200 12001 10] 1988 16 1 1200 10 | 1985 13
0 5 0 5

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
] Lograr sostener una varlacién ponderada entre Oy 15 por ciento del reparte anterior.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC |' EF% |[SEMAFORO | PROG ALC EF% | SEMAF
25.00 25.00 23.67 92.29 25.00 23.07 92.29

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Sin observaciénes...

EVALUACION DEL INDICADOR

Etaboré

L ..

Lic. JORGE HERRERA MURILLO Lic RAFAEL RAMIREZ SANCHEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DE { LAGNIE '@ﬁéjgﬁomcmN, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin NGmero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUGA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNG DEL
ESTADCO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO ¥ SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020
DE GESTION

PILAR TEMATICO / EJE TRANSYERSAL: Eje Transversal ll: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PHLAR © EJE TRAMSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GORIERMO TRAMSPARENTES Y QUUE RINDAN CUENTAS,
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover précticas de transparencia para la consolidacién de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0108040! - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con fa administracién pablica
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:  [I111] Tasa de variacién en el ejercicio de los derechos de acceso a fa informacion, ARCO y proteccién de los datos personales,
respecto al trimestre anterior. v

FORMULA DE CALCULO: ({{( Personas que realizaron solicitudes de informacién en el trimestre + persanas que recibieron informacién mediante programas
culturales en el trimestre )/( Personas que realizaron solicitudes de informacion en el trimestre anterior + personas que recibieron
informacién mediante programas culturales en el trimestre anterior )}-17%100)

INTERPRETACION: Mide la variacién trimestral de las persanas que participan en actividades formativas para lograr tener el acceso a la informacién pblica, el
ejercicio de fos derechos ARCO y fa proteccién de los datos personales que posean los Sujetos Obligados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Variacién de! 15 por ciento en ambas direcciones del valor de factor de referencia en el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién, ARCO y proteccidn de datos personales

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Poblacidn del Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidencia

LINEA BASE: corresponde a 35,462 sclicitudes de informacién realizacas y 360 actividades de promocién de programas de cultura de la transparencia

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AYANCE ACUMULADO

YARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL

PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Persomas que realizaron solicitudes de informacidn en | Persona Valor actual 8866 8866 | 101 13735 15 | 8BsS i0 } 13735 5
ol trimestre 0 5 0 5
personas que recibleren informacién mediante Persona Valar actual 135 135) 101160 1 113s 10 | 160 t
programas cufturales en el trimestre 0 9 0 9
Persomas que realizaron solicitudes de informacién en | Persona Valor actual 8053 8053 | 1012433 i5 {8053 10 | 12433 15
el trimestre anterior 0 4 0 4
personas que recibieron informaclon mediante Persona Vaior actual 125 1251 10178 62 {125 10 178 62
programas cujturales en el trimestre anterior 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Lograr una variacion entre 0 y 5% en ambos sentidos del ejercicio de los derechos de acceso 2 la informacion, ARCQ y pn;teccién de los datos personales. esto deriva de fa participacion de fa

poblacién,
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% | SEMAFORO
16.06 10.86 11.06 169.92 10.06 11.06 109.92

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Sin observaciénes...

EVALUACION DEL INDICADOR

Elabord 4

FAEL RAMIREZ SANCHEZ
RIMACION, PLANEACIGN, PROGRAMACION Y EVALUACION

Lic. JORGE HERRERA MURILLO ~Lic
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DE-ALAUNIDAL]

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nomero 101, Coloriia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION ¥ PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

Pagi
CODIGO POSTAL 50060 dgina /1



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FiICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020
DE GESTION

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal [l: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PHLAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRAMSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover pricticas de transparencia para la consolidacién de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0{08040! - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacidn ciudadana con fa administracién publica
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacion Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [I810] Porcentaje de Servidores Pablicos capacitados
FORMULA DE CALCULO: { Servidores Pablicos Capacitados / Total de Servidores Pablicos convocados 100

INTERPRETACION: Mide el nivel de capacitacién de servidores piblicos de los Sujetos Obligados en materia de transparencia, acceso a la informacién pablica,
proteccién de datos personales e importancia de los archivos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: se compara el avance trimestral de capacitacion a servidores ptblicos de los Sujetos Obligados
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  servidores piblicos de los 333 Sujetos Obligados del Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDEMNCIA:  Sin evidencia

LINEA BASE: Servidores Pdblicos capacitados en el 2019

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Servidores Piblicos Capacitados Servidor Plblico Suma 10662 24651 23|6336 59 | 10662 10 | 15520 i4
0 6
Total de Servidores Fablicos convocados Servidor Pblico Suma 10662 24651 231 6843 64 | 10662 10 | 16020 15
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
lograr al menos, capacitar a 10 mil servidores ptblicos de los 333 Sujetos Obligades, para fortalecer ef ejorcicio de los derechos de acceso 2 la informacion y proteccién de datos personales en

favor de la poblacidn-

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 92.59 92.59 100.00 96.88 96.88

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El acceso a la Informacién piblica es proporcionado por los servidores pablicos que integran los entes gubernamentzles y son ellos los principales interesados en lograr
obtener conocimientos sobre los temas de transparencia, acceso a la informacién piblica, proteccion de datos personales, asi como de la importancia de los archivos,
como fuentes primarias de informacidn, por lo cual, se capacitaron a 15,520 servidores publicos de los 16,020 que fueron convocados.

EVALUACION DEL INDICADOR

AFAEL RAMIREZ SANCHEZ
IKFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Lic. JORGE HERRERA MURILLOC .
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DE LAUNID,

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colotin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y. PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSYERSAL: Eje Transversal |l: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSYERSAL: PROMOVER INSTITUCIOMES DE GOBIERNO TRAMSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover précticas de transparencia para fa consolidacién de la conflanza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con la administracian pablica
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Institutc de Transparencia, Acceso a fa Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1100] Porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia certificados.
FORMULA DE CALCULO: ( Titulares de fas Unidades de Transparencia que obtienen certificacién/ Total Titulares de fa Unidad de Transparencia que
participan en el proceso)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de Titulares de las Unidades de Transparencia que obtienen un certificado de competencia laboral del total de titulares
que participan en el proceso de certificacién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Normatividad autorizada en ejercicios anteriores
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Estatd
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sn evidencia
LINEA BASE: En el gjercicio fiscal 2018 solo 47-de los 162 titulares de las unidades de transparencia lograron obtener una competencia laboral v en 2019 60 de 119,
por lo que resulta un promedic de certificacidn de 39%

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL. CUARTO TRIMESTRE

AVYANCE TRIMESTRAL AYANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL]
PROG. % | ALCAN., | % PROG. % | ALCAN. | %
Tiulares de las Unidades de Transparencia que Servidor Piblico Suma 240 €l 25112 5 240 10§ 124 52
chtienen certifieacion 0
Total Titulares de la Unidad de Transparencta que Servidor Piblico , Suma 400 100[ 25115 4 | 400 10 189 47
participan en el proceso 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Lograr al menos que ef 45% de los Titulares de las Unidades de Transparencia que participan en ef proceso de certificacion obtengan la competencia laboral respectiva. Toda ver que en el
ejercicio fiscal 2018 solo 47 de los 162 titulares de las unidades de transparencia lograron obtener um competencia abaral y en 2019, 60 de 119, por fo que resulta un promedio de
certificacion de 35%

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORC
60.00 60.00 20.00 133.33 * 60.00 65.61 §09.25

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
La Ley de Transparencia establece la obligacién de certificar a todas aquellas personas que les interese ser Titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos

Obligados, motive por el cual, este Instituto flevé a cabo los procesos respectivos para evaluar las competencias laborales de los participantes, logrando asi concretar fa
certificacién de 124 personas de 189 interesados en obtener la certificacidn respectiva,

EVALUACION DEL INDICADOR

Elabord
Lic. JORGE HERRERA MURILLD"— Lic-RAFAEL RAMIREZ SANCHEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DE LA &INIDAD] 3 FORMACIGN, PLANEACIGN, PROGRAMACION Y EVALUACION

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Cokorin Nomere 101, Colonia Lomas Aftas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTG  TOLUCA, ESTADC DE MEXICO
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTOC DE INDICADORES 2020

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal {: Gobierno Capaz y Responsable
OBIETIVO DEL PILAR O EJE TRAMSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GORIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto,
LINEA DE ACCION: Promover pricticas de transparencia para la consolidacidn de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con la administracién pablica
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1562] Porcentaje de personas asesoradas y capacitadas para el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacion publica,
' derechos ARCO y la proteccion de sus datos personales
FORMULA DE CALCULO:  (( Numero de personas capacitadas + Numero de personas asesoradas )/ Total de poblacién prevista a capacitar y asesorar J*100
INTERPRETACION: Mide la participacién ciudadana en los programas de capacitacién para fomentar una cultura de ejercicio y proteccién de sus derechos de
acceso a la informacion y proteccién de datos personalesl

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se compara contra el trimestre iInmediato anterior

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  [Cstatal

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: S evidencia

LINEA BASE: Personas que participan en capacitaciones ciudadanas durante 2019

COMPORTAMIENTO DE LAS YARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL!
PROG. % | ALCAN. { % PROG. % {1 ALCAN. | %

Numero de personas capacitadas. Persona Suma 8860 22104 2545234 59 {8860 101 11502 13

0 0
Numero de personas asesoradas Persona Surna 1890 4731 251 140 7 )18% 10 {771 41

0
Total de poblacion prevista a capacitar y asesorar Persona Suma 10750 26831 2515371 50 { 10750 10 | 12368 i}

0 5

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
lograr el 100 % de las Capacitacidn y asesoramiento a la sociedad para of ejercicio de sus derechos de acceso a Ia informacion piblica, derechos ARCO y fa proteccion de sus datos personales

que se tienen programados realizard

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMUILADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.22 99.23

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
El Instituto de Transparencia, Acceso 2 la Informacién Piblica y Proteccién de fos Datos Personales del Estado de México y Municipios, es ef organo responsable de

garantizar ef acceso 2 la informacién, para fo cual, ha flevado a cabo diversas capacitaciones y asesorias que permiten a fa ciudadania un correcto ejercicio de su derecho
a I informacién, por Io que al cierre del 2020, se capacitaron y asesoraron a 11,502 personas de las 12,368 programadas.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elabord

e

Lic, JORGE HERRERA MURILLO Lic RAFAEL-RAMIREZ SANCHEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR z)ggaumrsk Ib{féRMAfléM PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACIGN

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Dei Colorin Nimero 107, Colonia Lomas Aftas,
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GOBIERNO DEL
ESTADOQ DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020
DE GESTION

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal {I: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover précticas de transparencia para la consolidacién de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con la administracidn publica
UMNIDAD RESPONSABLE: 40900 instituto de Transparencia, Acceso a la informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccién de Datos Personales def Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [!!19] Porcentaje de resoluciones de recursos de revision.

FORMULA DE CALCULO: {{ Recursos de revision resueltos / total de recursos presentados *#100)

INTERPRETACION: Mide trimestralmente el porcentaje de recursos de revisién atendidos, para garantizar a la poblacién el acceso a la informacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: resolucién de recursos de revisién de afios anteriores

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Recursos de Revision resueltos

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidencia

LINEA BASE: Recurso de revisidn atendidos al primer semestre de 2019,

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION IMETA ANUAL! AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUuMY ©
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Recursos de revision resueltos Recurse Suma H000 1500 252443 41 16000 10 9748 14
0 2
total de recursos presentados Recurso Suma 7500 18751 2512054 27 | 7500 10§ 1108! 14
0 8

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
l Resolver en el trimestre, en promedio, el 67 por cientc de los Recursos de Revisién recibidos, toda vez que por los tiempos de atencién (30 dias habiles) se demuestra un desface en tiempo,

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% PROG ALC EF% SEMAFORO
80.00 80.00 118.94 148.67 80.00 87.97 109.96

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
El Recurso de Revisién es la garantia secundaria que ofrece fa Ley de Transparencia para otorgar a la poblacién el acceso a la informacion requerida, por lo cual, en este
ejercicio fiscal se resolvieron 9748 Recursos de los 11,081 presentados.

EVALUACION DEL INDICADOR

L 4 )
Lic. JORGE HERRERA MURILLO Lic. RAFAEL-RAMIREZ SANCHEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DE LA UNIDD. DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACIGN

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Coborin Nimera 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTOC DE INDICADORES 2020

DE GESTION
PILAR TEMATICO/ EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal I: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIOMES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QOUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover précticas de transparencia para la consolidacién de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108040/0101 - Vinculacidn ciudadana con fa administracion ptiblica
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso 2 Ia Informacién Péblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [115] Porcentaje de verificaciones realizadas a la informacién pliblica de los Sujetos Obligados disponibles en los medios
electrénicos.

FORMULA DE CALCULO: {{{ Sujetos obligados verificados+ Resolucién de violaciones a la proteccién de datos personales)/( Total de Sujetos Obligados
Programados+ posibles violaciones a la proteccién de datos personales denunciadas))*100)

INTERPRETACION: Mide trimestralments el avance en las verificaciones a los portales de transparencia de jos Sujetos Obligados y las medidas de seguridad

implementadas por éstos, para garantizar la disponibifidad de la informacién de manera segura,

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: En razén de ser un indicador de nueva creacion, no se cuenta con factores de comparacién

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Fstatal

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidencia

LINEA BASE: corresponde a 1400 verificaciones 2 los portales de transparencia de los Sujetos Cbligados v 200 investigaciones a fa posible viclacion a la seguridad de

datos personales

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL! AVANCE TRIMEST AVANCE ACUMUY °
) PROG. % | ALCAN. | % PROG. % i ALCAN. | %

Sujetos obligados verificados Dependancia Suma 1400 350) 251 344 25 1 1400 10 1720 51
0

Resolucién de violaciones a ha proteccion de datos Resolucién Suma 300 751 25168 23 | 300 10§ 321 10

personales 0 7

Total de Sujetos Obligados Programados Dependencia Suma 1400 350| 251350 25 | 1400 10 | 1050 75
0

posibles violaciones a la protecclon de datos personales | Denuncia Suma 300 751 25(7% 25 1300 0 {325 10

denuncladas Q

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

! lograr el 100% de Ia verificacién de los portales de transparenciay la ion de d ias por posibles violaci 2 los datos personales
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% | SEMAFORO
100.00 100.00 96.94 96.94 100.00 75.71 75.71 | AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTC A LO PROGRAMADO
El indicador muestra un avance menor al programada, en razén de que no se desarrollaron verificaciones virtuales oficiosas durante el segundo trimestre, reanudandose
dicha actividad en el mes de agosto, debido a que los plazos para tramites y desahogo de los Procedimientos establecidos en fa Ley de Transparencia y Accesoa la

Informacién Pablica del Estado de México y Municipios fueron suspendidos a partir del 23 de marzo hasta el 17 de julio del afio en curso; y el periodo vacacional
contemplado en el Calendario Oficial en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, comprendis del 20 al 31 de julio de 2020. De igual manera, el plazo para la carga y actualizacién de Ja informacién del primer semestre correspondiente a las
.| obligaciones de transparencia comunes y especificas se amplié hasta el 14 de agosto del 2020.

Elaboré EVALUACION DEL INDICADOR Vo. Bo

| Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Lic. JORGE HERRERA MURILLO Lic/RAFAEL RAMIREZ SANCHE?
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION AENEACION PROGRAMACION ¥ EVALUACION




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020
DE GESTION

PILAR TEMATICO / EJE TRANSYERSAL: Eje Transversal Il: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRAMSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GORIERMO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover préicticas de transparencia para la consolidacion de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0108040! - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacion ciudadana con fa administracion piblica
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Instituto de Transparencla, Acceso a fa Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacidn Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [!106] Porcentaje de actualizaciones a la infraestructura informatica
FORMULA DE CALCULO:  ({ Actualizaciones Realizadas / Actualizaciones Programadas }*100)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de implementacién de médulos para mejorar los sistemas informéticos que administra ef Infoem para garantizar la
transparencia, el acceso a la informacién pablica, los derechos ARCO y la proteccién de los datos personales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: lograr fa implementacién de la totalidad de los médulos, ya que son los programados realizar durante el
ejercicio fiscal.

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: S evidencia

LINEA BASE:  desarrolic de mddulos programados

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION IMETA ANUAL]
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Actafizaciones Realizadas Sisterna Suma 8 41 5012 258 167 88
0
Acunlizaciones Programadas Sistema Suma 8 47 5012 258 1037 88
Q

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
lograr ol 100% de ka impl 1on de los madulas desarroliados en los sistemas informaticos para garantizar l transparench, el acceso 2 la informacién piblica, los derechas ARCO y fa

proteccion de los datos personales

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AYANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 |

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A +- I8 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

A efecto de garantizar el acceso a la informacién piblica, fa proteccidn de datos personales y del Derecho de acceso, rectificacion, cancelacion ¥ oposicién de los datos
personales, el Instituto de Transparencia del Estado de México a realizado las actualizacione correspondientes en ia Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en
of Sistema de Acceso 2 Ia Informacién Mexiquense (SAIMEX), Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién del Estado de México (SARCOEM) y de
Infarmacién Piblica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), en tal virtud, fa meta se ha cumplido.

EVALUACION DEL INDICADOR

; - - :
Lic. JORGE HERRERA MURILLO Lic. RAFAELRAMIREZ SANCHEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DELANIBAD D INFGRMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACICN

SECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colorin Namera 101, Coknia Lomas Attas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 20620

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal Il: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRAMNSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNG TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impuisar la transparencia proactiva, rendicién de cuentas y el Gobierno Abierto.
LINEA DE ACCION: Promover précticas de transparencia para la consolidacién de la confianza ciudadana en sus instituciones.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0108040i - Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 - Vinculacién ciudadana con fa administracion plblica
UNIDAD RESPONSABLE: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
UNIDAD EJECUTORA: 40900 Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1103] Porcentaje de actividades culturales de la transparencia y acceso a la informacién.

FORMULA DE CALCULO: {{ Acciones de Promecion de la Cultura / Total de Acciones Programadas)*100)

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de actividades culturales de la transparencia y acceso a la informacién; asf come la implementacién de programas, que
fomentan la participacién social.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: En razén de que este es un indicador de nueva creacién, no se cuenta con un factor de comparacién

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estatd

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidencia

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
YARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Acdianes de Promocion de fa Cutisra Accion Suma 540 135] 25} 180 30 | 540 10 3% 72
0
Total de Actiones Programadas Acctbn Suma 540 351 251 108 20 | 540 10 ] 453 84
[

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

lograr implementar el 100% de las actividades culturales de la transparencia y acceso a I informacién; y fa impk acién de programas de participacion social
CUARTO TRIMESTRE
META _ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.80 100.00 150.94 150.24 * 100.00 26.09 86.09 | AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
Este indicador reflejan las acciones emprendidas por el Instituto de Transparencia para promover e implementar programas que fortalezcan la participacién social en el
uso correcto adecuado de sus derechos de Acceso a la Informacién, derivado del distanciamiento social provocado por ia contingencia sanitaria por ef Sars-Cov-2

(Covid 2019) solo se realizaron 390 acciones de las 453 programadas.

EVALUACION DEL INDICADOR

[ Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Elabors " Vo.Bo

__ ki RAFAEL RAMIREZ SANCHEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DIRECTOR DE LA UNIDAD-DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Namera 101, Golonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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