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Presentacion

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios (Infoem), a través del Pleno ha puesto especial atencion en
la tutela de los derechos humanos de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, a través de la implementacidn de acciones vinculatorias con servidores publicos de
los 431 sujetos obligados y con ello, promover el acercamiento con la poblacion mexiquense a la
que se le brinda asesoria.

El Infoem ha realizado diversas capacitaciones y conferencias en los municipios de la entidad,
en los que ha escuchado de viva voz las opiniones de la poblacion mexiquense, ante quienes
han refrendado su responsabilidad de garantizar sus derechos fundamentales de acceso a la
informacién y de proteccion de datos personales, para incrementar la confianza de que cuentan
con un organismo garante auténomo, activo, cercano y sobre todo, comprometido con las y los
mexiquenses.

El Instituto cuenta con tres plataformas digitales seguras, que son herramientas fundamentales
para que los sujetos obligados difundan su informacion en los portales de transparencia (Ipomex
4.0); para que la poblacién realice solicitudes de acceso a la informacidn en el sistema Saimex y, la
plataforma Sarcoem que les permite ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales y la portabilidad (Derechos ARCO y Portabilidad).

En el periodo que se informa, es importante destacar que se tramitaron a través de nuestras
plataformas un aproximado de 76 mil solicitudes de informacién, lo que en promedio son casi 6 mil
solicitudes por mes; ademas, se reportan un numero aproximado de 12 mil recursos de revision,
muestra innegable de la confianza que la poblacién mexiquense ha depositado en el Instituto.

En concordancia con lo anterior, la presentacion del informe de actividades 2024-2025 del Infoem
es una muestra de responsabilidad administrativa y compromiso con la poblacién mexiquense, o
que mantiene vigente la responsabilidad del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios de ser un organismo
publico estatal, colegiado e imparcial, que gracias a su autonomia garantiza el acceso a la
informacién y la proteccion de datos personales en estricto apego a las normas vigentes en el
Estado de México.

Es importante mencionar que de conformidad con el Decreto por el que se Reforman, Adicionan
y Derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de Simplificacién Organica, los organismos garantes encargados de la tutela de los
derechos humanos de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales de
nuestro pais estan en proceso de extincion; lo anterior, a partir de la publicacion de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en lo que respecta al Estado de México
de conformidad con lo establecido en los articulos transitorios de la citada Ley, le corresponde
al Poder Legislativo emitir las reformas a la Constitucion Local y publicar las leyes locales en la
materia. El Infoem tendra la mejor disposicion de que la nueva autoridad garante se integre con
la estructura y capacidades necesarias para que se garanticen los derechos humanos tutelados
antes citados.
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1.1. Solicitudes

El Infoem ha sido desde 2004, el responsable de promover el derecho al acceso
a la informacién publica en el Estado de México y sus Municipios, para ello, ha
favorecido su ejercicio a través de aplicaciones que se encuentran disponibles
para la ciudadania en Internet, con lo que se facilita la presentacién de solicitudes,
para ello, cuenta con el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (Saimex),
para dar tramite alas solicitudes de acceso a lainformacién publica en cumplimiento
ala Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios, publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado
de México, el 4 de mayo de 2016, en lo sucesivo la Ley de Transparencia Local.

Ademas, comprometidos con el desarrollo tecnolégico, este Organismo Garante
cred en 2016 otra aplicacion para ejercer los derechos relacionados con los
datos personales, denominada Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion de Datos Personales del Estado de México (Sarcoem), para dar
cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México
y Municipios, publicada en el mismo Periédico Oficial el 30 de mayo de 2017, en
adelante la Ley de Proteccion de Datos Personales Local.

En cuanto a la presentacion de solicitudes en ambas plataformas, en el periodo
que comprende del 1 de agosto de 2024 al 31 de julio de 2025, se recibieron un
total de 76,346 entre solicitudes de acceso a la informacién y derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion) y Portabilidad.

Sin embargo, al encontrarnos cerca del cierre de actividades de este Instituto
en su calidad de organismo autonomo, el aspecto més relevante que da cuenta
del involucramiento del Infoem en la vida de las personas es el incremento en el
numero de solicitudes que histéricamente se han recibido. En efecto, el alcance
y cercania no sélo con los mexiquenses sino con cualquier persona interesada
en conocer el desempefio de las personas servidoras publicas estatales y sus
gobernantes, se ve reflejada en este crecimiento, que ademas permite identificar
la necesidad de crecimiento no sélo estructural sino también de retos que con
éxito fueron afrontados en los poco mas de 20 afios de vida de este organismo
auténomo.

La experiencia de los afios, nos permitié identificar que el aumento de solicitudes
de informacion se acrecentaba de manera considerable en cada cambio de
administracién gubernamental; por lo que, con el objetivo de mostrar las cifras
de manera estructurada, a continuacién se presenta un Tabla que contiene el
nimero de solicitudes presentadas por trienio, desde el primer registro que se
tiene en el Infoem a partir del 25 de julio de 2008, que entré en vigor la reforma a
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios (actualmente abrogada), con la que se extingui6 su calidad de
Organismo Publico Descentralizado no Sectorizado y, hasta la fecha que se rinde
en el presente informe.
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Poder Ejecutivo 6,218 13,876 16,623 30,250 44,064 52,825
Organismos Autonomos 1,003 3,663 3,719 9,490 13,393 18,866
Municipios 11,420 30,178 26,533 45,639 109,873 133,590
Poder Legislativo 445 1,195 961 1,975 2,481 2,107
Poder Judicial 229 1,467 911 2,697 2,816 3,319
Partidos Politicos 0 0 0 1,468 1,466 1,685
Sindicatos 0 0 0 838 852 938
Fideicomisos 8 41 38 38 17 101
Personas Fisicas o 0 145 136 419

Juridico Colectivas

En la tabla anterior se puede apreciar que en 5 trienios, el niimero de
solicitudes de acceso a la informacion aumento 10 veces desde 2008.

11.1. En materia de acceso
a la informacion publica

En el periodo comprendido del 1 de agosto de 2024 al 31 de julio de 2025 se recibieron un total de 73,539 solicitudes de
informacion, lo que equivale a un promedio de 6,128 solicitudes por mes.

Del total de solicitudes recibidas en el periodo, 14,017 equivalentes al 19%, se recibieron por conducto de la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), a la que el Saimex esta vinculada; esta aplicacion es la utilizada actualmente por las instituciones
federales para dar tramites a sus solicitudes; lo que nos permite afirmar que, para acceder a la informacion del Estado de México,
mas del 80% de las personas prefieren utilizar el Saimex.

1.1.2. En materia de derechos
ARCO y Portabilidad

Las solicitudes de derechos ARCO y Portabilidad recibidas por los sujetos obligados
en el periodo, ascendieron a un total de 2,807 lo que da un promedio de 234 solicitudes
mensuales; esta cantidad representa el 4% del total anual de solicitudes de acceso a
la informacién publica y derechos ARCO y Portabilidad presentadas.
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El recurso de revision es la garantia secundaria mediante la cual se pretende reparar toda posible afectacién a los derechos de
acceso a la informacion publica, asi como ARCO y Portabilidad. Para resolver los recursos de revision, el Pleno del Infoem emite
resoluciones en las que resuelve las controversias entre las instituciones publicas y los particulares, las cuales constituyen parte
toral de su actuacién, pues representan el mecanismo juridico por el cual se garantiza el ejercicio pleno de los derechos citados.

Sin duda alguna, el reto mas importante de cualquier institucién publica es dar resultados a la ciudadania; sin embargo, cuando
estos se logran junto con la confianza, el servicio publico cumple su objetivo y, la mejor manera de mostrar que el Infoem logré
en estos afos la confianza de la poblacion se ve reflejado en el incremento anual en el niumero de recursos de revisién, que al
igual que en el punto anterior, al aumentar las solicitudes, creci el numero de los recursos de revision de quienes buscaron
salvaguardar sus derechos, cobijados por este Instituto.

A continuacién, se muestra una Tabla, a partir de 2008 que este Instituto conté con autonomia y su incremento de manera trienal
sobre la presentacion de recursos de revision.

Categoria de
Sujetos Obligados 2008-2009 2010-2012  2013-2015 2016-2018 2019-2021 2022-2024

Poder Ejecutivo 609 810 1,528 3,180 4,264 4,917
Organismos Autonomos 25 281 430 1,065 907 1,002
Municipios 2,044 4,006 4,038 6,445 20,232 27,646
Poder Legislativo 30 98 108 93 162 207
Poder Judicial 21 679 66 139 92 135
Partidos Politicos 0 0 0 279 158 135
Sindicatos 0 0 0 112 71 62
Fideicomisos 0 6 1 1 3 1
Jurdoo Coecivas 0 0 0 3 3 6
Total 2,729 5,880 6,171 11,317 25,892 34,111
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Los Recursos de Revision presentan la misma tendencia de crecimiento que las solicitudes de informacion: en 5 trienios,
los Recursos de Revision aumentaron 11 veces, con relacion a los presentados en 2008.

1.2.1. En materia de acceso
a la informacion publica

En el presente capitulo, se pormenoriza el trdmite de los recursos de revisién en materia de acceso a la informacion publica,
interpuestos por los solicitantes o sus representantes, de manera directa o por medios electrénicos, ante el Instituto o ante la
Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud.

En el lapso que se informa, se interpusieron un total de 11,872 recursos de revision, de los cuales 11,833 (99.6% del total) fueron
a través del Saimex y 39 via escrito libre. Del total de los recursos de revision interpuestos, 836 que representan el 7%, se han
desechado; 11,025 que equivalen al 93% se han admitido y 11 se encuentran en turno.

El Pleno es el 6rgano maximo de decision del Instituto, dentro de sus atribuciones se encuentra la de aprobar las resoluciones de
los recursos de revision. Durante este periodo el Pleno ha resuelto un total de 9,930 recursos de revision; de los cuales en
1,434 se confirmd la respuesta del sujeto obligado; en 2,898 se revoco; en 3,007 se modifico; en 1,327 se sobreseyd el recurso de
revision y en 1,264 se orden6 de manera directa la entrega de informacion, por tratarse de solicitudes de acceso a la informacion
no atendidas por los sujetos obligados (Negativa Ficta).

Grdfica 1.2.1.1. Sentido de las resoluciones

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno.

P Confirma la respuesta
P> Revoca la respuesta
P> Modifica la respuesta
P> Se sobresee

P> Negativa

De los 11,025 recursos de revisién admitidos, se han resuelto 7,303 y quedan 3,722 pendientes por resolver; no se omite mencionar
que en este periodo también se resolvieron 2,627 recursos de revision interpuestos en las anualidades 2022-2023 y 2023-2024.
Rectificacion; 1 de Cancelacion; 5 de Oposicién y destaca que no se presentd ninguno

1.2.2. En materia de derechos O
/
de Portabilidad (este consiste en que el titular tiene derecho a obtener del responsable

oge
ARCO y Portabilidad
una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico estructurado  Asimismo, de los 170 recursos de revision

Durante este periodo se interpusieron un total de 203 recursos de revisiéon en materia
de Derechos ARCO y Portabilidad, de los cuales 200 fueron a través del Sarcoemy 3
via escrito libre; de los recursos de revision interpuestos 33 se han desechado y 170
se han admitido.

y comunmente utilizado que le permita seguir utilizandolos). De los recursos en admitidos, se hanresuelto 120y quedan 50
comento, en 28 se revoco la respuesta del sujeto obligado; en 20 se modificd; en 7 se  pendientes por resolver y, se resolvieron
ordend la entrega de informacion; en 21 se confirmé y en 108 se sobreseyd el medio 64 recursos de revision interpuestos en
de impugnacion. las anualidades 2022-2023 y 2023-2024.
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de revision en materia de derechos ARCO y Portabilidad: 169 de Acceso; 9 de




1.2.3. Versiones publicas de las resoluciones
de los recursos de revision

Como obligacion de transparencia, el Instituto debe elaborar las versiones publicas de las resoluciones de los recursos de revision
aprobadas por el Pleno y pueden ser consultadas en la pagina electrénica oficial del Infoem o en la siguiente liga electronica:
https://www.infoem.org.mx/es/node/806/

En ese apartado, es posible localizar las resoluciones en las que Unicamente se eliminan los datos personales confidenciales, bajo

los criterios de busqueda por: numero del recurso, fecha, persona Comisionada que lo haya presentado para aprobacién, tipo de
recurso y sujeto obligado.

1.2.4. Resoluciones relevantes
| Recursoderevision: | 03243INFOEM/PIRRI2023

Sujeto obligado: Fiscalia General de Justicia del Estado de México

Sesion: 292 Sesion Ordinaria

Se ordeno la entrega de la carpeta de investigacion del feminicida de Atizapéan, al tratarse de un caso de alto perfil con
gran impacto social, mediatico y criminalistica. El Pleno considerd que la informacién es de interés publico y su divulgacion
contribuye a la transparencia y rendicion de cuentas.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/a18b222116a6096dcf91391c5400943f.docx

Sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios

Sesion: 332 Sesion Ordinaria

Se ordend la entrega de informacion sobre el suministro de medicamentos, vacunas, lacteos, estupefacientes y psicotrépicos,
a las unidades médicas del ISSEMYM. Dicha informacién reviste alto interés publico, al permitir a la ciudadania conocer
con qué insumos cuentan los centros de salud; permite a los pacientes verificar las medicinas a las que pueden acceder y
faculta a las personas a conocer su disponibilidad. Estos datos facilitan la supervision publica y la participacién activa de la
ciudadania en la vigilancia de los servicios de salud.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/aebfefb23ch3f5662aa108d1a69dcc1e.docx

_ 00027/INFOEM/AD/RR-E/2024

Sujeto obligado: Ayuntamiento Ecatepec de Morelos

Sesion: 22 Sesion Ordinaria

La resolucién modifica la respuesta del Ayuntamiento de Ecatepec y le ordena realizar una busqueda exhaustiva del parte
policial solicitado de 2005, en version publica y copia certificada. Esta resolucién destaca pues en ella, se reconoce la
situacion de vulnerabilidad del solicitante, ya que al momento de presentar la solicitud se encontraba privado de la libertad y
la informacién seria utilizada para su defensa.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/2025/00027_E_2024.docx
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01039/INFOEM/IP/RR/2024

Partido Morena

Sesion: 302 Sesion Ordinaria

Se requirié de una persona, constancias de su registro y baja ante un partido politico. El Pleno determin6 que, el padron de
afiliados no se encontraba actualizado; ademas, de que para efectos del de acceso a la informacion no existe obligacion
de realizar la busqueda por CURP y RFC, pese a que puedan existir homonimos. También, determind que, si la persona no
estaba afiliada, se clasificara como confidencial el pronunciamiento en sentido afirmativo o negativo de la existencia de la
constancia; en virtud de que, la afiliacion a un partido politico es un acto libre, voluntario e individual que se relaciona con
el derecho de la libertad de asociacion politica, que corresponde a la vida privada.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/f209¢5b512d7d7250208eaca505ada07.docx

04688/INFOEM/IP/RR/2024

Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna

Sesion: 72 Sesion Ordinaria

Se requiri la suspension definitiva emitida por un Juez federal, por la que se detienen los trabajos del Programa del Area
Natural Protegida de Monte Alto, asi como los articulos y leyes que impiden los trabajos de proteccion y limpia en el parque
Monte Alto. El Pleno determind que el Sujeto Obligado debe contar la informacién y entregarla al ser autoridad responsable
en el juicio de amparo que se encontraba en tramite, ya que existe un interés publico al tratarse temas vinculados con el
derecho fundamental a un medio ambiente sano, conforme al Acuerdo de Escaz, el cual obliga a las instituciones del Estado
mexicano a garantizar el acceso a la informacion en asuntos ambientales.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/d1c69052242c69af6e3b354dbc8b71b2.docx

05153/INFOEM/IP/RR/2024

Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Sesion: 52 Sesion Ordinaria

El Pleno ordend un acuerdo de inexistencia de recomendaciones por quejas, tortura, malos tratos, abuso de autoridad,
detencidn arbitraria, allanamientos, ejercicio indebido de la funcidn publica o la afectacién de la integridad personal, por parte
de instituciones de seguridad de 2000 a 2010. Esta resolucién adquiere relevancia, ya que en la etapa de cumplimiento la
Comision localiz6 y entregd las recomendaciones, lo cual es significativo al tratarse de violaciones a los derechos humanos
cometidas por integrantes de instituciones de seguridad publica, lo que permite avanzar en la garantia de los derechos a la
verdad, la justicia y la rendicion de cuentas.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/cc5e4c9f97c4f9d775402efec40be880.docx

05652/INFOEM/IP/RR/2024

Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México

Sesion: 382 Sesion Ordinaria

La resolucién modifica la respuesta del Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México y le ordena entregar
documentos sobre la adquisicion y asignacién de vehiculos rifados por el Dia del Maestro (2021-2023), tras determinar que
no se cumplié con una busqueda exhaustiva ni con el principio de exhaustividad.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/bca356ee3beeb31e325edd9ee41e357a.docx
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07091/INFOEM/OD/RR/2024

Fiscalia General de Justicia del Estado de México

Sesion: 22 Sesion Ordinaria

Se ordeno conceder el derecho de oposicion al tratamiento de los datos personales de un denunciante en una carpeta de
investigacion en tramite; ya que se acreditd una razén legitima para oponerse al uso de sus datos, al existir riesgo en su
integridad, seguridad y la de su familia. Asimismo, se consider6 una medida razonable y proporcional, toda vez que se valoro
que la persona no tiene calidad de victima u ofendido, no se afecta el desarrollo de la investigacion, ni se vulneran derechos
de terceros; ademas, se incentiva la denuncia andnima, para que la ciudadania tenga la confianza de reportar hechos
posiblemente constitutivos de delito, sin temor a una exposicién indebida de su identidad.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/sarcoem/recurso//2025/bbc19d25¢c9f2d94e378282a03590102e.docx

07467/INFOEM/OD/RR/2024

Consejeria Juridica

Sesion: 72 Sesion Ordinaria

La resolucion confirma la respuesta de la Consejeria Juridica y declara improcedente el ejercicio del derecho de oposicion
solicitado, al considerar que la anotaciéon marginal en el acta de defuncion fue ordenada judicialmente, es licita y no causa
un perjuicio real a la persona recurrente.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/sarcoem/recurso//2025/8e0f523e16ch4cf5db00094c8725a111.docx

00014/INFOEM/IP/RR/2025 y Acumulados

Ayuntamiento de Nextlalpan

Sesion: 42 Sesion Ordinaria

Un particular requiri6 a través de diversas solicitudes la conciliacion de némina de distintos meses de 2024 en Saimex. Este
Instituto determiné que no advirtié motivos que justifiquen el cambio de modalidad en la entrega, como el nimero de hojas;
que se excedan las capacidades técnicas del Saimex o, que se sobrepasen las capacidades administrativas y humanas;
ello, con los respectivos medios de conviccion, en virtud de que los formatos de conciliacion de némina, no pueden constar
en mas de 8,000 hojas 0 500 MB que soporta el Saimex, razén por la cual se determind ordenar la entrega de la informacion
en la modalidad solicitada por el particular.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2025/40d2324b58f152d0a1a8cc05b51bc6b4.docx

00636/INFOEM/IP/RR/2025

Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Sesion: 82 Sesion Ordinaria

Se ordend a la dependencia ordenar la documentacion de la instalacién de jardines polinizadores, pues con ella es
posible conocer las acciones gubernamentales dedicadas a la educaciéon ambiental, conservacion de la biodiversidad y
el fortalecimiento de la apicultura. Asi, se busca visibilizar e informar sobre los programas y acciones para crear jardines
polinizadores, como estrategia para fomentar el cuidado ecoldgico y ambiental y sensibilizar a la sociedad sobre la alarmante
disminucion de las poblaciones de polinizadores.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2025/db3df0fef237f6609f7347d36bac4d33.docx
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0895/INFOEM/IP/RR/2025
Ayuntamiento de Toluca

92 Sesion Ordinaria

Un ciudadano requirié el convenio que se firmé entre la empresa denominada Coca-Cola y el Ayuntamiento de Toluca en
2025, para la recuperacion de parques, jardines y camellones. En respuesta el Ayuntamiento refirié no ser competente, por
lo que, se determind revocar la respuesta y ordenar la entrega de la versidn publica del convenio, ya que no se agoto el
procedimiento de busqueda, establecido en la Ley de Transparencia del Estado aunado a que en la pagina de Facebook del
Ayuntamiento existe una publicacién que alude a la firma del convenio solicitado.

Liga de acceso a la version publica:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2025/ed5518caa04539edeb2fe54d2a1be97d.docx

02854/INFOEM/IP/RR/2025
03315/INFOEM/IP/RR/2025

Ayuntamiento de Toluca

192 Sesion Ordinaria
21° Sesion Ordinaria

Un ciudadano solicité el Bando Municipal traducido al otomi y al sistema Braille; la primera traduccion se entrego, pero
no asi en sistema Braille. Por lo que, se modific la respuesta y se ordend la entrega de este, via consulta directa que es
la modalidad que el documento permite, ya que resulta un hecho notorio que el Ayuntamiento cuenta con la informacién
ordenada pues en su pagina institucional de Facebook se publicé que se habia llevado a cabo la promulgacion del Bando en
su version otomi y Braille.

Ligas de acceso a las versiones publicas:
https://www3.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2025/7e3da53ec4359¢66f5511d27c2350fc8.docx
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/versionespublicas

03530/INFOEM/IP/RR/2025
Partido Revolucionario Institucional

242 Sesion Ordinaria

Un ciudadano solicité las cartas de renuncia o baja, dispersiones de ndmina y listado de ndmina de todos los trabajadores
del Partido Politico. En respuesta, se indicé que la informacion se encontraba clasificada como reservada; sin embargo, se
analizo la prueba de dafio y se determind que no contaba con los elementos establecidos en la Ley de Transparencia Local,
ademas de que las remuneraciones forman parte de la informacién publica de los partidos politicos. Por lo que se revoco la
respuesta y se ordeno la entrega de la informacién en versién publica.

Liga de acceso a la version publica:
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/versionespublicas
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1.2.5. Criterios de Interpretacion

De conformidad con las atribuciones que concede la Ley de Transparencia Local
al Instituto, el Pleno puede aprobar, emitir, modificar o interrumpir criterios de
interpretacion que estime pertinentes y que deriven de las resoluciones a los recursos
de revisién que hayan causado ejecutoria.

La emision de criterios de interpretacion brinda certeza juridica en las resoluciones de

los medios de impugnacion que emite y permite a los sujetos obligados tomarlos como '
base para aplicarlos a casos analogos o de los que convergen controversias similares,

asi como fomentar, a través de ellos, el eficaz ejercicio del derecho de acceso a la

informacion publica y el de proteccidn de datos personales.

Enlos 21 afios de vida del Infoem, se crearon tres épocas de criterios de interpretacion,
en las cuales se aprobaron un total de 24 criterios, que se encuentran publicados en la
pagina oficial del Instituto y que pueden ser consultados por los ciudadanos y sujetos
obligados a través de la siguiente liga electrénica:

https:/linfoem.org.mx/es/contenido/conocenos/criterios-de-interpretaci%C3%B3n

1.3. Medios de impugnacion en contra de
las resoluciones de los recursos de revision

Las leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, ambas de la Entidad, establecen que los particulares podran
impugnar las resoluciones dictadas por el Pleno del Infoem en los recursos de revision, lo anterior con la finalidad de garantizar
a las personas la proteccion mas amplia a sus derechos humanos en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de
datos personales en posesion de los Sujetos Obligados.

Los medios de impugnacion que los particulares podian interponer a las resoluciones del Pleno, son: el Recurso de Inconformidad,
que de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica abrogada mediante Decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacion en fecha veinte de marzo de dos mil veinticinco se tramitaba ante el extinto Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (Inai) y el juicio de amparo que se sustancia ante el
Poder Judicial de la Federacion.

1.3.1. Recurso de inconformidad (RIA)

Durante el periodo que se informa, se interpuso solamente un recurso de inconformidad en contra de resoluciones de los recursos
de revision emitidas por el Pleno del Infoem, en el que el otrora Inai confirmé la resolucion emitida por el Infoem.

1.3.2. Amparos

En el periodo que se informa, se interpusieron dos juicios de amparo en contra de resoluciones emitidas por el Pleno del Infoem
en recursos de revision, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 1.3.2. Juicios de Amparo

Estado Procesal

El Infoem interpuso recurso de
revision en contra de la sentencia
que concedio el amparo al quejoso.

Concluido. Se nego el
amparo al quejoso.

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion.
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1.4. Verificacion del
cumplimiento a resoluciones

Una de las acciones relevantes de este Organismo Garante que ha funcionado como
medida eficaz para garantizar el cumplimiento de las resoluciones que emite el Pleno,
es la verificacion del cumplimiento de sus resoluciones; muestra de ello, es que, en
el primer trimestre de 2023, previo a la imposicion de las medidas de apremio, el
porcentaje de acuerdos de omision correspondia a un 40% del total de los recursos
de revision sujetos a verificacion mientras que al segundo trimestre de 2025, dicho
porcentaje se ha reducido a un 23%.

1.4.1. Cumplimiento e incumplimiento
de resoluciones en materia de acceso
a la informacién publica

Se han realizado verificaciones a 6,446 recursos de revision de las resoluciones
aprobadas en el Pleno por solicitudes en las que se requirié acceso a la informacion

publica. En atencion a las revisiones, se emitieron un total de 4,271 acuerdos en los
cuales se determinaron 2,729 cumplimientos y 1,542 incumplimientos.

Grdfica 1.4.1. Acuerdos de Cumplimiento
e Incumplimiento emitidos en materia
de acceso a la informacion piiblica

Fuente: Direccion de Cumplimientos.

Acuerdos de Cumplimiento

} Acuerdos de Incumplimiento

1.4.2. Cumplimiento e incumplimiento de
resoluciones en materia de datos personales

Se realizo la verificacién a 33 recursos de revision de resoluciones Unicamente de derechos ARCO, al no haberse presentado
recursos de revision por solicitudes de Portabilidad, de estas se emitieron un total de 21 acuerdos de cumplimiento y 12 acuerdos

en los que se determind el incumplimiento.
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1.5. Vistas al Organo Interno de Control
o equivalente de los Sujetos Obligados

Derivado de la atribucion establecida en el articulo 19, fraccion XXVII, del Reglamento Interior del Infoem, la Secretaria Técnica
del Pleno podra remitir al Organo Interno de Control de los Sujetos Obligados o, en su caso, a la autoridad que corresponda, el
expediente que contenga las presuntas infracciones cometidas en el marco de la Ley de Transparencia Local, para la promocion
de responsabilidades y sanciones, en este sentido, en el periodo que se informa se obtuvieron las cifras que a continuacion se indican.

1.5.1. Derivado de posibles irregularidades
detectadas durante la sustanciacion

del recurso de revision

Se realizaron 474 vistas al Organo Interno de Control de este Instituto, a peticién del
Pleno del Instituto, derivado de que, dentro de la resolucién se establecié la posible

existencia de irregularidades, las cuales fueron detectadas durante la sustanciacién
de los recursos de revision.

1.5.2. Derivado del incumplimiento a
una resoluciéon del Pleno y de medidas
de apremio

Fueron realizadas 377 vistas que se desprenden de medidas de apremio impuestas a
los sujetos obligados, por el incumplimiento a las resoluciones emitidas por el Pleno,
, 7/ que en su momento fueron notificadas a los sujetos obligados.

1.6. Medidas de apremio por el incumplimiento
a las resoluciones en materia de recursos

de revisién

El Instituto tiene atribuciones para imponer medidas de apremio al servidor publico
encargado de cumplir con la resolucion o a los miembros de los sindicatos, partidos

politicos 0 a la persona fisica o juridico-colectiva responsable de los recursos de
revision emitidos por el Pleno del Infoem.

En concordancia con lo citado, las medidas de apremio pueden consistir en
Apercibimiento, Amonestacion Publica y Multa de ciento cincuenta hasta mil quinientas
veces la UMA, esto de acuerdo con el tipo de falta y su gravedad. Por cuanto hace a las
medidas de apremio establecidas en la Ley de la materia, para coadyuvar en la entrega
de la informacion, este Organismo Garante, impuso 1,277 medidas de apremio
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Tabla 1.6. Medidas de apremio impuestas por el incumplimiento a las resoluciones

en materia de recursos de revision

Poder Ejecutivo
Poder Judicial 1 0
Organismos Auténomos 0 0
Municipios 617 342
Agl?ggyag:rlzzsm?:nto 66 42
Sistemas DIF 58 27
Institutos Municipales de
Cultura Fisica y Deporte 7 /
Sindicatos

~N O O DN

o

966

108
85

14

Fuente: Departamento de Medidas de Apremio.

1.6.1. Apercibimiento

Se emitieron 830 Apercibimientos a diversos titulares de unidades de transparencia,
personas servidoras publicas habilitadas y superiores jerarquicos de los sujetos
obligados, de los cuales 79 corresponden al Poder Ejecutivo; 1 al Poder Judicial; 617
a municipios que representan la cifra mas alta el 74%; 66 a organismos de agua y
saneamiento; 58 a los sistemas municipales para el desarrollo integral de la familia; 7
a los institutos municipales de cultura fisica y deporte y 2 a sindicatos.

1.6.2. Amonestacion publica

Por lo que respecta a las Amonestaciones Publicas, se impusieron 438 a diversos
titulares de unidades de transparencia, personas servidoras publicas habilitadas y
superiores jerarquicos de los sujetos obligados, 18 corresponden al Poder Ejecutivo;
342 a Municipios, que de igual forma representan el porcentaje més alto de
incumplimiento, 78%; 42 a organismos de agua y saneamiento; 27 a los sistemas
municipales para el desarrollo integral de la familia; 7 a los institutos municipales de
cultura fisica y deporte y 2 a sindicatos.
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1.6.3. Multa

En este periodo, se impusieron 8 Multas a diversos titulares de unidades de
transparencia, personas servidoras publicas habilitadas y superiores jerarquicos de
los sujetos obligados, las cuales 2 corresponden al Poder Ejecutivo y 6 a Municipios;
2 calculadas con la UMA de 2023, equivalente a $15,561.00; 2 con la UMA de 2024,
equivalente a $16,285.50 y 4 con la UMA de 2025, equivalente a $16,971.00.

Grdfica comparativa 2023-2024 a 2024-2025

Fuente: Departamento de Medidas de Apremio.

2,248

830
805
‘ 438 26 9

Amonestaciones

Puablicas Multas

Apercibimientos

P> 2023-2024 P 2024-2025
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Capitulo

El Organismo Garante
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' Hiblica y

y Municipios

El Infoem es un organismo publico estatal constitucionalmente autdnomo, especializado, independiente, imparcial y colegiado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica y de gestion; capaz de decidir sobre el ejercicio
de su presupuesto y determinar su organizacion interna; responsable de garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la

informacidn publica y proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados.

Por su parte, el Pleno es el érgano colegiado del Infoem que se integra por el Comisionado Presidente José Martinez Vilchis; las
Comisionadas Maria del Rosario Mejia Ayala, Sharon Cristina Morales Martinez y Guadalupe Ramirez Pefia y el Comisionado Luis
Gustavo Parra Noriega; quienes para el ejercicio de sus atribuciones, llevan a cabo sesiones ordinarias y extraordinarias.
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21.1. Sesiones Ordinarias

Estas sesiones se celebran de acuerdo con el calendario aprobado por este 6rgano colegiado;
durante el periodo que se informa se han convocado y celebrado 44 sesiones ordinarias.

Durante las sesiones ordinarias, las Comisionadas y Comisionados someten a aprobacién los
proyectos de resolucion de los recursos de revision y emiten su voto a favor o disidente; durante
este periodo se aprobaron 9,762 recursos de revision por unanimidad y 352 por mayoria de votos.

Asimismo, se han emitido por recurso de revisién un total de 3,713 votos particulares, 413 votos
disidentes, 33 opiniones particulares y ningun voto de calidad; lo que demuestra que el Pleno del
Instituto, es un 6rgano que toma decisiones de forma independiente y democratica.

2.1.2. Sesiones Extraordinarias

Las sesiones extraordinarias se convocan cuando el caso lo amerita y existe la necesidad de tratar
asuntos de caracter urgente. Durante este periodo se celebrd y convocd a una sesion extraordinaria,
en la cual de conformidad con el articulo 32 de la Ley de Transparencia Local, asi como las bases
Primera y Quinta de la Convocatoria para la eleccion de la Presidencia de fecha catorce de agosto
de dos mil veinticuatro, se design6é al Comisionado José Martinez Vilchis como Comisionado
Presidente del Infoem, para el periodo del 23 de agosto de 2024 al 22 de agosto de 2027.

2.2. Acuerdos Aprobados

Para el cabal cumplimiento de las atribuciones del Infoem, el Pleno emite Acuerdos, entre los cuales
destacan los siguientes:

P> Laaprobacion de los calendarios de sesiones ordinarias del Pleno de 2025, asi como de labores del Instituto para
2025 y enero 2026.

} Convocatorias a los Procesos de Evaluacion para Obtener la Certificacion en el Estandar de Competencia Laboral
EC 1057 “Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica”, mediante las cuales se convoca a las y los
Titulares de las Unidades de Transparencia, asi como a las y los Servidores Publicos Habilitados de los Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios a participar.
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P>  Convocatorias a los Procesos de Evaluacién para Obtener la Certificacion en el Estandar de Competencia Laboral
EC 1057 “Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica”, mediante las cuales se convoca a las y los
Titulares de las Unidades de Transparencia, asi como a las y los Servidores Publicos Habilitados de los Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios a participar.

} Modificaciones al Padrén de Sujetos Obligados en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, este acuerdo enlista los sujetos obligados que deben cumplir con lo establecido
en la materia.

} Modificaciones al Padrén de Sujetos Obligados en materia de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, de igual forma, el acuerdo enlista a los sujetos obligados que deben cumplir con lo establecido en la
materia de datos personales.

} Acuerdo mediante el cual se aprueba presentar ante la Legislatura del Estado de México, la iniciativa de la Ley
para Regular el Uso de la Inteligencia Artificial por parte de los Sujetos Obligados en el Estado de México y
Municipios.
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2.3. Convenios

En el periodo que se informa, el Infoem celebré dos convenios de colaboracion; el primero en materia de proteccion de datos
personales, suscrito con la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de Guerrero, el 19 de
septiembre de 2024, con una vigencia al 18 de septiembre de 2027, con objeto de otorgar el uso no exclusivo del personaje ficticio
denominado El “Villano Robadatos”, este personaje ha roto fronteras, ya que fue reconocido en el afio de 2023 con el “Global

Privacy and Data Protection 2023” en la categoria de educacion y conciencia publica, por “The Global Privacy Assembly” en
Bermudas, ademas de ser utilizado por diversas entidades federativas del pais como una figura explicativa de la importancia de la
proteccion de los datos personales de los ciudadanos.

Instilute CCurm s omencia Acees. a k ifen ¢
Provscrian de Nalos Peso

-

El segundo convenio fue suscrito con el Consejo Coordinador Empresarial del Estado de México, el 8 de agosto de 2024, con
vigencia al 8 de agosto de 2029, con objeto de establecer acciones conjuntas para la promocion, socializacion y difusion en los
temas de anticorrupcion como integridad, ética, confianza, fiscalizacion, rendicién de cuentas y diversas afines.
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2.4. Comisiones permanentes del Instituto

Transparencia, Gobierno Abierto, Proteccion de Datos, Tecnologias de la Informacién, asi como Archivos y Gestion Documental;
los cuales son ejes fundamentales para el desempefio de las funciones encomendadas y principalmente para el desarrollo de
temas que repercuten positivamente en la ciudadania.

También se abordan otros temas que contribuyen de manera institucional como Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion,
lgualdad de Género y Erradicacién de la Violencia con los que se evidencia que el componente humano dentro del Infoem es
fundamental y se trabaja con una perspectiva global.

La Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Gobierno Abierto, en su calidad de Secretaria Técnica
forma parte de las Comisiones de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, asi como de Gobierno Abierto, en las que se
ha dado seguimiento al Plan de Trabajo.

La Direccion General de Informatica tiene a su cargo la Comision de Tecnologias de la Informacion. Durante el periodo del 1 de
agosto de 2024 al 31 de julio de 2025, se han llevado a cabo tres en las que se abordaron, entre otros, los siguientes temas:

to de Transparencia, Acceso a la Informacion Pubiica y
dlel Estade de Mexico y Municipios
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El Buzon de Denuncias Publicas de Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion, los avances del Plan de
Trabajo 2024 y la presentacién de la implementacion del nuevo mecanismo para el uso del servicio de firma
electrénica.

Mejoras del Saimex y seguimiento a la implementacién del laboratorio tecnoldgico a fin de investigar, analizar y
proteger las vulneraciones a la privacidad en aplicaciones y dispositivos digitales.

Por su parte, en la Comision de Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcién, se dio continuidad a la promocion de la
Red Mexiquense de Rendicion de Cuentas, instalada en mayo de 2024, con el objetivo de fortalecer el dialogo con la sociedad y
ayudar a combatir la corrupcion en todos los niveles de gobierno; ademas, se realizé el Taller gratuito “Servicio a la Ciudadania y
Combate a la Corrupcién” para promover una cultura de servicio publico basada en la transparencia, ética y rendicion de cuentas.

En cuanto ala Comisién de Igualdad de Género, Erradicacion de la Violencia e Inclusion Social, a cargo de la Unidad de Género
y Erradicacién de la Violencia, cuyo objetivo es continuar con la implementacion de las acciones que refuercen la institucionalizacion
de la perspectiva de género, la igualdad laboral y no discriminacion, para contribuir en observar, respetar y proteger los derechos
humanos del personal y por ende, de las personas con quienes interactuan en sus diferentes ambitos de vida; llevé a cabo la
Segunda Sesién Ordinaria 2024 y la Primera Sesién Ordinaria 2025, en las que se abordaron los siguientes temas:

Adicion a los Lineamientos para el funcionamiento de la Subcomision de Igualdad de Género, Erradicacion de la
Violencia e Inclusion Social; a fin de incluir las funciones necesarias para apoyar la certificacion en Factores de
Riesgo Psicosocial.

Aprobacién del Plan de accion para el logro de los objetivos de la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion
en el Infoem y el Programa para darle cumplimiento.

Aprobacion de acciones a implementar para atender las sugerencias realizadas por el personal derivado de la
aplicacion del Cuestionario de Percepcion de Clima Laboral y No Discriminacion.

Aprobacion de la adicion al Protocolo para la prevencion y atencion de conductas de violencia de género en sus
diferentes tipos en modalidad laboral en el Infoem, para incluir temas especificos sobre la discriminacion.
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La Comision de Archivos y Gestion Documental ha realizado tres sesiones en las que se abordaron los siguientes temas:

Instauracion del Archivo Histérico del Infoem.

Asamblea General ICA 2024.

Aprobacion del Informe de Cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024, que refleja el
cumplimiento de los procesos técnicos que se desarrollan en materia de gestion documental al interior del Instituto.
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Capitulo

Verificacion, seguimiento y vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia de los sujetos obligados
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Las verificaciones virtuales oficiosas y por denuncia son las
acciones de vigilancia al portal del Informacién Publica de
Oficio Mexiquense (Ipomex), en donde se verifica que los
sujetos obligados cumplan con la publicacion y actualizacion
de las obligaciones de transparencia comunes y especificas
contenidas en los articulos 92 y del 94 al 103 de la Ley de
Transparencia Local.

El procedimiento de Verificacion Virtual Oficiosa se desarrolla
en tres fases, en las cuales se emiten observaciones,
recomendaciones y requerimientos, con el fin de asegurar el
debido cumplimiento a las obligaciones de transparencia de
la totalidad de sujetos de sujetos obligados publicados en el
Padron de Sujetos Obligados en materia de Transparencia
y Acceso a la Informacién publica vigente; en el afio que se
informa, el padrén constaba de 428 sujetos obligados en el
Estado de México.

En ese sentido, el Infoem realiz6 1,234 Verificaciones Virtuales
Oficiosas, las cuales estan conformadas por tres fases:

} Primerafase: seinicia conlarevisional portal de Ipomex
del sujeto obligado, en la cual se emite un dictamen
que contiene las observaciones, requerimientos y
recomendaciones, que se deberan subsanar en un
plazo de 20 dias habiles.

v
’ ‘I‘ “ } Segunda fase: Fenecido el plazo mencionado en el

parrafo anterior, se revisa que el sujeto obligado haya
"’ O dado puntual atencion a lo observado, en caso de
’ ‘ & cumplimieqtol se emite eI. acuerdq respgctivo; en caso
” - de incumplimiento, se emite un aviso de incumplimiento
en el que se le otorga un plazo de 5 dias habiles para

su atencion.

/// } Tercera fase: Fenecido el plazo se procede a ingresar

nuevamente al portal de Ipomex a revisar que se haya
r dado cumplimiento a las observaciones realizadas, en
' caso contrario se le da vista a su Organo Interno de
Control y en caso de cumplimiento se emite el acuerdo
' * respectivo y se da por concluido el procedimiento.

¢
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Tabla 3.1.1. Verificaciones
Virtuales Oficiosas

Tabla 3.1.1. Verificaciones Virtuales Oficiosas

Tercera fase

298

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion.

3.1.2. Verificaciones virtuales oficiosas
por recursos de revision

El Pleno de este Instituto, da vista a la Direcciéon General Juridica y de Verificacién por el incumplimiento a las obligaciones
de transparencia detectadas durante la sustanciacion de los recursos de revision; derivado de lo anterior, se realizaron tres
Verificaciones Virtuales por el incumplimiento a las obligaciones de transparencia, de igual manera, bajo el proceso de fases
sefialado anteriormente.

Tabla 3.1.1.1. Verificaciones Virtuales Oficiosas por Recursos de Revision

Tercera fase

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion.

3.1.3. Verificaciones por denuncia ante la falta
de publicacién de obligaciones de transparencia

Se realiza cuando un ciudadano hace del conocimiento al Instituto, que un sujeto obligado incumple en la publicacion de sus
obligaciones de transparencia, se inicia con una primera verificacion para resolver si la denuncia resulta fundada, de ser asi,
se requiere al sujeto obligado para que en el término de quince dias habiles publique la informacién de sus obligaciones de
transparencia; se realiza una segunda verificacion para constatar el cumplimiento, en caso de no encontrarse cumplida se requiere
nuevamente para que en cinco dias habiles dé cumplimiento y, finalmente se lleva a cabo una tercera verificacion para determinar
el cumplimiento o incumplimiento.

Las verificaciones por denuncia que se llevaron a cabo durante el periodo que se informa se describen en la siguiente tabla.
Tabla 3.1.2. Verificaciones por denuncia

Tercera fase

20

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion.
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3.2. Denuncias administrativas
por el incumplimiento en materia
de obligaciones de transparencia

Durante el periodo que se informa fueron remitidas 194 denuncias administrativas ante los Organos
Internos de Control o equivalentes de los sujetos obligados, con motivo del incumplimiento a las
resoluciones y requerimientos realizados por este Instituto. De estas 143 corresponden al ambito
municipal; 45 al Poder Ejecutivo; 4 a Sindicatos; 2 a Fideicomisos y 2 denuncias administrativas
fueron enviadas al Instituto Electoral del Estado de México por el incumplimiento de partidos
politicos a sus obligaciones de transparencia.

Asimismo, se realizaron 18 denuncias administrativas ante los Organos Internos de Control de los
Sujetos Obligados, con motivo del incumplimiento a las resoluciones y requerimientos realizados a
los Sujetos Obligados en el procedimiento de denuncia por falta de publicacién de las obligaciones
de transparencia.

33 Informe de Actividades 2024-2025 <>



Capitulo

Verificacion, vigilancia y seguimiento del
cumplimento de las obligaciones en materia
de proteccion de datos personales

de los responsables




4.1. Procedimiento
de investigacion

Para el Infoem una de las funciones mas importantes es
vigilar de cerca que los datos personales estén protegidos tal
como lo establece la ley, esta funcion la realiza por conducto
@ wmaeeeu e |a Direccion General de Proteccion de Datos Personales,
quien se asegura de que las instituciones cumplan con su
responsabilidad de cuidar la informacion de todas y todos los
AR mexiqugnses. Estg trabajo es parte de un esfuerzp cqntinuo,
ww’i’iﬁ;ﬁi‘m:mWemsm% } se previenen p03|b!es problemas, se atienden inquietudes
/ ammmwmm%m?m y se corrige cualqwer_ falla. Para Iograrlo: se llevan a cabo
¢ investigaciones de oficio (que podemos iniciar por nuestra
cuenta) o a partir de una denuncia que cualquier ciudadano

presente.

9 Datos Personaje. i i
S Gobierno abjarsy Dansparemh Iniciativas

lialzact, -
A0S, comprens; bl e

Contamos con mecanismos especificos para detectar si hay
alguna infraccion, a través de investigaciones nos permiten
identificar riesgos a la privacidad y si es necesario, se
realizan verificaciones mas profundas. También, se identifican
posibles problemas cuando el Pleno lo instruye mediante las
resoluciones de los recursos de revision o, se actlia de manera
preventiva cuando los sujetos obligados solicitan la realizacion
de auditorias voluntarias para detectar y mejorar la seguridad
que estan obligados a garantizar. Esto les da una vision
directa de donde podrian estar ocurriendo incumplimientos
y les permite actuar rapidamente.

Vermcacfén Vi

"
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En las investigaciones a través de andlisis técnicos detallados,
hemos podido identificar y corregir practicas indebidas que
podrian afectar la privacidad; emitimos recomendaciones ,
de ser necesario, se inician procedimientos de verificacion
o las ya mencionadas auditorias voluntarias. Todo esto con
un doble objetivo: corregir lo que esté mal y prevenir futuros
errores para que los datos personales de todas y todos estén
siempre resguardados y protegidos.

La privacidad es nuestra prioridad
y trabajamos incansablemente
para garantizarla.
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4.1.1. Investigacion por oficio

Durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2024 y el 31 de julio de 2025, se realizaron
326 Investigaciones de oficio, lo que representa una disminucién de 73 casos en comparacion con
el periodo anterior, en el que se realizaron 399 investigaciones de este tipo. Esta variacion equivale
a una reduccion del 18.3%, lo cual puede deberse a la adopcion de medidas preventivas por parte
de los sujetos obligados o a una mayor efectividad en las acciones correctivas implementadas en
periodos anteriores

4.1.2. Investigacion
mediante denuncia

Durante el plazo que se informa, se integraron 24 expedientes, lo que representa un incremento
de 6 casos en comparacién con el ciclo 2023-2024, en el que se registraron 18. Esta variacién
refleja un aumento del 33.3%, lo que podria estar relacionado con una mayor sensibilizacion de la
ciudadania respecto a sus derechos en materia de proteccion de datos personales, asi como con
una mayor confianza en las vias institucionales para reportar posibles vulneraciones. En total en el
periodo reportado se llevaron a cabo un total 350 Procedimientos de investigacion.

4.2. Procedimiento
de verificacion

En el periodo que abarca el presente informe, se llevaron a cabo 33 procedimientos de verificacion,
lo que representa una disminucién de 42 casos respecto al ejercicio 2023-2024, en el cual se
reportaron 75 verificaciones. Esta variacion equivale a una reduccion del 56% y podria atribuirse a
una focalizacién de esfuerzos en acciones preventivas, asi como al fortalecimiento de capacidades
institucionales por parte de los sujetos obligados para garantizar el adecuado tratamiento de los
datos personales en su posesién.

4.2.1. Verificacion por oficio 4

Durante el periodo 2024-2025, se llevaron a cabo 24 Verificaciones de oficio,
como parte del Programa Anual de Verificacion, cuyo propésito es constatar
el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa estatal en
materia de proteccion de datos personales, las cuales permitieron revisar la
existencia y actualizacién de registros de los sistemas de bases de datos
personales, la implementaciéon de mecanismos de seguridad, asi como la
emisién y difusion de los avisos de privacidad correspondientes.
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4.2.2. Verificacion por denuncia

Se recibieron 8 denuncias ciudadanas relacionadas con posibles incumplimientos en el tratamiento
de datos personales por parte de sujetos obligados. Todas fueron debidamente atendidas mediante
la apertura de sus respectivos procedimientos de investigacién. Se llevaron un total de 32
procedimientos de verificacion.

4.2.3. Consecuencia de la exposicion
de datos personales

El derecho a la proteccion de datos personales va mucho mas alla de un simple tramite, es una
garantia fundamental que salvaguarda la informacién valiosa que las personas entregan a las
instituciones publicas cada vez que se realiza un tramite o se solicita un servicio.
Asegurar este derecho nos permite prevenir situaciones que podrian afectar seriamente la privacidad
de las personas, como:

} Suplantacién o robo de identidad.

P> Actos relacionados con la ciberdelincuencia.

P> Manifestaciones de violencia digital.

} Uso indebido de datos personales por parte de terceros.

} Tratamiento de la informacion con fines distintos a los autorizados.

} Accesos no autorizados a informacion confidencial.

} Discriminacién basada en aspectos de la vida privada.
Conscientes de estos riesgos y de la importancia de la privacidad, en el Infoem impulsamos una
serie de acciones para promover una cultura de respeto y proteccion de los datos personales, no

solo en el ambito gubernamental, sino también para distintos sectores de la sociedad, como el
estudiantil, las mujeres, asi como nifias, nifios y adolescentes del Estado de México.

37 Informe de Actividades 2024-2025 <>



ipeomex

BUSCADOR!
TEMATICC

a

PODER ‘
\ PODER /
\  3ubiciaL \ e \  ORGANISMOS

"._‘ LEGISLATIVO
\ \ AUT6NOMOs /

/
a2
< /j .«
@
PARTIDO
POLITICO @i FIDEICOMISDS PERSONAS
FisicAs

-‘lnnquM

Calle da Rine.c, s MW 'Intmm
S dactualme
S E— nte Carretera Toluca-ixtapan # 1, Colonia La Michaarana: ams

Capitulo

Acciones de promocion y apoyo técnico en
la garantia del derecho de acceso a la
informacion publica con sujetos obligados
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5.1. Informacién Puiblica
de Oficio Mexiquense
(lIpomex 4.0)

ipamex)(

Informacion Publica de Oficio Mexiquense

El Ipomex se convirtié en la herramienta de apoyo de los
sujetos obligados para difundir su informacion relevante y
para que la ciudadania acceda a los datos que son de su
interés de manera &gil, sencilla, permanente y actualizada.
Comprometidos por mejorar esta herramienta valiosa, el
Infoem, en el periodo que se informa, realiz6 cambios en el
Ipomex 4.0 para mejorar la carga de informacion:

Se implementd un esquema visual por tipo de usuario,
que permite una mejor administracion de acuerdo con
los permisos del usuario.

Se agregd un boton para descargar la tabla de
aplicabilidad de cada sujeto obligado.

Se afiadi6 un menu de ayuda, que muestra el manual
del Ipomex 4.0, los videos tutoriales y obligaciones
para realizar la cargar de informacion.

Se adicion6 un boton que redirige al usuario, a la vista
ciudadana de la obligacion que esta capturando a fin
de comprobar que la informacioén se encuentra visible
para la ciudadania.

Para contribuir a una mejor comprension de la nueva
plataforma Ipomex 4.0, se llevaron a cabo 95 capacitaciones
masivas, tanto de manera virtual, como presencial, en la que
se contd con la participacion de todos los Sujetos Obligados.
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5.2. Padrén de sujetos obligados en materia de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios
Respecto de las modificaciones realizadas al Padron de Sujetos Obligados en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el periodo que se reporta, se cuenta con las
publicaciones en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, de fechas 25 de

octubre y 9 de diciembre ambas de 2024 y 4 de marzo de 2025, con las que el nimero de sujetos
obligados aumenté a 428.

5.3. Orientacién, consultas, acompanamiento y asesorias
en materia de transparencia (obligaciones adicionales)
y acceso a la informacién publica a sujetos obligados

De conformidad con el periodo que se informa, se brindaron 5,049 asesorias y apoyo técnico en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica a los sujetos obligados.

3,250

Grdfica 1. Asesorias en materia
de acceso a la informacion y

transparencia a sujetos obligados,
en el periodo 2024-2025

> Agosto-diciembre

> Enero-julio

Fuente: Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Gobierno Abierto.

Total
5,049

5.3.1. Programa Anual de Sistematizacién
y Actualizacién de la Informacién (PASAI)

El PASAI tiene como objetivo la calendarizacion anual de actividades, que contribuyan a facilitar el
acceso a la informacién publica y proteger los datos personales, reportadas de manera trimestral
en términos de la Ley; en ese sentido, se cuenta con el siguiente cumplimiento por parte de los
sujetos obligados:

Tabla 4. Cumplimiento PASAL, en el periodo 2024-2025

Tercer Trimestre 326
Cuarto Trimestre 322

PASAI anual 408
Primer trimestre 354

Fuente: Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y Gobierno Abierto.
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5.3.2. Catalogos de informacion adicional
que deberan publicar los sujetos obligados

La informacion de interés publico es aquella que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad
y no simplemente de interés individual, cuya divulgacién resulta util para que la ciudadania
comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados, por lo que, de manera anual los
sujetos obligados remiten el listado de informacién que consideren de interés publico, posterior a su
analisis, el Infoem aprueba el catalogo.

En ese sentido, en 2024, se determin6 la aprobacién de 30 temas como informacion de interés
publico, los cuales integran un catélogo que se encuentra disponible para su consulta a través de:
https://pub:blic @repositorio.ipomex.org.mx:8443/0OpenKM/Download?uuid=d33412bb-4b33-42b

0-9f74-2941e7a27ed6
El catélogo de informacion adicional por considerarse de interés publico del afio 2025, se encuentra
en proceso de analisis por parte del Infoem.

5.4. Condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables
puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, sus derechos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales

En seguimiento a la implementacion de los “Criterios para que los sujetos obligados garanticen las
condiciones de accesibilidad a fin de que los grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, sus derechos de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales’,
publicados en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, los sujetos
obligados reportaron las medidas de accesibilidad implementadas durante el periodo 2024, del que
se obtuvieron los siguientes resultados:

Del total de sujetos obligados que integran el Padrdn, 299 cuentan con condiciones de accesibilidad
y 45 no, el resto de los sujetos obligados no informan nada al respecto; conforme a lo anterior, se
obtuvieron los siguientes datos:

} 95 aplican ajustes razonables. } 80 disponen de la herramienta accesible Integra2.
260 sefialaron que el acceso a la unidad de } 18 cuentan con material y contenido traducido
transparencia, cuenta con ayudas técnicas. al Sistema Braille.

} 141 cuentan con informacion en formatos accesibles. } 127 generaron informacion con lenguaje incluyente
con perspectiva de género.
41 cuentan con intérpretes de lenguas indigenas y
de Lengua de Sefias Mexicana. } 119 indicaron contar con contenido para nifios, nifias
y adolescentes.
38 realizan asesoramiento de manera presencial 0

a través de medios electronicos, a personas que no } 196 brindan capacitaciones o sensibilizaciones en
saben leer ni escribir. materia de derechos humanos, conceptos de igualdad
y no discriminacion, género, diversidad, inclusién
} 23 realizaron la traduccion de informacion en lenguas y estereotipos.
indigenas.

} 31 cuentan con medidas de accesibilidad adicionales.
} 200 disponen de un portal web accesible e interactivo.
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El Infoem, a través de la Direccidon General de Proteccion de
Datos Personales brinda asesoria en materia de proteccion de
los datos personales a particulares y Responsables, de forma
presencial, telefénica, por escrito o por correo electronico; a
fin de simplificar su atencion, sin tramites o procedimientos
excesivos, siempre con la finalidad de garantizar este derecho
humano. En el periodo que se informa se atendieron a 5,977
personas servidoras publicas y particulares.

Mediante el Programa de Acompafiamiento en materia de
Proteccién de Datos Personales para este periodo se llevaron
a cabo un total de 402 asesorias técnicas, que son un reflejo
del trabajo colaborativo entre el Instituto y los titulares de las
unidades de transparencia asi como unidades administrativas
de cada sujeto obligado.

Asimismo, se otorgaron 1,657 consultas en materia de
proteccion de datos personales a los Responsables de los
tratamientos, asi como a particulares que buscaron
salvaguardar su derecho a la proteccion de su informacién.

En la sesion ordinaria del 19 de febrero de 2025, el Infoem aprobé
una actualizacién significativa del padron. La modificacion se
publico el 4 de marzo de 2025 e implicd un ascenso de 356 a
419 sujetos obligados.

Cambios principales en la actualizacion: Se incorporaron 64
organismos descentralizados municipales, especialmente
los relacionados con los organismos de agua potable; los del
sistema para el desarrollo integral de la familia y los institutos
de cultura fisica y deporte.
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6.3. Registro de sistemas y/o
bases de datos personales

Durante el periodo que se informa el Infoem administrd un
total de 7,232 sistemas de datos personales; 9,650 bases de
datos directas y 26 indirectas registradas en la plataforma
Registro de Sistemas de Datos Personales del Estado de
México (Redatosem), que fue creada con la finalidad de volver
mas amigable la carga y consulta de la informacién. Asimismo,
se crearon 220 nuevos sistemas de bases de datos y 1,821
bases de datos personales; lo anterior, refleja un incremento de
cumplimiento por los sujetos obligados a nivel estatal.

Por lo que hace a las solicitudes de modificacién de sistemas
y/o bases de datos personales, se presentaron un total de 195

modificaciones a los sistemas de bases de datos personales
por parte de los sujetos obligados, con la finalidad de dar
cumplimiento a los periodos de actualizacion. Respecto a las
solicitudes para la supresién de sistemas y/o bases de datos
personales, se presentaron un total de 593 supresiones por parte
de los sujetos obligados y se registraron 195 actualizaciones de
sistemas y/o bases de datos personales por parte de los sujetos
obligados ante este Instituto.

Este resultado refleja un avance significativo en el cumplimiento
de las disposiciones normativas en materia de proteccion de
datos personales. Cabe destacar que con relacion especifica

“Obligaciones en materia de
Proteccwn de Datos Personales ”

J

- ]
ciaaa

Direccion General de Proteccion de Datos Personales

44



a las bases de datos, se observa un aumento en el nivel de
conocimiento y compromiso por parte de los sujetos obligados
respecto a sus obligaciones legales, lo cual contribuye al
fortalecimiento del Sistema de Gestién para la Proteccion de
Datos Personales en el Estado de México.

Este comportamiento positivo sugiere una mejora continua en
la cultura institucional de proteccion de datos, asi como una
mayor responsabilidad en el tratamiento de la informacién
personal bajo resguardo de los entes publicos. La proteccion
de los datos personales es fundamental en un mundo cada vez
mas digitalizado.

e®
| Infoem

Jueves 10 de julio de 2025

Ingresa aqui tu solicitud.

¢No tienes usuario? registrate.

Si te registraste anteriormente en el Sarcoem,
ingresa con tu nombre de usuario y contrasefia

Nombre de usuariol ]
Contrasefia[ |
Iniciar sesion

Ovidaste tu contrasefia?—

®  Sideseas consultar las versiones publicas de
las resoluciones de los recursos de revision que
han realizado otras personas, a través del Infomex
- Saimex, da cic aqui.

®« Si deseas solicitar informacién a otros
gobiernos estatales, da ciic aqui

Para asegurar que la informacién personal de la ciudadania
esté siempre salvaguardada, es esencial que las entidades
responsables realicen una Evaluacion de Impacto. Esta
herramienta preventiva es crucial, especialmente cuando se
manejan grandes volumenes de datos o cuando se implementan
nuevas politicas publicas que involucran el uso de informacién
personal. Su objetivo es identificar y cerrar cualquier posible
brecha en las medidas de proteccion.

[IREDATOSEM

— e

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

(—] Salir

Sistemas de Datos Personales =

@ Instructivo de llenado formato | [£) Agregar Base de Datos

Fecha Fecha de Ultima
de Alta Actualizacién Editar

Solicitud de Visualizar
Actualizacién sop

También, en todas las asesorias y consultas que brindamos, destacamos la importancia de la Evaluacién de Impacto, que permite
anticipar y gestionar los posibles riesgos que puedan afectar los datos personales durante su tratamiento, sino que también
contribuye activamente a garantizar su adecuada proteccion. Al fomentar estas evaluaciones, estamos construyendo un entorno
digital méas seguro y transparente y constituye un paso mas hacia un futuro donde la informacion personal de la ciudadania esta
verdaderamente protegida.

Mike Hernandez

Lic Filiberto - Dir Edus,

SMDIF Texcaltitlan
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Capitulo

Capacitacion y formacion
en acceso a la informacion piiblica
y proteccion de datos personales




7.1. Capacitaciones en
materia de transparencia,
acceso a la informacion

= = publicay proteccion

de datos personales

a sujetos obligados

Desde su surgimiento, el Infoem, ha priorizado la capacitacién
de las personas servidoras publicas, con el prop6sito de
fortalecer la profesionalizacion en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales. Durante el periodo reportado, cumplir esta meta
se volvié un reto, debido a dos factores: la modificaciéon del
padrén de los sujetos obligados del Estado de México, que

incrementd a 428y, el cambio de administraciones municipales
en enero de 2025, a los que tuvo que certificarse.

El gran nimero de sujetos obligados de nueva de creacion se
tuvieron que capacitar para realizar cargas en las plataformas
desde cero. Por este motivo, se disefid una estrategia de
capacitacion regional, con capacitaciones presenciales y
virtuales. Durante el periodo informado, se llevaron a cabo

323 capacitaciones, en las que se logro capacitar a un total
de 31,247 personas.

71.1. Capacitacioén a
personas servidoras
publicas

Los temas mas relevantes impartidos durante el periodo han
sido los siguientes:
Plataformas Ipomex y Saimex;
Derecho de Acceso a la Informacién Publica;
Clasificacion de la informacion;
Obligaciones de transparencia;
Avisos de privacidad;
Proteccion de Datos Personales;
Documento de seguridad;
Plataformas Sarcoem y Redatosem;
Cédula de bases de datos
Versiones publicas; y

Recursos de Revision
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71.2. Capacitaciones a ciudadanos

El Infoem tiene presente la importancia de que la ciudadania ejerza sus derechos, por ello, ha
capacitado a 16,255 ciudadanos de manera presencial y virtual. En coordinacién con Gobierno del
Estado de México, el Infoem participé en eventos como la Feria Internacional del Libro Estado de
México (FILEM 2024), con un stand en el que se atendieron a 600 ciudadanos. Asimismo y con
objeto de acercarse a la poblacion infantil, durante el mes de abril de 2025, particip6é con un stand
en el Festival Infantil Kooneex Baxxal “Vamos a Jugar” (antes FestinArte), donde gracias al espacio
brindado por la Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de México, se contd con la participacion
de 600 infancias mexiquenses, quienes de una manera divertida aprendieron cdmo proteger sus
datos personales.

De igual manera, en coordinacidn con el Inai, en enero, se presento el libro “La Jaula de los Secretos:
el periodismo de investigacion antes y después de los instrumentos de Transparencia”, la cual se
llevd a cabo en el Foro Cultural Tiempo y Espacio Thaay en Lerma.

El Infoem, tiene también como objetivo la creacion de material incluyente para poblacion de grupos
vulnerables. En este sentido, y como parte de un convenio de colaboracién con el Ayuntamiento de
Lerma, se llevo a cabo la ceremonia “Intercambio por la Inclusion: Accesibilidad en Braille y Otomi”,
donde se presentaron tres videos sobre proteccion de datos personales realizados con apoyo de
la Coordinacién de Asuntos Indigenas del Municipio, que fue el vinculo para el acercamiento con la
comunidad Otomi en Lerma, quienes participaron en la traduccion y prestaron sus voces para los
didlogos de los videos.

Dichos videos fueron presentados el 31 de marzo, en el Salon Cacamilhuacan del Palacio Municipal
de Lerma, en donde se contd con la presencia de Miguel Angel Ramirez Ponce, Presidente Municipal
de Lerma; Erika Icela Castillo Vega, Magistrada Integrante de la Sala de Asuntos Indigenas del
Poder Judicial del Estado de México; José Francisco Vazquez Rodriguez, Diputado de la LXII
Legislatura del Estado de México y Marisol Mote Martinez, Presidenta del Sistema Municipal DIF
Lerma. A cambio, el Infoem, realizé la impresion del Bando Municipal de Lerma en Sistema Braille,
con el objetivo de que personas con discapacidad visual tuvieran acceso a dicho documento, el cual
fue entregado durante la misma ceremonia.
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Entrega por Comisionadas y Comisionados del Infoem del Bando Municipal
en sistema Braille, al Ayuntamiento de Lerma

En cuanto a las acciones en favor de la inclusién de personas con discapacidad visual, en el mes de abril, el Infoem entreg6 a los
integrantes del Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc, sefialética en Sistema Braille.

Entrega de sefialética en sistema Braille por el Infoem para
el Municipio de Tepetlaoxtoc

Como parte de las acciones entre diversas instituciones educativas y sujetos obligados, se llevé a cabo el “Seminario Itinerante
Contra el Acoso Online: Estrategias para una Vida Digital Segura”, en la Universidad del Valle de México, Campus Toluca, donde
se conto con la presencia de 300 estudiantes, con el fin de que los jovenes conozcan sobre estas tematicas.
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7.2. Cursos, talleres y seminarios en linea

Tabla 7.2. Usuarios por curso en Aula Virtual
en el periodo informado

e om s

Fuente: Direccion General de Capacitacion y Certificacion.

Destaca de manera especial, la participacion de 14 usuarios internacionales gracias a la colaboracion con la Red
de Transparencia y Acceso a la Informacién (un usuario en El Salvador, Canada, Honduras, Guatemala, Irlanda y
Paraguay; dos en Republica Dominicana y Colombia y cuatro en Peru).
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7.3. Certlﬁcacmn por competenmas a servidores pub os gi
en el estandar 1057 “Gararﬁi’zar el derecho de acceso '
a la informaciéon'publica”® §

El Infoem en su calidad de Entidad de Certificacion y Evaluacion EC 346-18 acreditada ante el Consejo Nacional de Normalizacién
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), cuenta con un area encargada de certificar a las personas servidoras
publicas y a la ciudadania en el estandar EC 1057 “Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica”. El estandar de
competencia, es el documento oficial que sirve como referente para evaluar el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes, con las que debe contar una persona para ejecutar una actividad laboral, con un alto nivel de desempefio, de acuerdo
alaLey de Transparencia del Estado, donde se establece que los responsables de las Unidades de Transparencia deberan contar
con certificacion en materia de Acceso a la Informacion, Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

El Estandar de Competencia EC1057 “Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica”, esta orientado a fortalecer
el ejercicio efectivo del derecho humano de acceso a la informacion, el cual, permite identificar que las personas responsables de
la gestion de solicitudes de informacion cuenten con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes requeridas para que el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion publica, al interior de las instituciones publicas se realice de forma
adecuada y se brinden respuestas claras, completas y oportunas, conforme a la normativa aplicable y en cumplimiento a esta.

Por tal motivo, durante el periodo que se informa, el Pleno del Infoem, aprobé la emisién de dos convocatorias para participar en
los procesos de las certificaciones de Competencia Laboral en el Estandar de Competencia EC1057 “Garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica”.

En la primera convocatoria de 2025 se admitieron 100 candidatos, de los cuales 13 no continuaron con el proceso por diversos
motivos; de los 87 posibles candidatos restantes, 74 cumplieron con los requisitos estipulados con la convocatoria. Una vez
realizadas las evaluaciones, solamente 23 candidatos cumplieron con el puntaje para ser competentes en la certificacién. La
segunda convocatoria del proceso de certificacidn, se encuentra a la fecha en proceso de evaluacion.

7.4. Certificacion por competencias a servidores publicos en el estandar
1171 “Garantizar el derecho a la proteccién de datos personales”

La proteccion de datos representa un area estratégica de oportunidad para el desarrollo de innovaciones y politicas publicas
orientadas a fortalecer la seguridad de la informacién en posesion de los entes publicos del Estado de México. Por ello, la
certificacion en esta materia ha sido una actividad prioritaria y pionera impulsada por el Infoem, con el propésito de profesionalizar
a las personas servidoras publicas que realizan el tratamiento de datos personales y garantizar el cumplimiento efectivo de las
obligaciones institucionales en la materia.

El Estandar de Competencia EC1171, “Garantizar el derecho a la proteccion de datos personales”, establece las funciones
sustantivas que deben realizar los titulares de las Unidades de Transparencia para asegurar el cumplimiento del derecho a la
proteccién de datos personales en el Estado de México.

El 25 de septiembre de 2024, se publico la Convocatoria del Tercer Proceso de Evaluacion para Obtener la Certificacién en
el Estandar de Competencia Laboral EC 1171 “Garantizar el derecho a la proteccion de datos personales”, en la que se
registraron 92 personas, pero solo 75 cumplieron satisfactoriamente con los requisitos establecidos, por lo que fueron considerados
como precandidatos para continuar con las siguientes etapas del proceso.

Los 75 precandidatos realizaron la evaluacién diagnéstica; sin embargo, Unicamente 55 asistieron a la sesién de presentacion del
Plan de Evaluacion y, en consecuencia, solo estos participaron en el curso propedéutico. Como resultado, se llevaron a cabo 55
evaluaciones efectivas, de las cuales: 32 personas obtuvieron la certificacion al haber sido consideradas como competentes y 23
personas fueron clasificadas como Todavia No Competentes (TNC).
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Capitulo &

Vinculacion, promocion y difusion de los
derechos de acceso a la informacion piiblica
y proteccion de datos personales




8.1. Monitor de la
transparencia y protector
de mis datos personales

El Infoem también ha destinado importantes esfuerzos a la
promocion y difusion del derecho de acceso a la informacion
publica, proteccion de los datos personales y la prevencion de
la violencia digital en un sector fundamental por su impacto en
el tejido social: la infancia mexiquense.

Las infancias y adolescencias mexiquenses, representan
uno de los publicos mas receptivos y relevantes, de cara a
los desafios motivados por el uso de las tecnologias de la
informacion y las redes sociales, por lo que el reto del Infoem
consiste en acercarse al nicho donde se forman los ciudadanos
del futuro: la institucion educativa.

En ese sentido, el Infoem da un paso mas al trabajar mano
a mano con la sociedad, a través del crecimiento bilateral
basado en la retroalimentacion: ensefiar aprendiendo.
Durante el periodo que se informa, el Infoem continud con el
fortalecimiento de las acciones de promocion de violencia digital
y los derechos de acceso a la informacién publica y proteccion
de los datos personales en el sector infantil, mediante el
Programa “Monitor de la Transparencia y Protector de mis
Datos Personales”, mediante platicas informativas realizadas
en escuelas de diversos municipios del Estado de México,
con los que se llegd a 13,749 infancias y adolescencias en 83
escuelas mexiquenses.

Asimismo, se realizaron actividades como juegos
didacticos y videos para robustecer el aprendizaje
en menores de edad a través del personaje
El “Villano Robadatos”, con los que ha
logrado mayor interés y participacion
del alumnado.
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Escuelas visitadas con el programa
“Monitor de la Transparencia”
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8.2. Politicas publicas en materia de acceso a la informacion,
transparencia y proteccion de datos personales

Para cuidar los datos personales, en el Infoem trabajamos todos los dias en acciones que los
protejan, acatamos y cumplimos los programas federales y también impulsamos proyectos propios
para el Estado de México y sus Municipios. Nuestro compromiso es que tengas la seguridad de que
tu derecho a la proteccion de datos personales se respeta y se cumple.
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8.2.1. Programa Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién (PROTAI)

EI PROTAI, es una herramienta que permite la planeacion y el desarrollo de la politica publica sobre el acceso a la informacién y
la transparencia gubernamental en México, la cual se enfoca en reducir las brechas entre las instituciones que forman parte del
SNT, en cuanto a sus capacidades institucionales, recursos financieros, profesionalizacion, autosuficiencia e independencia en la
toma de decisiones.

Durante el periodo reportado del 2024, este Instituto participd en las actividades del PROTAI en cuanto a Fortalecimiento
Institucional, Mejora de la Calidad de la Informacion Publica, Fomento de la Cultura de Transparencia e Incidencia en Politica
Publica, llevo a cabo 67 actividades referentes a los ejes y lineas de accién del programa referido; sin embargo, a inicios de 2025y
derivado de las reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica actualmente abrogada y a consecuencia de la desaparicion del Inai, ya no fue posible dar continuidad con
las metas fijadas para el presente afio.

8.2.2. Programa Nacional de Proteccion
de Datos Personales (PRONADATOS)

El PRONADATOS es un instrumento del SNT que busca establecer politicas publicas para proteger, promover y garantizar el
derecho a la proteccion de datos personales. Durante el segundo semestre de 2024, se dio cumplimiento a los compromisos
asumidos en el marco de este, a través del impulsé a las acciones sustantivas orientadas a fortalecer la cultura de la privacidad en
el &mbito estatal y municipal.

Para fomentar una gestién publica responsable, se public en 2024, la Convocatoria para el Reconocimiento de Buenas Practicas
en Proteccidn de Datos Personales. Esta iniciativa incentivé la participacion de entidades estatales y municipales, con la finalidad de
elevar el cumplimiento normativo, facilitar el ejercicio de los derechos ARCO y Portabilidad y armonizar los criterios de tratamiento
de datos. Las propuestas recibidas fueron evaluadas y publicadas en nuestro micrositio institucional.

Este reconocimiento destaca nuestra labor en la implementacion de politicas publicas de proteccion de datos personales con
un enfoque preventivo, técnico y estratégico y reafirma nuestro compromiso con la ciudadania; sin embargo, con motivo de la
desaparicion del INAl'y del SNT, no fue posible dar continuidad a los trabajos programados para 2025.
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Asimismo, en cumplimiento del eje orientado al andlisis y modificacién del marco normativo, se elabord el documento técnico
“Proyecto de reforma a la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios”; trabajo, coordinado por el area
juridica de nuestro Instituto, en el que se incluyeron observaciones y propuestas especificas en materia de proteccién de datos
personales.

Gracias a estos esfuerzos, el Infoem fue reconocido por el Inai como uno de los tres organismos garantes con mayores avances
a nivel nacional en el cumplimiento de los programas PRONADATOS y PROTAI. Este reconocimiento destaca nuestra labor
en la implementacion de politicas publicas de proteccién de datos personales con un enfoque preventivo, técnico y estratégico y
reafirma nuestro compromiso con la ciudadania.

Ejemplo entre sistema y base de datos personales

ﬂislcma de datos de la Unidﬂm /Sisn'ma de datos de la Unidan ’ Sistema de datos de la Unidm

de Programas Sociales de Administracion de Comunicacion

8.2.3. Programa Estatal y Municipal
de Proteccion de Datos Personales

El Programa Estatal y Municipal de Proteccién de Datos Personales 2022-2024,
establece las lineas estratégicas a seguir en materia de proteccion de datos personales,
con lo que se da continuidad a los esfuerzos realizados en el periodo 2020-2022.

Para este informe, se muestran los resultados alcanzados durante los dos afios que
estuvo vigente este programa, que contempla siete bases de accidn, sobre las cuales
tanto el Infoem como los responsables de las entidades publicas ejecutaron acciones
orientadas a consolidar una cultura de proteccion de datos personales y a garantizar el
gjercicio efectivo de este derecho entre la poblacion mexiquense.

Para el periodo 2022-2024, el Programa tuvo los siguientes resultados:

Se cumplié con el 100% del Programa Estatal y Municipal de Proteccion de Datos Personales 2022-2024.

98% de cumplimiento respecto a la Base 1 Conocimiento general: Difundir de manera amplia y accesible
el derecho a la proteccion de datos personales.

100% de cumplimiento respecto a la Base 1.2. Educacion y cultura: Promover una cultura de respeto a la
privacidad a través de procesos educativos y de sensibilizacion dirigidos a todos los sectores sociales, el cual
tuvo como prioridad el acercamiento con la ciudadania y los grupos vulnerables.

90% de cumplimiento en la Base 1.3 Ejercicio de los derechos ARCO y portabilidad: Fomentar el conocimiento y
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de los datos personales,
en el cual se tuvo acercamiento con Organismos Garantes de toda la Republica para promover estos Derechos.
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Con esta nueva etapa, el Infoem reafirmé su compromiso como organismo garante al consolidar
una politica publica estatal orientada a la prevencion, proteccion y promocion de los derechos
relacionados con los datos personales, bajo un enfoque de corresponsabilidad entre autoridades,
instituciones y ciudadania.

8.2.4. Programa de Cultura de la Protecciéon
de Datos Personales del Estado de México

En atencion al Programa de Cultura de la Proteccion de Datos Personales del Estado de México
2022-2024, se han implementado diversas acciones con el objetivo de fortalecer la conciencia y el
conocimiento social en torno a la proteccién de datos personales.

Este programa se estructura en cuatro bases de accion fundamentales:
} 1. Educacion sobre la proteccion de datos personales en la sociedad mexiquense.

} 2. Conocimiento social de la proteccion de datos personales.

P> 3. Difusion de los derechos digitales en la sociedad.

P> 4. Concientizacion sobre los efectos del uso de datos personales en redes
sociales y servicios de mensajeria instantanea a través de Internet.

A lo largo del periodo que se informa, se han cumplido las metas establecidas en cada una de
estas bases, mediante la ejecucién de estrategias educativas, campafias de difusion, talleres,
capacitaciones y actividades dirigidas tanto a la ciudadania como a personas servidoras publicas.
Estas acciones han contribuido significativamente al desarrollo de una cultura preventiva y proactiva
frente a los riesgos asociados al uso indebido de los datos personales en el entorno digital y fisico.

Con ello, se reafirma el compromiso institucional del Infoem con la promocion de una cultura
solida en materia de proteccion de datos personales, orientada a fortalecer la toma de decisiones
informada, responsable y consciente por parte de la sociedad mexiquense frente a los desafios del
entorno actual.
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8.3. Vinculacién con la sociedad |8
organizada e instituciones

académicas

Es labor sustantiva del Infoem, establecer los mecanismos con diferentes instituciones educativas
para la promocion y difusion del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los datos
personales; por ello, durante el periodo que se informa destaca el Seminario Itinerante con la
conferencia “Contra el Acoso Online: Estrategias para una Vida Digital Segura”, efectuada el 24
de octubre del 2024, en la que participaron 300 estudiantes de la Universidad del Valle de México
Campus Toluca, quienes aprendieron sobre la importancia de proteger su informacién personal y
como defenderse contra el ciberacoso.

8.4.1. Instalacion de médulos de informacion

Se dio seguimiento a la instalacién de 101 Modulos de Informacién, los cuales se encuentran
distribuidos en 36 Municipios del Estado de México, ubicados de la siguiente forma:

} 57 en instalaciones dependientes de la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEMéx).
} 38 en Universidades dependientes del Poder Ejecutivo Estatal.

} 1 en la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM Lerma).

P> 1enla Universidad del Valle de México campus Toluca.

4 en unidades administrativas del Poder Legislativo (OSFEM, Palacio Legislativo,
Unidad de Informacion y un Médulo electrénico).

Sobre el uso de estos modulos de informacion, destaca el ubicado en la UAEMéx, en donde,
respecto de los 57 espacios designados, de acuerdo con los datos reportados por la Universidad, al
5 de marzo de 2025, se recibieron un total de 74,016 visitas, de las cuales 63,264 fueron dirigidas a
consultar informacién del sitio de transparencia de la UAEMéx y 10,752 al IPOMEX.
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Las estadisticas de consulta fueron requeridas a todos los involucrados y, derivado de la informacion
remitida por las Universidades, la Direccion General de Transparencia Acceso a la Informacion
Publica y Gobierno Abierto de este Instituto, desarrollé diversas acciones con la finalidad de dar
seguimiento a las Instalacion de los Mddulos de Acceso a la Informacion; se generaron insumos
realizados por la Direccién General, con la finalidad de fomentar el acercamiento de los estudiantes
y la ciudadania a los Mddulos de Informacién y dar seguimiento, consistentes en:

> Bitacora de accesos, documento que permitira contar con el registro general
de lo reportado en las papeletas.

} Videos explicativos sobre las plataformas del Infoem, a fin de poder dar
a conocer a la poblacion objetivo.

} Difusion del Taller: “Acercando el Derecho de Acceso a la Informacién”, el cual
explica de una manera clara y sencilla cémo realizar una solicitud de acceso a
la informacién y los beneficios que en el entorno se pueden lograr con tal accién.

Univeridag Autonoma ded Estado de Mexico

M"ﬂ‘"?‘"“’ DE INFORMACION PUBLICA
_linforn -‘. Ha.t v:)'o't-.t d\’r{'('fo de Acceso a la Informacién
L oL, rnnlrrqulpodc(ompu!o

Iinfoem
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En un contexto donde la confianza en las instituciones publicas
es fundamental, promover la apertura y la colaboracion con
la sociedad civil es esencial para fortalecer la legitimidad
y la eficacia de nuestras acciones; en ese sentido, para
el Infoem, es de relevancia seguir abonando a este tema
para avanzar hacia una gestion publica mas transparente,
inclusiva y participativa, donde la implementacién de politicas
de Gobierno Abierto nos permita no sélo cumplir con los
estandares internacionales en materia de transparencia, sino
también detonar ejercicios de rendicion de cuentas basadas
en la participacion ciudadana y colaboracién.

El 27 de noviembre de 2024, el Comisionado Presidente del
Infoem, con las Comisionadas y el Comisionado, integrantes
del Pleno y en compaiiia de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México; la Consejera de la Judicatura
del Poder Judicial del Estado de México; la Presidenta de la
Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales de la LXII Legislatura del
Estado de México; la Magistrada Presidenta del Tribunal
Electoral del Estado de México; representantes de la
Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;
de la Consejeria Juridica del Gobierno del Estado de México
y de la Sociedad Civil; el Facilitadores Titulares y Suplentes
del Secretariado Técnico Local; ademas de Testigos de Honor,
entre ellos, la Oficial de Programas de la Open Goverment
Partnership Local Region Américas, llevaron a cabo la
instalacion del Secretariado Técnico Local, para la ejecucion
del Segundo Ejercicio de Gobierno Abierto del Estado de México.
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El 10 de abril de 2025, se realizo
la Primera Sesion Ordinaria del STL,
la cual verso en la aprobacion de:

Mecanismo de Gobernanza del STL: Documento en el cual se definen las guias que orientaran sus actividades,
el cual sefiala las responsabilidades y funciones de los integrantes, a fin de garantizar una adecuada conduccion
del quehacer del propio Secretariado. Este instrumento busca garantizar la continuidad institucional de los
compromisos de Gobierno Abierto, incluso ante cambios normativos o politicos, para consolidar asi una
gobernanza mas abierta, inclusiva y efectiva en el Estado de México.

Presentacion de proximas actividades a desarrollar por parte del STL, principalmente en dos sentidos: las
sensibilizaciones de Gobierno Abierto y las Mesas de Diélogo.
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9.2. Politica de Transparencia Proactiva

El Infoem lleva a cabo acciones para fomentar el esfuerzo que realizan los sujetos obligados por ampliar la cobertura de la
informacidn relevante, anticipada y accesible, mas alla del cumplimiento de sus obligaciones legales, esta informacion de utilidad
para la sociedad, promueve la participacién ciudadana y responde a las necesidades especificas de cada sector de la poblacion,

con lo que facilita la toma de decisiones y se amplifica la rendicién de cuentas.

Una de estas acciones es la entrega de Reconocimientos de Prdcticas de
Transparencia Proactiva 2024, en la que se otorgaron las siguientes distinciones:

P> Secretaria General de Gobierno, por su practica:
“Participacion Social”.

} Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, por su practica: “Justicia Civica”.

} Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tianguistenco,
por su practica: “Sistema de Preinscripcion en Linea del
Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Tianguistenco”

» Universidad Mexiquense de Seguridad, por su practica:
“Dignificacion de la Policia a través de la Capacitacion”.

» Instituto Electoral del Estado de México, por su préactica:
“Sistema: Candidatas y Candidatos, Condceles”.

} Tribunal Electoral del Estado de México, por su préactica:
“Defensoria Publica Electoral”.

P> Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
de Aguas Residuales del Municipio de Huixquilucan,
México, denominado “Sistema Aguas de Huixquilucan”,
por su practica: “Esfuerzo 24/7".

Asimismo se otorgo Mencion Especial, a los
siguientes sujetos obligados:

} Secretaria de las Mujeres, por su practica:
“Sistema Estatal de Informacion”.

P> Tribunal Superior de Justicia del Estado de México, por
su préactica: “Micrositio del Centro Estatal de Mediacion,
Conciliacion y de Justicia Restaurativa”.

} Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México,
por sus practicas: “Asesoria Comisionada: justicia
cercana y accesible” e “Innovacion en servicios”.

} Ayuntamiento de Metepec, por sus practicas:
“Metepequeando” y “La Cultura cerca de ti".

} Ayuntamiento de Teotihuacan, por su practica: “Jornadas
de sensibilizacion para Nifias, Nifios y Adolescentes en
torno a la promocién y proteccion de sus derechos”.

} Ayuntamiento de San Antonio la Isla, por sus préacticas:
“DILE NO Encuesta de habitos de consumo de alcohol,
tabaco y otras sustancias en jovenes en edad escolar
secundaria y media superior”, “Consulta Ciudadana para
elegir el proyecto de remodelacion de la Plaza Civica” y

“Ranitas Creativas’.

} Ayuntamiento de Tepotzotlan, por su practica: “Jornada
de Proteccién de Derechos Humanos”.

» Ayuntamiento de Luvianos, por su practica: “Jornadas de
prevencion en los temas de uso del casco, seguridad vial,
consumo y abuso de sustancias psicoactivas y proteccion de
datos personales en instituciones educativas”.

} Ayuntamiento de Chapultepec, por su practica:
“Mercadito Emprendedor”.

} Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tlalnepantla, por su practica: “Programa de
Salud y Educacion de 10"

} Organismo Publico Descentralizado Municipal para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan Izcalli
denominado OPERAGUA, O.P.D.M., por su practica:
“Guardianes del Agua”.

} Ayuntamiento de Sultepec, por su préactica:
“Turismo en Sultepec’”.
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De igual manera se otorgo Constancia a la continuidad de Prdcticas de
Transparencia Proactiva, al Sujeto Obligado:

» Secretaria General de Gobierno, por su practica: “Accion Civica, Consejo Estatal de
Poblacién, Organos Colegiados, Coordinacion General de Proteccién Civil y Gestion
Integral de Riesgos”.

() Objetivos de la Transparencia

Proactiva:

Este afio se realizé el lanzamiento de la Convocatoria al Reconocimiento de Préacticas de
Transparencia Proactiva de los Sujetos Obligados 2025. Se recibieron 39 propuestas de
Practicas de Transparencia Proactiva de 25 sujetos obligados concernientes a: Camara
de Diputados, Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de México, Tribunal Superior de Justicia del
Estado de México, Comision de Derechos Humanos del Estado de México, Secretaria
de las Mujeres, Secretaria del Trabajo, Secretaria de Seguridad, Secretaria General de
Gobierno, Tribunal Electoral, Ayuntamientos de Calimaya, Teotihuacan, Nicolas Romero,
Nezahualcdyotl, Metepec y San Antonio la Isla, Sistema Municipal DIF de Zinacantepec,
Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco, IMCUFIDENE Nezahualcoyotl,
Organismos de Agua de Huixquilucan y Chicoloapan, PROBOSQUE, Partido
Revolucionario Institucional, Universidad Politécnica del Valle de Toluca y Universidad
Tecnoldgica del Valle de Toluca.

Los proyectos recibidos se encuentran en proceso de evaluacion y se tiene previsto que
los sujetos obligados reciban el reconocimiento en el mes de octubre de 2025, en la
reunion del encuentro XXIX de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA)
que se llevara a cabo en Teotihuacan, Estado de México.

Otra actividad es la realizacion de sensibilizaciones y asesorias en materia de
transparencia proactiva que tienen como finalidad dar a conocer los conceptos de
Acceso a la Informacion y Transparencia Proactiva, asi como sefialar que los objetivos
de estas practicas son reducir asimetrias de la informacion, agilizar tramites y servicios,
optimizar la toma de decisiones, detonar una efectiva rendicion de cuentas y promover
la participacion ciudadana.

En ese sentido, respecto de las asesorias y sensibilizaciones que se han otorgado, en

total se conto con la participacion de 786 servidoras y servidores publicos, de 63 sujetos
obligados.
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10.1. Consejo Nacional
del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos
Personales

SisTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

/ Acceso A LA INFORMACION PuBLICA

"y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
o

El SNT se cre6 como una instancia de coordinacion y
deliberacion, cuyo objetivo fue la organizacién de los
esfuerzos de cooperacion, colaboracién, promocion, difusion
y articulacién permanente en materia de transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales.
Se integraba por el conjunto organico y articulado de sus
miembros, procedimientos, instrumentos y politicas, con objeto
de garantizar el efectivo ejercicio y respeto de los derechos de
acceso a la informacién y de proteccién de datos personales,
promover y fomentar una educacion y cultura civica de estos
dos derechos en todo el territorio nacional.

Era la maxima autoridad del Sistema y se componia por los
titulares de las instituciones integrantes del Sistema, fue
presidido por la o el Presidente del INAI, tenia por objeto la
organizacion efectiva y eficaz de los esfuerzos de coordinacion,
cooperacion, colaboracion, promocion y difusion en materia de
transparencia, acceso a la informacion, rendicién de cuentas y
proteccion de datos personales.

Cabe sefialar que el Pleno del Infoem asistio durante el periodo
que se informa a tres sesiones celebradas por el Consejo
Nacional, a continuacién se muestran los temas relevantes de
dichas sesiones:
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Segunda Sesion
Ordinaria

Segunda Sesién
Extraordinaria

Tercera Sesion
Extraordinaria

Asuntos Relevantes

Se aprobaron los Lineamientos para la Gestion y Operacion de la PNT.

Se aprobaron en lo particular los Lineamientos para la Gestion y Operacién
de la PNT, con las consideraciones a las fracciones IV y V del articulo 31.

Entrega de Informes de Resultados de las Coordinaciones de las
Instancias del SNT.

Se aprobaron el Modelo de Apertura Institucional; la Politica de Apertura
Institucional y el Programa de Implementacién Modelo de la Politica
Nacional de Datos Abiertos.

Preservacion de informacion de las entidades federativas que se
encuentra en la PNT.

Fuente: Unidad de Investigacion.

10.2. Sesiones ordinarias y/o extraordinarias regionales del SNT

Con base en la division territorial del pais y en funcion de la ubicacién geografica de los organismos
garantes, el Infoem form¢ parte de la Regién Centro del SNT, en la cual se buscé sumar esfuerzos en
la construccion de bases y estrategias especificas para trabajar en la implementacion de actividades
conjuntas para el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales, asi como el fortalecimiento de la transparencia, la rendicién de cuentas y la

participacién ciudadana.

Durante el periodo que se informa, el Infoem como integrante de la Regién Centro el 4 de diciembre
de 2024, durante la Primera Sesion Extraordinaria rindio el Informe de Actividades realizadas de

acuerdo al Plan de Trabajo propuesto.
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10.3. Sesiones ordinarias y/o extraordinarias
de las comisiones tematicas del SNT

Las Comisiones del SNT, eran instancias de trabajo de caracter especial u ordinario, especializadas para coordinar, colaborar,
dialogar, discutir, deliberar, analizar y dictaminar asuntos y temas de interés del SNT.

Tabla 10.3. Sesiones de Comisiones del SNT

Comision Fecha Sesion
Comisién de Asuntos de Entidades Federativas y Municipios 3 de diciembre de 2024 Segunda Sesién Extraordinaria
Comision de Archivos y Gestion Documental 8 de noviembre de 2024 Segunda Sesion Ordinaria
Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura 10 de septiembre de 2024 Segunda Sesion Ordinaria
Gomisionids Dere:hlﬁill:;?r? g%sc’iaEquidad de Género 15 de agosto de 2024 Primera Sesion Extraordinaria
- , , , 2 de octubre de 2024 Segunda Sesi6n Extraordinaria
Comision de Estado Abierto y de Transparencia Proactiva
19 de noviembre de 2024 Tercera Sesion Extraordinaria
Comision de Indicadores, Evaluacion e Investigacion 14 de agosto de 2024 Primera Sesion Extraordinaria
6 de septiembre de 2024 Primera Sesion Extraordinaria
Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones 3 de octubre de 2024 Segunda Sesion Extraordinaria
24 de octubre de 2024 Tercera Sesion Ordinaria
- > 9 de agosto de 2024 Segunda Sesi6n Ordinaria
Comision de Proteccion de Datos Personales
14 de noviembre de 2024 Tercera Sesion Ordinaria
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Comision de Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion 4 de octubre de 2024 Tercera Sesion Extraordinaria
Comision de Tecnologias de la 3 de octubre del 2024 Primera Sesion Extraordinaria
Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia 19 de noviembre del 2024 Segunda Sesion Extraordinaria
Comision de Vinculacion, Promocion, Difusion 06 de noviembre de 2024 Primera Sesion Ordinaria

y Comunicacion Social

Fuente: Unidad de Investigacion.

10.4. Comisiones coordinadas por Comisionadas
y Comisionados del Infoem

Durante la Tercera sesion extraordinaria 2024 del Consejo Nacional del SNT, se aprob6 el proyecto
de acuerdo por el que se deja sin efectos la convocatoria para el proceso de eleccion y/o reeleccion
para las coordinaciones de las instancias del SNT 2024-2025 y se determina la continuidad en el
gjercicio de las atribuciones de las personas coordinadoras en funciones, que se mantiene de la
siguiente forma:

La Regién Centro, coordinada por Guadalupe Ramirez Pefa, Comisionada del Infoem.

La Comision de Proteccion de Datos Personales, coordinada por Luis Gustavo Parra Noriega,
Comisionado del Infoem.

La Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusién Social, coordinada
por Sharon Cristina Morales Martinez, Comisionada del Infoem.
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11.1. Solicitudes de
acceso a la informacion

La Unidad de Transparencia del Infoem atiende las solicitudes
que ingresan los particulares, en ese sentido, durante el
periodo comprendido del 1 de agosto de 2024 al 31 de julio de
2025, se recibieron 1,294 solicitudes de acceso a informacion
publica; de ellas, en 383 se determind la incompetencia de
este Instituto y en su caso, la Unidad de Transparencia oriento
al solicitante con el sujeto obligado con atribuciones para dar
respuesta y 911 fueron atendidas por parte de este Instituto.

Estas solicitudes se han considerado en los siguientes plazos:

388 dentro de los primeros 5 dias hdbiles.

608 en 15 dias hdbiles.

280 en 22 dias hdbiles.

18 continvan en tramite.

Fuente: Portal SAIMEX.

Durante el periodo reportado, se interpusieron 84 recursos
de revision en contra de las respuestas otorgadas por este
Instituto en su calidad de sujeto obligado, por lo que se
observa que el porcentaje de recurrencia de las solicitudes
presentadas es de 9.2%, en ese tenor, el Pleno resolvié estos
recursos en los que se orden6 confirmar la respuesta en 18,
en 4 modificar, en 27 se sobreseyé el medio de impugnacion,
8 se desecharon y 27 se encuentran en tramite.

11.2. Obligaciones de
transparencia (Ipomex)

El Instituto en su calidad de Sujeto Obligado, también
tiene la obligacién de dar cumplimiento a las obligaciones
de transparencia, al acceso a la informacion publica y la
rendicion de cuentas, de acuerdo a lo establecido en las leyes
de transparencia; por lo anterior, debe mantener publicada y
actualizada de manera permanente la informacion publica de
oficio como: el marco normativo aplicable, estructura organica,
facultades de cada area, metas, objetivos, indicadores,
directorio de todas las personas servidoras publicas, entre otros.

En este sentido, se destaca que en la ultima verificacion
oficiosa al Infoem en 2024, obtuvo una calificacion de 100 en el
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia.
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11.3. Comité de
O

‘ Transparencia

’ El Comité de Transparencia sesiond 58 veces, 23 en sesion ordinaria y 35 en
sesion extraordinaria. Derivado de dichas sesiones, se emitieron 483 resoluciones,

en las cuales se determin6 lo siguiente:

11.4. Centro de Atencidén
Telefénica (CAT)

Del periodo comprendido del 1 de agosto de dos mil veinticuatro al 31 de julio de
dos mil veinticinco, el CAT proporcion6 un total de 1,390 asesorias y orientaciones a
particulares, en las cuales destaca que el interés de los ciudadanos fue en torno a los
derechos tutelados por este Organismo Garante, de los cuales un total de 310 fueron
asesorias relacionadas con temas de proteccion de datos personales y 1,080 dudas
sobre el derecho de acceso a informacion publica.

11.5. Solicitudes de Derechos
ARCO y Portabilidad

Durante el periodo comprendido del 1 de agosto de 2024 al 31 de julio de 2025, se
recibieron 63 solicitudes de derechos ARCO y Portabilidad, de las cuales corresponden a:

\\ 51 solicitudes de acceso. 1 de rectificacion.
4 de cancelacion de -
datos personales 51 solicitudes de acceso.

3 de portabilidad de

datos personales.

De las 63 solicitudes de datos recibidas, unicamente 12 fueron atendidas por parte del
Instituto, en las 51 solicitudes restantes se determin6 que el Infoem es incompetente, ya
que los datos personales no obran en sus archivos, por lo que la Unidad de Transparencia
dirigi6 a los solicitantes con el sujeto obligado correspondiente.

Durante el periodo reportado, se interpusieron 2 recursos de revision en contra de las
respuestas otorgadas por este Sujeto Obligado en cuanto a derechos ARCO y Portabilidad,
mismos que se encuentran en proceso de resolucion por parte de este Organismo Garante.
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11.6. Sistema de gestion de
proteccion de datos personales

El Instituto cuenta con 46 bases de datos, comprendidas en 12 Sistemas de Bases
de Datos, las cuales se actualizaron y fueron aprobadas en la Sesiones del Comité
de Transparencia en la Sesion Ordinaria del 22 de enero de 2025, atendiendo a las
obligaciones en materia de Proteccion de Datos Personales en calidad de Sujeto
Obligado.

11.7. Orientacion, consultas y asesorias

a las personas en tramites, procedimientos
y medios de impugnacién relacionados
con el ejercicio de los derechos de acceso
a la informacioén publica y proteccion

de datos personales

Durante el periodo reportado se realizaron 429 orientaciones a los solicitantes, toda
vez que este Organismo Garante no fue la autoridad competente para hacer entrega
de la informacion solicitada, dentro las cuales los temas mas recurrentes fueron los
siguientes:

O

Expediente clinico. Baja Laboral.
Presupuesto asignado a Resoluciones de pension
diversos Sujetos Obligados. esotuciones de pe :
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Participan en

TESTIGUS representacion de la sociedad civil

en aquellos procedimientos de contratacion publica

SO C‘ ALES relevantes, con la finalidad de prevenir riesgos de opacidad y

corrupcion.

Testigo Social
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Comité de Registro de
Testigos Sociales del
Estado de México

gencia del registro?

participacion ciudadana, por medio del cual se involucra a la sagiedad civil en los procedimientos de contratacién publica releve
\a atencion especial, para minimizar riesgos de opacidad y corrupcion.

1ede ser el Testigo

o0 Social?



DEL ESTADO DE MEXICO

12.1. Actividad del Comité de Registro
de Testigos Sociales del Estado de México

El Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado de México, es el érgano
colegiado que tiene por objeto llevar a cabo el registro de las personas fisicas o
juridicas colectivas, para que funjan como representantes de la sociedad civil en
los procedimientos de contratacién publica, conforme a lo dispuesto en el Codigo
Administrativo del Estado de México.

{QUIEN PUEDE SER EL

TEST'GP SOCIAL? En el periodo que se informa, el Comité de Registro de Testigos Sociales celebrd
Cualquier persona 16 sesiones ordinarias y ninguna sesion extraordinaria. EI Padron de Testigos
fisica o juridica colectiva Sociales se integra por 18 Testigos Sociales, de los cuales, 17 corresponden a

personas fisicas y 1 persona juridico-colectiva, quien cuenta con un representante
acreditado. Es importante sefialar que durante este periodo no se recibieron
recursos de reconsideracion y se recibieron 63 testimonios originados con motivo
de la participacién de los Testigos Sociales, con las diferentes unidades contratantes
sujetas a implementar este mecanismo de participacion.

que representante a
la sociedad civil

12.2. Solicitudes de registro
y ampliacion

En el periodo de referencia, se recibieron 11 Solicitudes de Registro de Testigo
Social, de las cuales se han otorgado 5 y se negaron 6. Asimismo, se recibieron 13
solicitudes de ampliacion de registro, de las cuales se otorgaron 13, es decir ninguna
fue negada.

12.3. Recursos de reconsideracion

En el periodo que se informa, no se recibié ninglin Recurso de Reconsideracion.

12.4. Testimonios

Se recibieron 62 testimonios originados con motivo de la participacion de los
Testigos Sociales, con las diferentes unidades contratantes sujetas a implementar
este mecanismo de participacion.

¢Dénde presentar

intes; procedimientos en los que por su compl 77 Informe de Actividades 2024-2025 ‘}



Y B TS w,?
L e (g
Eaias o i ~‘ﬁ _

I >
' - %

Capitulo

Sistema Anticorrupcion del Estado
de México y Municipios (SAEMM)




L L I ]

.

D

(

i

13.1. Sesiones del Comité Coordinador

El Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios (SAEMM), tiene su fundamento en la Ley del Sistema Anticorrupcién
del Estado de México y Municipios, dentro de sus objetivos se encuentra establecer los mecanismos de coordinacion entre
los diversos 6rganos de combate a la corrupcién, implementar las bases para la prevencién de hechos de corrupcion vy faltas
administrativas, asi como la emision de politicas publicas integrales en el combate a la corrupcion, fiscalizacion y control de los
recursos publicos.

El Infoem es parte fundamental de este Sistema como integrante del Comité Coordinador y del Organo de Gobierno, responsable
de garantizar la transparencia y los derechos de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales.
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Durante el periodo que se informa, se tuvo participacion en diez sesiones del Comité Coordinador, mismas que
a continuacion se enlistan, junto con los temas relevantes que se trataron:

— ——

Tabla 13.1. Sesiones del Comité Coordinador del SAEMM

Fecha

6 de agosto
de 2024

15 de agosto
de 2024

5 de septiembre
de 2024

17 de septiembre
de 2024

18 de octubre
de 2024

21 de octubre
de 2024

Sesion

Tercera Sesion
Extraordinaria

Cuarta Sesion
Ordinaria

Cuarta Sesion
Extraordinaria

Quinta Sesion
Extraordinaria

Quinta Sesion
Ordinaria

Sexta Sesion
Extraordinaria

Asuntos Relevantes

Se aprobo la suscripcion del Convenio de Colaboracién entre los integrantes
del Comité Coordinador del SAEMM vy el Consejo Coordinador Empresarial del
Estado de México.

Se aprobd la habilitacion de los sistemas Il 'y Ill de la Plataforma Digital Estatal
a los Contralores internos salientes de los 125 municipios del Estado de México;
para que de forma anticipada, registren y envien la informacion correspondiente
al mes de diciembre de 2024.

Se aprobo el Programa de capacitacion integral para miembros integrantes de
los Sistemas Municipales Anticorrupcién e interesados en materia anticorrupcion.

Se aprob6 la emisién del Séptimo Informe Anual del Comité Coordinador
2023-2024.

Presentacion del Séptimo Informe Anual del Comité Coordinador 2023-2024

Se aprobd el Proyecto de Lineamientos para la entrega del “Premio Anual
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios” y el Proyecto de
Lineamientos para la entrega del “Distintivo Anticorrupcion del

Estado de México y Municipios”.

Se aprobd la suscripcién del Convenio de Colaboracion entre los integrantes
del Comité Coordinador del SAEMM y la UAEMéx.
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5 de diciembre
de 2024

23 de enero
de 2025

13 de marzo
de 2025

22 de mayo
de 2025

Sexta Sesion
Ordinaria

Primera Sesion
Ordinaria

Segunda Sesion
Ordinaria

Tercera Sesion
Ordinaria

Se aprob6 el Anteproyecto del Modelo de Gestidn de Riesgos de Corrupcion
para el sector publico del Estado de México, version 3.0.

Se aprobo el Calendario para las Sesiones Ordinarias del Comité Coordinador
del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios para
el afio 2025.

Se aprob6 el Programa de Trabajo Anual del Comité Coordinador 2024-2025

Se realizé la presentacion del seguimiento del Acuerdo por el que el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion emite los formatos que indican
los datos que se inscribiran en el Sistema Il “Servidores Publicos y Particulares
Sancionados”, de la Plataforma Digital Estatal, por la Comisién de Faltas Admi-
nistrativas Graves, Faltas de Particulares y Faltas Administrativas No Graves y
expide las normas e instructivo para el registro de la informacion contenida en
dichos formatos.

Se aprobo el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa de Implementacién de la Politica
Estatal Anticorrupcion, asi como la suspension del proceso de institucionalizacidn
de proyectos anticorrupcion y la programacién de metas para las acciones
concretas en el Sistema de Administracion para Resultados Anticorrupcion (SARA).

Se aprobd el Acuerdo por el que el Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios determina la implementacion,
en la Plataforma Digital Estatal, de los formatos que establecen los datos
que deberan inscribirse en el Sistema llI: Servidores Publicos

y Particulares Sancionado

Fuente: Unidad de Investigacion, https://sesaemm.gob.mx
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13.2. Sesiones del Organo de Gobierno

El Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del SAEMM, es la instancia maxima de
administracion y direccion, se encuentra integrado por los miembros del Comité Coordinador.

Durante el periodo que se informa, se asistié a doce sesiones del Organo de Gobierno, entre los
temas mas relevantes destacan:

Se aprobd el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025 de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios.

El 3 de abril de 2025, se tomd protesta a los dos nuevos integrantes del Comité de Participacion Ciudadana del
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios.

13.3. Politica Estatal Anticorrupcion (PEA)

El Programa de Implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcion (PI-PEA) constituye un esfuerzo
integral y estratégico disefiado para consolidar una respuesta efectiva ante los desafios que plantea
la corrupcion en el Estado de México. Este programa articula un conjunto de acciones orientadas
a promover la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la integridad en la administracion publica
estatal y municipal. A pesar de los avances logrados con el PI-PEA, su operacién ha enfrentado
importantes desafios que han dificultado su adopcién y ejecucién plena en los entes publicos de la
Entidad, estos retos ponen de manifiesto la necesidad de realizar una Evaluacion de Consistencia
y Resultados, cuyo propoésito sea optimizar la implementacion del PI-PEA.

Con este proposito, se disefid el Anteproyecto del Modelo de Términos de Referencia para
la Evaluacion de Consistencia y Resultados del PI-PEA, cuyo objetivo general es fortalecer
la efectividad y orientacion a resultados del PI-PEA mediante un analisis integral de su disefio,
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planeacion e implementacién, para generar informacion estratégica que
permita optimizar su ejecucion, maximizar su impacto en el sector publico
y fortalecer las capacidades institucionales para combatir la corrupcion.

El Infoem como integrante del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios lleva a cabo acciones
colaborativas como:

1. Dar a conocer, a través de tutoriales en la pagina oficial del Infoem, las plataformas digitales Saimex, Sarcoem e
Ipomex para que la ciudadania y las personas servidoras publicas ejerzan sus derechos y acceso a la informacion
y proteccion de datos personales.

2. Difundir el contenido del apartado de gobierno abierto y transparencia proactiva del sitio oficial del Infoem para
fomentar la transparencia, ejercicios de gobierno abierto, transparencia proactiva y participacién ciudadana.

3. Incentivar a los entes publicos para la publicacion de informacion de transparencia proactiva que permita
identificar ejercicios de rendicion de cuentas.
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14.1. Promocion
y vinculacion
internacional

En el marco de la vinculacion internacional, el Infoem participa
en redes de intercambio con organismos de transparencia
y acceso a la informacidn publica, cuya finalidad radica en
fortalecer la promocién, difusion y vigilancia de los derechos
tutelados por este organismo garante.

Lo anterior, a través de iniciativas que promueven el desarrollo
de politicas y buenas practicas con objeto de enriquecer
la transparencia y la rendicion de cuentas en la entidad
mexiquense. Es asi que, mediante esta vinculaciéon se
comparten conocimientos y se identifican los esquemas que se
necesitan apuntalar y reforzar para el progreso global.

14.1.1. Taller Servicio ala
Ciudadania y Combate
a la Corrupcion

Con objeto de sensibilizar a la ciudadania y proporcionarles
herramientas efectivas para combatir la corrupcién, a través
de la promocion de los pilares fundamentales de apertura
gubernamental con énfasis en la transparencia como indicador
primordial de la calidad democrética de los gobiernos, facilitar
la participacion ciudadana activa y fomentar una evaluacion
adecuada de la gestion publica; la Comisién de Rendicion de
Cuentas y Combate a la Corrupcién del Infoem, en coordinacion
con el Comité de Participacion Ciudadana del Sistema
Anticorrupcién del Estado de México y Municipios, durante el
mes de junio de 2025, organizo el Taller denominado “Servicio
ala Ciudadania y Combate a la Corrupcién”.

El taller se conformo
de la siguiente forma:

Madulo 1:
Importancia del servicio a la ciudadania.

Modulo 2:
Etica en la funcion publica.

Madulo 3:
Transparencia como herramienta anticorrupcion.

Médulo 4:
Corrupcion y responsabilidades.

Médulo 5:
Herramientas para el combate a la corrupcion.
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RTA XXVIII

Red de Tronsparencio ENCUENTRO DE LA RTA

Republica Deminicana ——

y Acceso a le Informacién

14.2. Cooperacion internacional

Como organismo auténomo, el Infoem trabaja con el compromiso de enfrentar los nuevos retos que trae
la evolucién de las tecnologias de la informacién, como la inteligencia artificial. Por eso forma parte de
distintas organizaciones que analizan estos desafios y buscan soluciones. Asi, el Instituto se mantiene a
la vanguardia en temas de privacidad y proteccion de datos personales.

En aras de promover la transparencia y el acceso a la informacion publica, asi como impulsar el desarrollo
e intercambio de mejores préacticas en la materia; actualmente, este Organismo Garante es miembro
asociado de la RTA, desde el 7 de noviembre de 2018 y desde el 4 de julio de 2019, se encuentra
formalmente adherido a la Conferencia Internacional de Comisionados de Informacion (ICIC).

Red de Transparencia
y Acceso a la Informacion

14.2.1. Conferencia Internacional de Comisionados de Informacién (ICIC)

El Infoem en su calidad de Miembro de la Conferencia Internacional de Comisionados de Informacion,
participa como integrante en los grupos de trabajo de: 1) Capacitacion, 2) Principios de Acceso a la
Informacion y 3) Género y Personas en Situacion de Vulnerabilidad, en los cuales ha participado,
desarrollado, emitido comentarios, adhesiones y atendido diversos requerimientos concernientes a:
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} Principios sobre la proteccidn y promocion de la
informacion “Principios ATI”.

> Casos juridicos y resoluciones relevantes en materia de

acceso a la informacion de 2024.
P> Encuesta global de comisiones de informacion.

P> Directrices para la promocién del Derecho a la
Informacién de grupos en situacion de vulnerabilidad.

} Articulos de los integrantes del Pleno (Comisionada
Maria del Rosario Mejia Ayala, Comisionada Sharon
Morales Martinez, Comisionado Luis Gustavo Parra
Noriega y Comisionado Presidente José Martinez
Vilchis) en atencién al Dia Internacional para el Acceso
Universal a la Informacion (IDUAI) 2024, celebrado en
Ghana los dias 1y 2 de octubre, donde se conmemor6
con una “Edicién Especial del Boletin de la ICIC”,
los cuales pueden ser visualizados en el link https://
www.informationcommissioners.org/wp-content/
uploads/2024/09/ICIC_Newsletter_IDUAI.pdf.

} Encuesta de Discapacidad, elaborada por el Grupo
de Trabajo de Género y Colectivos en Situacion de
Vulnerabilidad.

D> Encuesta de necesidades de capacitacion y herramientas
de capacitacion digital e informe final de la encuesta
exploratoria, realizado por el Grupo de Trabajo de
Capacitacion.

>
>

Declaracion Publica de Berlin.

Cuestionario de informacion ambiental.

Asistencia virtual
a los siguientes eventos:

>
>

>

Ac

Taller de Evaluacion y Monitoreo, convocado por el Grupo

de Trabajo de Género y Grupos Vulnerables.

Reunidn virtual sobre la logistica para el Panel de Acceso

a la Informacién para Grupos Vulnerables — Edicion de
ICIC 2025.

XVI Edicion de la ICIC, Berlin Alemania.

GIAIT Nala

nnnnnn formacion

Hhcces:
ceso a la informacién a través de los archivos”

() ‘

K

14.2.2. Red 11 RIPD, de la cual forma parte el Infoem, es el foro integrador de los diferentes actores
Iberoamericana de del sector publico y privado que desarrollan iniciativas y proyectos relacionados con

la proteccién de datos personales en Iberoamérica, el cual tiene por objeto fomentar,

Proteccion de Datos mantener y fortalecer un intercambio de informacién, experiencias y conocimientos
(R|PD) entre ellos, asi como promover los desarrollos normativos necesarios para garantizar
una regulacién avanzada del derecho a la proteccién de datos personales.
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El Infoem participé en el Encuentro Iberoamericano de Proteccion de Datos, realizado del 26 al 29 de mayo de 2025, en Cartagena
de Indias, Colombia, donde se discutieron los avances de los Grupos de Trabajo creados en el encuentro anterior (La Antigua,
Guatemala), la adopcion de las Clausulas Contractuales Modelo por parte de los miembros de la Red y los desafios del flujo
transfronterizo de datos. Asimismo, se abordaron temas emergentes como Worldcoin, Chat GPT, neurodatos, asi como violencia
y salud digital. El Infoem forma parte activa de los grupos de trabajo sobre los tres ultimos temas, en los que realiz6 analisis y
propuestas regulatorias para fortalecer la actuacion coordinada entre las autoridades de la region.

En este periodo, el Instituto también contribuy6 a la difusion de la Guia de Implementacién de las Clausulas Contractuales Modelo
para la Transferencia Internacional de Datos Personales y participd en actividades técnicas orientadas a la armonizacion normativa
y la proteccién de datos en contextos educativos y tecnolégicos.

14.2.3. Asociacion Latinoamérica de Archivos (ALA)
El Instituto participo en la Asamblea General celebrada el 20 de abril de 2025, donde se presento el
Informe de la Presidencia y el Programa de Actividades, asi como el Informe del Grupo de Trabajo de

Acceso a la Informacién y Transparencia (GTAIT). Asimismo participd en sesiones del GTAIT, en la que
se aprobaron las orientaciones estratégicas y lineas de accion del Plan Estratégico ALA 2024-2028.

14.2.4. Consejo Internacional de Archivos (ICA)

Del 9 al 13 de junio de 2025, se asisti6 de manera virtual a la Semana Internacional de los
Archivos#Archivosaccesibles, este evento retine a profesionales, investigadores y al publico en general
para mostrar enfoques innovadores en materia de accesibilidad y archivos, estas actividades reflejan
las diversas formas en que los archivos estan teniendo un impacto dentro de sus contextos locales
y regionales.

m [B) | @ ercoEnriquex (resentando y anotando)

N

NATALIA MEN...

DIA INTERNACIONAL DEL ACCESO UNIVERSAL A LA INFORMACION 2025
#ACCESOALAINFORMACION EN LOS ARCHIVOS

ANTECEDENTES
Hoy en dia es frecuente escuchar el término de acceso a la Informacién, esto ) .
lo vemos en sociedades a nivel internacional, y a pesar de que mucho se ha FRAN I#OJu» Jorge Yépez
escrito del tema desde puntos de vista tan multiples como el politico, el juridico .
¥ hasta el administrativo, pocos son los estudios que lo abordan desde el punto
de vista archivistico. Para esta disciplina, la importancia que revisten los
documentos de archivo se centra en la informacion que éstos contienen y que e —-
debe ser il tanto para fines . sociales, como de p ‘ 5‘;\.
entre otros. 2

La manera de ver los archivos en la actualidad es distinta, pues se les concibe 2mas
como garantes de custodiar la informacion generada por las sociedades, asi
como por las instituciones en el ejercicio de sus funciones, informacion que,

ol e e lzchel Guadalu... Eduardo Gom...

9:25am. | cnk-tvpd-kay




14.2.5. Asamblea Global de Privacidad (GPA)

El Infoem participé en la 452 Asamblea Global de Privacidad
(GPA), celebrada del 15 al 17 de octubre de 2024, en la ciudad de
Sé&o Paulo, Brasil, donde se abordaron temas prioritarios como
inteligencia artificial, derechos de la nifiez en entornos digitales
y cooperacion internacional entre autoridades de proteccion de
datos. La participacion del Instituto permitié fortalecer vinculos
con autoridades de distintas regiones, asi como posicionar
la relevancia de los enfoques locales y subnacionales en la
proteccion de datos personales.

Asimismo, el Infoem colabord en el Grupo de Trabajo sobre
Educacion Digital (DEWG), contribuy6 a los trabajos orientados a
actualizar la resolucion internacional sobre gobernanza de datos
infantiles en contextos educativos. En este espacio, el Instituto
aportd observaciones relacionadas con la responsabilidad
institucional, el interés superior de la nifiez y el disefio de entornos
educativos digitales respetuosos de los derechos fundamentales.

14.2.6. Red de Transparenciay
Acceso a la Informacién (RTA)

Actualmente, el Infoem se encuentra participando en los Grupos
de Trabajo de la GPA referentes a: a) Etica y Proteccién de
Datos en Inteligencia Artificial (AIWG); b) Educacién Digital
(DEWG); c) Consumidores y Ciudadanos Digitales (DCCWG);
d) Proteccion de Datos y Otros Derechos y Libertades (DPORF);
e) Intersectorial sobre Perspectiva de Género en Proteccion de
Datos, f) Marcos y estandares globales (GFSWG).

O RTA
Red de Transparencia

y Acceso a la Informacion

El Infoem en su calidad de Miembro de la RTA, participa como integrante en los grupos de trabajo de: 1) Capacitacion y Difusién, 2)
Democracia Ambiental, 3) Géneroy Colectivos Vulnerables, 4) Jurisprudencia y Criterios Administrativos y 5) Transparencia Proactiva;
en los cuales ha participado, desarrollado, emitido comentarios, adhesiones y atendido diversos requerimientos concernientes a:

Organismos Internacionales y Redes de Cooperacid

Compendio de informacién en lenguaje ciudadano.

n.

89

Cuestionario 2025 para la elaboracion de los Lineamientos para el fortalecimiento de la Transparencia con los

Compendio de Mejores Practicas de Transparencia Proactiva de la RTA.

Encuesta sobre Oficiales de Informacion y Miembros de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Insumos para la conformacién del repositorio de la pagina web de la RTA, referente a aulas virtuales e infografias.

Informe de Actividades 2024-2025 < >



Posicionamiento sobre el Criterio Administrativo de Jurisprudencia “Ejercicio irrazonable o abuso del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica”.

Videos informativos de los integrantes del Pleno en el marco de la Semana Nacional de Transparencia 2024,
respecto del tema “Acceso a la informacion y proteccion de datos personales en una nueva era”.

Cuestionario “Proceso de actualizacion de la Politica de Acceso a la Informacion (PAI)”.

Directrices para la promocién del Derecho de Acceso a la Informacién Publica para colectivos en situacion
de vulnerabilidad.

Acciones a considerar en el Plan de Trabajo 2025 del Grupo de Trabajo de Transparencia Proactiva y Datos Abiertos.
Guia de entrevista: relevamiento de las politicas de Transparencia en Organismos Internacionales.

Matriz de riesgos: Diagnostico Cualitativo del Grupo de Transparencia Judicial.

Postulacion para ser sede del XXIX Encuentro de la RTA.

Cuestionario: Estudio comparado de 6rganos garantes de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Declaratoria del XXVIII Encuentro de la RTA.

Ademds, se tuvo presencia en los siguientes eventos:

Sesion del Grupo de Trabajo de Género y Grupos Vulnerables.
Taller de Evaluacion y Monitoreo, convocado por el Grupo de Trabajo de Género y Grupos Vulnerables.

Webinario “La importancia de la transparencia parlamentaria en las democracias actuales: la experiencia
de Parlatino”.

Mesa de Dialogo sobre Buenas Practicas de Lenguaje Claro y Accesible. Parlatino”.

Seminario Internacional del Consejo para la Transparencia sobre el tema “Transparencia en el uso de algoritmos
e Inteligencia Artificial en el sector publico: dialogos desde lo legal y regulatorio”.

XXVII Encuentro de la RTA, llevado a cabo en Honduras por el BCIE.

XXVIII Encuentro de la RTA, llevado a cabo en Republica Dominicana.
Webinario “El futuro de la Inteligencia Artificial como herramienta anticorrupcion”.
Reunién del Grupo de Trabajo de Transparencia Proactiva 2025.

Taller del Grupo de Trabajo Criterios Jurisprudenciales de la RTA, respecto al debate tematico:
“Ejercicio irrazonable o abuso del DAI”.

Reunién del Grupo de Trabajo Género y Grupos en situacion de vulnerabilidad.

Reunién del Consejo Directivo de la RTA.
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Durante el desarrollo del XXVII Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién se aprobaron como nuevos
miembros del Consejo Directivo de la Red a la Contraloria General de la Unién de Brasil y al Infoem, cuyo cargo es de 3 afios,
de noviembre 2024 a noviembre 2027.

En el desarrollo del XXVIII Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién se aprobé que sea el Infoem, el lugar
sede para el préoximo encuentro de la Red a celebrarse en octubre y noviembre del afio en curso.

14.3. Ilgualdad de género y erradicacion de la violencia

El Infoem lleva a cabo actividades con el objetivo de institucionalizar la perspectiva de género, elabora
programas relacionados con la igualdad de género y erradicacion de la violencia contra las mujeres, y
coordina acciones interinstitucionales para contribuir a la transversalizacién de dicha perspectiva:

En el Infoem laboramos un 48% de mujeres y un 52% de hombres y la brecha salarial poco a poco se
sigue reduciendo, pues actualmente, la diferencia salarial neta promedio que favorece a los hombres,
es de $4,171.00.
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14.3.1. Activismo institucional

Como cada afio, se participd con actividades en los 16 dias de activismo
que promueve la ONU a través de la campafia UNETE, como la toma
de fotografias institucionales con frases propuestas por cada Unidad
Administrativa para invertir en la eliminacion de la violencia y la difusion de
videos con mensajes sobre cémo erradicar la violencia de género y fomentar
la igualdad en diferentes espacios.

14.3.2. Atencion a casos
de violencia de género

A través de diversos materiales difundidos, se ha reiterado la importancia
de la denuncia y la cero tolerancia a conductas de violencia de género y
de discriminacion, asimismo, de las herramientas con que contamos para
prevenir, atender y sancionar dichas conductas.

Durante el periodo reportado, no se presentaron denuncias en la Unidad de
Igualdad de Género y Erradicacién de la Violencia.

14.3.3. Comision de Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Igualdad de Trato y Oportunidades

Desde el 2014, el Infoem, junto con otras instituciones del Estado de México, forma parte de la Comisién
de Erradicacion de la Violencia del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Alolargo de los afios en que se ha participado en esta Comision, el Infoem ha contribuido a la generacion
de mecanismos para proponer politicas publicas que erradiquen la violencia de género, asimismo, ha
realizado actividades de difusion y promocion de materiales informativos, acciones de capacitacion,
encuentros para entender como el acceso a la informacién plblica puede contribuir a eliminar la violencia
de género, conferencias, concursos, entre otras actividades.

14.3.4. Observatorio de Participacion Politica
de las Mujeres en el Estado de México (OPPMEM)

En el 2019, el Infoem solicit6 al Tribunal Electoral del Estado de México, que en ese entonces tenia a su
cargo la Presidencia de ese 6rgano colegiado, aprobacién para incorporarse al mismo, con la finalidad
de contribuir al objetivo de facilitar la incorporacion de las mujeres a espacios de toma de decisiones
en el ambito politico, para coadyuvar al logro de la igualdad de género y erradicacion de la violencia
contra este sector, dado que como organismo garante que tutela los derechos humanos de acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales, podia participar a través de la realizacién de
acciones para transversalizar estos derechos y fomentar que las mujeres mexiquenses, cuenten con el
conocimiento que les ayude a empoderarse para ejercer libremente sus derechos politico electorales.

En el periodo que se informa, el Infoem tuvo participacion en la elaboracion del Manual para la

incorporacion de la perspectiva de género en participacion politica de las mujeres desde el quehacer
periodistico y la elaboracion del Programa de Trabajo 2025.
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14.3.5. Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres y para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres

El Infoem forma parte del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y participd en
sesiones para la construccion del Programa Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
2025-2029, haciendo observaciones y sugerencias a dicho programa durante las mesas de trabajo
organizadas para tal efecto.

14.3.6. Sistema para la Proteccién integral de Niias,
Nifios y Adolescentes del Estado de México (SIPINNA)

El Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México (SIPINNA) es
la instancia encargada de impulsar, colaborar, gestionar y contribuir al desarrollo de politicas publicas,
programas y estrategias en favor de la proteccion del interés superior de la nifiez.

El Infoem forma parte de este sistema y ha contribuido a la realizacién de diversas acciones tales como
el establecimiento de un lactario, una ludoteca, la elaboracién y difusién de campanas y materiales de
promocion de los derechos de las infancias, conferencias, concursos, entre otras.

14.4. Violencia Digital

La labor que ha realizado el Infoem es un pilar fundamental en la prevencion de la violencia digital, ya
que ha impulsado la proteccion de los derechos digitales, pues ante la era tecnoldgica han aumentado
las agresiones en linea, por ello, a través de diversas acciones, ha buscado promover la proteccidn de
datos personales y la educacién digital, con el fin de crear una cultura de respeto y responsabilidad en
el entorno virtual.
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Mediante campafias de sensibilizacién, talleres y trabajos conjuntos con otras instituciones publicas y la
sociedad civil, el Organismo Garante ha contribuido a visualizar y hacer del conocimiento de la poblacién
los riesgos que existen en el entorno digital, particularmente para nifias, nifios, adolescentes y muijeres;
mediante acciones preventivas se ha buscado impulsar una convivencia digital mas segura, ética y
respetuosa de la privacidad.

Un ejemplo de lo anterior, es la implementacion del Cineconversatorio, que corresponde a un espacio de
dialogo que aborda la prevencién de la violencia digital, con la participacion de integrantes de la Policia
Cibernética y la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, dirigido principalmente a estudiantes,
pero también a las madres y padres de familia, tutores y personal docente.

En cada sesion se proyecta la pelicula Cyberbully (2015), a partir de la cual se desarrollan dinamicas con
los estudiantes que permiten reflexionar sobre el contenido y da paso a la participacion activa del Infoem,
la Policia Cibernética y la Fiscalia, quienes comparten recomendaciones, experiencias y medidas de
proteccion que logran penetrar en la conciencia de los menores para generar ciudadanos digitales que
protegen su informacion.

De agostode 2024 ajulio de 2025 se realizaron 54 Cineconversatorios, porlo que, desde suimplementacién
en el 2022 a la fecha, se han efectuado un total de 120 eventos en escuelas de nivel medio superior y
superior, con lo que se ha llegado a 15,602 estudiantes.

Por otra parte, el Infoem ha trabajado durante el presente afio, en el Micrositio “Violencia Digital” disponible
en la direccién electronica https://www.infoem.org.mx/es/iniciativas/micrositio/violencia-digital,
que tiene como fin dar a conocer informacion de utilidad sobre el tema, con un lenguaje sencillo y dirigido
a toda la ciudadania; en donde se pueden encontrar las siguientes secciones:
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Ademas, se incorpord un nuevo apartado dirigido a nifias, nifios y adolescentes, con el propésito de abordar la violencia digital en
un lenguaje claro y accesible para este grupo etario, el cual incluye infografias atractivas, un glosario general con términos clave y
contenidos pensados para facilitar la comprensién tanto para menores como para madres, padres y tutores.

Por lo que, el micrositio ha resultado una herramienta Util para otorgar informacion y acercarse a la ciudadania para prevenir la
violencia digital, pues inclusive el sitio se encuentra enlazado y vinculado a la pagina de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, la Secretaria de las Mujeres, la Secretaria de Seguridad y al Ayuntamiento de Metepec; ademas, que se ha
utilizado como ejemplo para que otras Entidades Federativas implementen un mecanismo similar.

(1)
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Art. 1l de la CADH
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Asi el Infoem, sigue realizando acciones para prevenir la violencia digital, por medio de la concientizacion de la ciudadania,
principalmente de sectores sociales vulnerables, tales como las nifias, nifios, adolescentes y mujeres, por medio de la realizacidn
de diversas actividades centradas a dar herramientas a la ciudadania para combatir la violencia y alcanzar un nivel éptimo de
proteccion a la privacidad digital.

Como la firma del Convenio “Legado Institucional”, celebrada por el Instituto, con los Comités de Participacion Ciudadana de los
Sistemas Municipales Anticorrupcion de Ixtlahuaca, Jiquipilco, Jocotitlan y San Felipe del Progreso, con la participacion del Comité
de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion, la Policia Cibernética y la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México, como un acuerdo de colaboracidn cuyo objetivo es concientizar y promover la cultura de proteccion de datos personales, asi
como, la prevencion de violencia digital entre el alumnado y personal académico de instituciones de nivel educativo basico, medio
y superior, para prevenir y disminuir los riesgos que existen en el mundo digital; ademéas mediante este acto se busco compartir el
micrositio de violencia digital para su aprovechamiento y difusion, asi como, lograr la celebracion de mas Cineconversatorios.
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15.1. Presupuesto
aprobado

El Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2024
fue de $227,653,102.00 (doscientos veintisiete millones
seiscientos cincuenta y tres mil ciento dos pesos 00/100 M.N.)
y durante el ejercicio quedé como presupuesto modificado por
$247,506,483.32 (doscientos cuarenta y siete millones quinientos
seis mil cuatrocientos ochenta y tres pesos 32/100 M.N.).

De igual forma, el Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal
2025 fue de $187,679,555.00 (ciento ochenta y siete millones
seiscientos setenta y nueve mil quinientos cincuenta y cinco pesos
00/100 M.N.), el cual, durante el ejercicio quedd como presupuesto
modificado por $188,002,736.07 (ciento ochenta y ocho millones

dos mil setecientos treinta y seis pesos 07/100 M.N.), con un
decremento del 24% respecto al ejercicio fiscal 2024.

Tabla 15.1. Presupuesto aprobado

$ 247,506,483.32

$ 188,002,736.07

24%

Fuente: Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de México, Sistema de Contabilidad Gubernamental de la
Direccion General de Administracion y Finanzas.

15.2. Presupuesto
ejercido

Tabla 15.2. Presupuesto ejercido

Del 1 de agosto al 31 de diciembre
de 2024 $121,693,583.51

Total $221,216,640.18

Fuente: Registros del Sistema de Contabilidad
Gubernamental de la Direccion General
de Administracion y Finanzas.
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15.3. Presupuesto por capitulo de gasto

El Presupuesto ejercido por capitulo de gasto del 1 de agosto de 2024 al 30 de julio de 2025, se desglosa
conforme lo siguiente por capitulo de gasto:

Tabla 15.3. Presupuesto ejercido por capitulo de gasto

1000 Servicios Personales $102,569,273.11 84% $ 86,998,565.49 87%

2000 Materiales y Suministros $703,730.31 1% $633,671.81 1%

3000 Servicios Generales $16,607,254.51 14% $11,511,795.90 12%
4000 Transferencias, Asignaciones, " .

Subsidios y Otras Ayudas §998.99 0% $0.00 0%

5000 Bienes Muebles, Inmuebles
¢ intangibles $1,812,326.59 1% $ 55,842.40 0%
9000 Deuda Publica $0.00 0% $323,181.07 0%

Fuente: Registros del Sistema de Contabilidad Gubernamental
de la Direccion General de Administracion y Finanzas.

15.4. Entidades externas de fiscalizacion

El despacho de auditoria externa: “SOLUCIONES INTEGRALES S.C.”, reviso los Estados Financieros
y Presupuestales al 31 de diciembre de 2024. La auditoria se concluy6 con la emision del dictamen
correspondiente, sin salvedades o sugerencias.

De manera adicional, el mismo despacho se encuentra dictaminando el Impuesto sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal del ejercicio 2024.

El 24 de abril de 2025, la Auditoria Superior de la Federacion inicio la auditoria nimero 854 “Participaciones
Federales a Entidades Federativas” correspondientes al ejercicio fiscal 2024. A la fecha del presente
informe se encuentra en proceso de revision.

El 12 de mayo de 2025, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), emitié la
Orden de Auditoria de Desempefio AD-159, para verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa presupuestario “Transparencia”; al 31 de julio de 2025 el ente fiscalizador lleva a cabo la etapa
de revision cualitativa de la informacion proporcionada por este Instituto.
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15.5. Procedimientos adquisitivos

Con la finalidad de dotar al Infoem de los bienes y servicios necesarios para su operacion y con estricto
apego a lo sefalado en la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, durante el
periodo que se informa se llevaron a cabo los siguientes procesos adquisitivos:

Tabla 15.6. A Procedimientos adquisitivos realizados durante el periodo

2025
2024

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

Tabla 16.6. B Importe de procedimientos adquisitivos realizados durante el periodo

2025 $4,719,733.37 $2,713,008.00  $333,040.16 $7,765,781.53
2024 $1,947,200.28  $3,680,836.61 $446,844.8 $6,074,890.69

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

15.6. Cumplimiento de metas e indicadores

La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, establece la obligacién para las dependencias,
organismos auxiliares y ayuntamientos, de formular, ejecutar, controlar y evaluar los planes y programas de
desarrollo; a través de la integracion de diagndsticos, definicién de objetivos y metas, programar acciones,
coordinar la valoracion de resultados y proponer mejoras al interior de la institucion que se evalle.

La planeacién define qué se quiere lograr (objetivos), la programacion determina como y cuando se
ejecutaran las acciones (metas y actividades) y la evaluacion valora los resultados; por lo anterior, el Infoem
ha implementado el modelo de cultura organizacional denominado Gestion para Resultados (GpR), que
orienta las politicas y programas hacia la creacion de valor publico. Una herramienta de la GpR es el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), mediante el cual, se alinean los objetivos y las metas de
los diversos programas con el Plan de Desarrollo del Estado de México y establece los mecanismos de
monitoreo y evaluacion de los resultados alcanzados, mediante indicadores estratégicos, de gestion y de
impacto, alineados también con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

La GpR se basa en la Metodologia del Marco Logico y se compone de cinco etapas:

1. Identificacion del problema y sus involucrados. 4. Analisis de alternativas.
2. Andlisis de problemas. 5. Elaboracion de la Matriz de Indicadores
3. Andlisis de objetivos. para Resultados.
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Una buena Planeacion permite optimizar recursos, evitar duplicidad de funciones y medir los avances, asegurando la Gestion para
Resultados y la transparencia.

Avance de metas acumulado al cuarto trimestre de 2024

Las 19 metas e indicadores del ejercicio 2024, estuvieron relacionados con las actividades
de transparencia, acceso a la informacion publica, protecciéon de datos personales,
gobierno abierto, asi como la certificacion y capacitacion; estas actividades permitieron
por un lado, evaluar la participacion ciudadana y, por el otro, la capacidad de garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica y a la proteccion de datos personales.

Grdfica 15.6.A. Avance de Metas

al Cuarto Trimestre de 2024 8 m:’;l/s

(19 metas con presupuesto)

’ Mayor desempeiio, planeacion 11 metas
deficiente (58%)

’ Muy bueno

Fuente: Sistema de Planeacion y Presupuesto.

* En 11 metas se logré muy buen desempefio (entre el 90% vy el 110% de lo planeado).
+ 8 metas sobrepasaron el 110% de lo estimado.

Avance de metas al segundo trimestre de 2025

Para el ejercicio 2025, se incrementé el nimero de metas e indicadores de 19 a 20,
con la finalidad ampliar el anélisis de las funciones sustantivas del Instituto. Al segundo
trimestre de 2025; 17 metas (85%) presentan un avance de mas del 90% con relacion
a lo programado y se estima que las 3 metas restantes (15%) alcancen las cantidades
estimadas en los siguientes trimestres de 2025.

Grdfica 15.6.B. Avance de Metas
al Segundo Trimestre de 2025

(20 metas con presupuesto)

3 metas
(15%)
Mayor desempefio, planeacién
deficiente

> Muy bueno

10 metas
(50%)

Regular

Fuente: Sistema de Planeacion y Presupuesto.
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Grdfica 15.6.C. Avance de Cumplimiento del
Segundo Trimestre de 2025

(315 metas Programa Anual de Trabajo)

5 metas (1.6%)
3 metas (1.0%)

— 6 metas (1.9%)
35 metas (11.1%)

} Mayor desempefio, planeacién deficiente

> Muy Bueno

» Situacion Critica

266 metas
(84.4%)

Fuente: Sistema de Planeacion y Presupuesto.

+ EI'90% de las 187 metas del Programa Anual de Trabajo (141 méas 20 metas), presentan un avance mayor al 90%.

101 Informe de Actividades 2024-2025 <>



Capitulo

El componente
humano institucional

© 102



)

16.1. Estructura organica
del Instituto

Laestructuraorganica esta compuesta por las siguientes unidades administrativas

Ponencia Comisionado Presidente José Martinez Vilchis

Ponencia Comisionada Sharon Cristina Morales Martinez

Ponencia Comisionada Guadalupe Ramirez Pefa

Ponencia Comisionada Maria del Rosario Mejia Ayala

Ponencia Comisionado Luis Gustavo Parra Noriega

Secretaria Técnica del Pleno

Secretaria Particular del Comisionado Presidente

Unidad de Transparencia

Unidad de Comunicacion

Direccion de Archivo y Gestion Documental

Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia

Direccion General Juridica y de Verificacion

Direccion General de Capacitacion y Certificacion

Direccion General de Informatica

Direccion General de Proteccion de Datos Personales

Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Gobierno Abierto

Direccion General de Administracion y Finanzas

Organo Interno de Control

Unidad de Investigacion

Unidad de Asesores

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

El organigrama puede ser consultado en la direccion electronica
https:/linfoem.org.mx/doc/arc/OrganigramaFirmado.pdf
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Unidades Administrativas

La tabla que se presenta a continuacion muestra el total de unidades administrativas que conforman la
estructura organica del Infoem el cual, al periodo que se informa cuenta con cincuenta y ocho personas
servidoras publicas con nivel de mandos medios y superiores.

Comisionadas y Comisionados 5
Coordinadores de Proyectos 5
Directores Generales 6
Organo Interno de Control 1
Secretaria Particular 1
Secretaria Técnica del Pleno 1
Directores de Area 9
Titulares de Unidad (Director de Area) 5
Subdirectores de Area 3
Jefes de Departamento 22

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

16.2. Composicion de la plantilla
de personal del Instituto

La plantilla general del Infoem, al mes de julio del afio 2025, cuenta con 208 personas servidoras publicas,
de los cuales 58; es decir, el 28% son mandos medios y superiores; mientras que, 150 son personal
operativo y administrativo, el cual corresponde al 72%.

De las 208 personas servidoras publicas del Infoem, el 43% son mujeres con puesto de mandos medios
y superiores y el 52% son mujeres que estan en cargos operativos y administrativos; mientras que, el
57% del total de los hombres se encuentran en el cargo como mandos medios y superiores y el 48% se
desempefian en puestos operativos y administrativos.

Personal de Estructura (Mandos 0 0
Medios y Supenores 43.10% 56.90%

Personal Operativo y
Administrativo 52% 48.03%

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.
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Plantilla por género 2025

25
33

Estructura

> Operativos 78
72

Numero de mujeres Numero de hombres

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

Doctorado 3 1.44%
Maestria 39 18.75%
Licenciatura 105 55.29%
Carrera Técnica 10 4.81%
Bachillerato 38 18.27%
Secundaria 2 0.96%
Primaria 1 0.48%

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

De las 208 personas servidoras publicas adscritas al Infoem; el 75% cuentan con grado académico.
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171. Sistema de control
y evaluacion del Infoem

En el lapso reportado, se han desarrollado por el Organo
Interno de Control (OIC) los Programas Anuales de Control y
Evaluacion para los ejercicios 2024 y 2025, que se encuentran
alineados con los programas anuales autorizados por el Pleno.
Por lo anterior, se han realizado 41 acciones de control y
evaluacion, distribuidas de la siguiente manera:

171.1. Resultado de auditorias
administrativas y financieras

Se han ejecutado auditorias administrativas y financieras,
en las cuales se ha verificado el ejercicio de los recursos
financieros, humanos y materiales, asi como el cumplimiento
en la ejecucion de las atribuciones y funciones conferidas a
cada una de las unidades administrativas con la finalidad de
fortalecer el marco normativo y las metas programadas.

171.2. Evaluacioén al
desempeno institucional

Para el ejercicio 2024, se llevo a cabo una evaluacién para
conocer la percepcion de las personas servidoras publicas
respecto al ambiente laboral, acoso sexual, hostigamiento
laboral del Instituto.
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171.3. Inspecciones

En materia administrativa y financiera, las inspecciones se realizan a diversas actividades con la finalidad
de constatar que cumplan con los requerimientos establecidos en las normas aplicables; por ello, se
efectuaron acciones encaminadas a garantizar el adecuado uso de los recursos con los que cuenta
el Infoem, con la finalidad de conocer la adecuada razonabilidad, confiabilidad, oportunidad y registro
correcto de la informacién financiera y presupuestal.

Por primera vez, en el gjercicio 2025, se efectuaron Inspecciones de Legalidad a las 5 Ponencias, para

constatar el proceso en la atencion de los recursos de revision, en las que se determinaron areas de
oportunidad tendientes a la mejora continua de los procesos.

17.1.4. Testificaciones de actos de entrega-recepcion

Derivado de la importancia que significa la separacion de los cargos, el OIC ha participado en diversos
actos de entrega-recepcion, con la finalidad de testificar que se cumplan con dicha obligacion establecida
en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

El OIC, realizo durante el periodo reportado un total de 41 acciones de control, como se visualiza en la
gréfica siguiente:

Tabla 17.1. Sistema de Control y Evaluacion del Infoem (2024 - 2025)

Auditorias Administrativas 29.97%
y Financieras

Inspecciones 12 12 24 58.53%
Evaluaciones al Desempefio 1 0 1 2.44%
Entregas-Recepcion 9.76%

Fuente: Organo Interno de Control.
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17.2. Declaraciones patrimoniales

Las personas servidoras publicas deben presentar la declaracion de situacion patrimonial y de intereses,
en los siguientes plazos: inicial (al ingreso o reingreso al servicio publico), de modificacion patrimonial y
por conclusion del encargo. Se presentaron 194 declaraciones de situacion patrimonial y de interés por
modificacion durante el mes de mayo de 2025 y, presuntamente 2 fueron presentadas fuera del plazo
legal y 1 omision.

17.3. Investigacidon de faltas administrativas

Se iniciaron 53 procedimientos de investigacion por presuntas faltas administrativas; de igual manera 49
expedientes de investigacion han sido concluidos y 11 se encuentran en proceso de su determinacion.

17.4. Sustanciacion y resolucion de
procedimientos de responsabilidad
|administrativa

La autoridad Sustanciadora y Resolutora del OIC, es la facultada para la conduccion de los procedimientos
de responsabilidades administrativas, los cuales inician con la admisién del Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa y concluyen con la emision de la sentencia que en derecho corresponda;
en este periodo se iniciaron 2 expedientes por conductas no graves, los cuales se encuentran concluidos
y con sentencia firme; de igual forma, se concluyeron 4 procedimientos administrativos; mismos que
fueron iniciados previo al periodo que se informa, en los que se determind la imposicion de sancion
administrativa, los cuales, a la fecha causaron estado.
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El Infoem se ha empefiado en consolidar su compromiso
para impulsar acciones de difusion y promocioén orientadas
a fortalecer la cultura de la transparencia, el acceso a la
informacion publica y la proteccion de los datos personales
en todo el territorio estatal, con el firme propdsito de
garantizar que los derechos tutelados por este organismo
garante lleguen a cada uno de los sectores de la sociedad.
La meta es clara: que cada dia mas mexiquenses conozcan,
comprendan y ejerzan estos derechos fundamentales en su
vida cotidiana.

Sabedores de que la comunicacion institucional desempefia
un papel estratégico para informar a la ciudadania de las
actividades que realiza el Infoem y sobre la participacion
activa de las Comisionadas y Comisionados que integran
el Pleno, se ha buscado transmitir la certeza de que esta
Entidad cuenta con un organismo auténomo, sélido vy
confiable, cuya mision esencial es garantizar los derechos
que la ley le otorga. Al difundir las acciones, posicionamientos
y tematicas relacionadas con la labor del Infoem, se espera
que la sociedad no s6lo adquiera conocimientos, sino que se
convierta en verdadera aliada de la promocién y ejercicio de
ambos derechos.

Con respecto a la cobertura informativa de eventos vy
para garantizar la transparencia, al tiempo de mantener
informada a la sociedad, la Unidad de Comunicacién llevé
a cabo la cobertura de 297 eventos de diversa indole, entre
los que se incluyen conferencias, foros especializados,
platicas informativas, talleres, capacitaciones, mesas
de trabajo, sesiones de comisiones, ferias, congresos y
firmas de convenio. Del total de dichos eventos, 242 fueron
presenciales y 55 se realizaron de manera virtual o hibrida,
lo que demuestra la capacidad de adaptacién tecnoldgica del
Instituto.

111 Informe de Actividades 2024-2025 >



18.2. Comunicacion digital

Al reconocer el valor de las tecnologias de la informacién como herramientas esenciales para socializar
su quehacer institucional, el Infoem ha laborado para mantener presencia activa en plataformas como X
(antes Twitter), Facebook de la empresa Meta y YouTube; lo cual ha permitido difundir contenido de alto
valor informativo, compartido a través de fotografias, infografias, videos, transmisiones en vivo, noticias
y documentos relevantes.

Aunado a estas acciones, la constante actualizacion del sitio web institucional, junto con el servicio de
asistencia virtual, Quio, ha optimizado la busqueda de informacién para las y los usuarios. Actualmente, el
portal concentra informacion estratégica sobre acceso a la informacion, proteccion de datos personales,
gobierno abierto y gestion documental, entre otros temas de interés.
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En el periodo reportado, el sitio web institucional registré 3 mil 224 suscriptoras y suscriptores; mas de 59
mil 160 visitas, con 5K de horas de reproduccion y 202 nuevas suscripciones, lo que refleja un alcance
significativo en la busqueda de ofrecer cada vez mejores herramientas para la poblacion.

Para alimentar esta pagina oficial, se desarroll6 el contenido y el disefio web del Micrositio El “Villano
Robadatos”, para la cual también se elaboraron una serie de infografias, que fueron difundidas mediante
las cuentas institucionales de redes sociales. De igual forma, se disefiaron 43 infografias que dan cuenta
de las estadisticas derivadas de la resolucion de recursos de revision en cada una de las sesiones de
Pleno de este instituto.
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El canal de YouTube, en particular, se ha consolidado como un medio eficaz para acercar la cultura de la
transparencia y la proteccion de datos a la poblacion mexiquense, mediante transmisiones en vivo que
promueven la transparencia en el actuar institucional y con ello la interaccion y la confianza ciudadana.

Para alimentar los distintos canales audiovisuales del Infoem, se elaboraron 19 videos que buscaron
dar testimonios y difundir las acciones realizadas durante los “16 Dias de Activismo 2024”, ademas de la
realizacion de guiones y la produccion de un video relativo a la ciberseguridad; uno de Gobierno Abierto;
uno alusivo a las propuestas de ley en materia de Inteligencia Artificial (IA) y su relacién con el derecho a
la proteccion de datos personales; asi como un video para dar a conocer el Informe de Actividades de la
Coordinacion de la Comision de Proteccion de Datos Personales del SNT.
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También se elaboraron cinco videos promocionales de la “Movida RTA”, evento promovido por la RRTA;
un video para celebrar a las y los ganadores del “Concurso para ser comisionada y comisionado infantil y
formar parte del Pleno nifias y nifios del Infoem 2024”; el video para dar a conocer a los sujetos obligados
que fueron acreedores a los “Reconocimientos de Practicas de Transparencia Proactiva 2024"; un video
en Lengua de Sefias Mexicana (LSM) conmemorativo al Dia de Acceso Universal a la Informacion;
otro alusivo al Dia de la Internet Segura; uno mas sobre el “Reconocimiento a los valores y principios
institucionales” y el video promocional del Infoem como sede para el proximo Encuentro Internacional
de la RTA.
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Como parte del material visual que coadyuva a la difusién de los distintos productos generados por
la Unidad de Comunicacion, durante el periodo reportado se realizé la toma, edicién, clasificacion y
resguardo de mas de siete mil fotografias, contenidas en 329 carpetas; sobre los diferentes eventos
en los que participaron las y los Comisionados, asi como servidoras y servidores publicos del Infoem, a
fin de mantener un testimonio tangible, en archivo, de la participacion de este Instituto en las multiples
actividades que tienen como finalidad la difusion de los derechos humanos tutelados.

Simultaneo a dichas acciones, este Organismo Garante ha implementado de manera estratégica el uso de
las tecnologias de la informacién para acercar, socializar, democratizar y difundir el quehacer institucional
entre la sociedad; entre ellas, el uso de redes sociales como canal de comunicacion para compartir
informacion de utilidad a través de publicaciones en las cuentas institucionales de X y Facebook y la
plataforma de video YouTube, donde las y los espectadores pueden consultar los eventos institucionales,
tanto en vivo como posteriormente en grabaciones confiables, de calidad y gratuitas.

<« Post

ﬁ Infoem

En el marco de la Semana Nacional contra la Corrupcién, el del

celebré su 362 Sesidn Ordinaria, en la que se aprobaron 135
recursos de revisién e impusieron 15 medidas de apremio: 2
apercibimientos y 13 amonestaciones publicas a de diversos
de la entidad.

La implementacion de estas herramientas digitales busca solidificar una cultura de la transparencia, el
acceso a la informacion publica y la proteccion de los datos personales entre la poblacion mexiquense.
En consecuencia, durante el periodo de este informe se reportaron 1,280 publicaciones en X; en tanto
que Facebook permitio la interaccion con sus publicaciones en 1,846 ocasiones. A su vez, en YouTube se
afadieron 202 nuevos seguidores, entre otros datos de interés que pueden observarse en la siguiente tabla:

7,964 seguidores 7,403 seguidores .
organicos organicos 59,167 vistas
64 nuevos “me gusta” 5k horas de reproduccion
1,280

publicaciones 3,228 suscriptores totales

1,846 interacciones de
contenido
202 nuevas suscripciones
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El Infoem reconoce que el live streaming en eventos es una excelente forma de generar
confianza y conseguir proximidad con la audiencia, ya que permite que los espectadores
se sentirdn mas actualizados, informados e involucrados que viendo una grabacion
del evento posteriormente. Por ello, la presencia del canal de YouTube, ha permitido
compartir distintos eventos a lo largo y ancho del Estado de México en aras de promover
los derechos de las y los ciudadanos.

El canal de Youtube ha sido de gran apoyo para seguir difundiendo la cultura de la
transparencia, el acceso a la informacion publica y la proteccion de los datos personales
entre la poblacién mexiquense, por ello en el periodo comprendido se han registrado 181
nuevos seguidores y los siguientes datos:

YouTube

Canal del
Infoem

Fuente: Youtube, Canal del Instituto.

18.2.1. Herramienta de Accesibilidad
Web Integra2

El sistema de accesibilidad web denominado “Integra2” para los portales electrénicos de las instituciones que actualmente utilizan,
para que las personas con alguna discapacidad auditiva, manual, dislexia, presbicia, deuteranopia, tritanopia, daltonismo, problemas
o discapacidades visuales y cognitivas, puedan acceder a los contenidos y, se les facilite el acceso o navegacion en los portales
Web de las instituciones publicas de la Republica Mexicana.

Al 31 de julio de 2025, 66 instituciones han solicitado las librerias de la herramienta, asi como las indicaciones para su implementacion,
dentro de los Sujetos Obligados que han solicitado la implementacion de la herramienta Integra2.

18.3. Fortalecimiento de la
imagen institucional

El Infoem ha redoblado esfuerzos para posicionar su imagen institucional y reforzar el reconocimiento de su identidad visual mediante
la generacion de mas de 428 insumos impresos y digitales, tales como programas, reconocimientos, lonas, cintillos, proscenios
impresos y electronicos, asi como material grafico para redes sociales.

Asu vez, del total de este material grafico se desprenden también los 60 productos generados para difundir en las plataformas de
redes sociales las producciones editoriales, tanto digitales como fisicas, que alberga la Biblioteca Institucional “Constituyentes de
1916-1917" y que se encuentran disponibles para consulta de todo el publico interesado.

Entre otras acciones que tienden a reinventar la manera en la que se pueden promover los derechos, asi como la optimizacion de
recursos, se encuentra el disefio y la impresion de tres mil piezas de cddigos QR, para sustituir insumos de mayor tamafio y costo;
sin dejar de lado que la ciudadania pueda consultar de manera sencilla materiales elaborados por el Infoem; a saber, el escaneo
de estos codigos QR, direcciona a la pagina web institucional, en los siguientes contenidos: Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios; seccion “Acciones por la Inclusion”, apartado que muestra seis videos sobre los derechos
tutelados, en lenguas Mazahua y Otomi; asi como las historietas de El “Villano Robadatos ataca de nuevo’, que refuerzan, de
manera ludica, la cultura de proteccion de datos personales.
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Ademas de la elaboracion del Informe de Actividades Infoem 2023-2024, se elabor6 el guion y disefio editorial del cuento infantil
“Ronny. Coleccionista de Dientes” que explica, a través de una divertida y familiar historia, qué son y como ejercer los derechos de
acceso a la informacion y de proteccion de datos personales; también un nuevo triptico de El “Villano Robadatos”, en version digital,
ilustrado con un estilo divertido, como periddico para historieta.
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A estas acciones se suma el disefio editorial de la Carta de Derechos de la Persona en el Entorno Digital: Codigo de buenas
practicas, traducida a lengua Maya, desarrollado con la intencion de poner a disposicion de todas las personas herramientas que
les ayuden a conocer y ejercer sus derechos fundamentales dentro del entorno digital, sin excepciones y lograr que, al llevar estos
contenidos a su lengua materna, sea posible construir un futuro méas justo e inclusivo.

Ahora bien, como parte de las estrategias para fortalecer el conocimiento del quehacer institucional, durante la realizacion de
distintos eventos, como los cine conversatorios contra la “Violencia Digital” y las sesiones de Café Ciudadano; asi como de las
platicas informativas “Monitor de la Transparencia’, realizadas a lo largo y ancho del territorio mexiquense, se distribuyeron dipticos
de El “Villano Robadatos ataca de nuevo”, “Violencia Digital”, cddigos QR de Acciones X Inclusion; “El Villano Robadatos ataca de
nuevo” y “Juego de Pares”; ademas de juegos como “Serpientes y Escaleras” y el juego de mesa “Loteria de los datos personales”.
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Otra de las acciones en materia de produccion editorial fue la impresion de mil ejemplares de la Memoria
del Congreso Internacional “Escenarios Futuros del Acceso a la Informacion, la Proteccion de Datos
Personales y la Rendicion de Cuentas”, cuyo objetivo es dar testimonio y preservar en medio impreso, las
aportaciones que las y los participantes del evento nos legaron.

Entre las actividades también se encuentra la logistica y montaje de los distintos eventos coordinados por
el Infoem, el disefio para la elaboracién de reconocimientos; asi como la propuesta de disefio de laimagen
para el “Encuentro Internacional RTA, Teotihuacan 2025". Estas iniciativas reafirman el compromiso del
Instituto con la difusion del conocimiento y la participacion ciudadana, ademas de contribuir a consolidar
una cultura democratica y de rendicion de cuentas en el Estado de México.
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19.1. Desarrollo y
mantenimiento
a los sitios Web

institucionales

Con objeto de impulsar el uso de tecnologias mas confiables y
seguras que apoyen a la transparencia y proteccion de datos
personales,enelejercicio2024 seconcretoel proyectoinstitucional
de migracion de sistemas de informacién institucionales y bases
de datos hacia un servicio de infraestructura en la nube. Los
sistemas SAIMEX, SARCOEM e IPOMEX fueron llevados a un
servicio de infraestructura suministrado por un tercero lo que
ha permitido mejorar su operacion; también fue fortalecida la
infraestructura de la pagina web institucional (www.infoem.org.
mx), del Portal de Servicios para Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios (transparenciaestadodemexico.org.mx).

SATMEX

Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense

EVi

Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos Personales del Estado de México

ipamex><

Informacidn Publica de Oficio Mexiquense

e Ademas se implementaron tres nuevos servidores de
o ncar g ¥Seies 306M almacenamiento y procesamiento en el centro de datos
== del Instituto los cuales complementaron la infraestructura
existente, con lo que se beneficiaron las operaciones del
REDATOSEM, el portal de capacitacion (capacitacion.
. infoem.org.mx), la intranet institucional, entre otros.
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19.2. Actualizacion tecnolégica
de equipos

Se llevo a cabo la actualizacion tecnolégica de 270 equipos de computo destinados al
uso de las personas servidoras publicas del Instituto. Esta renovacion permitira mejorar
la atencion de las actividades sustantivas y adjetivas. Este proceso se llevé a cabo
con base en las necesidades operativas y una evaluacion de las mejores condiciones
técnicas.

Se realizd la renovacion del conmutador de voz institucional y se suministraron 160
teléfonos los cuales cuentan con servicios de comunicaciones con tecnologia de red IP.

19.3. Acciones de mejora a la
pagina institucional

Durante el Ultimo afio reportado, el portal institucional www.infoem.org.mx ha
experimentado un notable aumento en la cantidad de visitas, este logro
ha sido respaldado por un esmerado proceso de mantenimiento, que garantiza un
funcionamiento fluido y confiable para los usuarios con informacién que responde
de manera oportuna y precisa a las demandas y necesidades del ciudadano, por
ejemplo; la inclusién de:

El apartado denominado “Acciones por la Inclusion” en donde se proporcionan videos
en lenguas otomi y mazahua; el micrositio para dar a conocer la importancia de
nuestras plataformas como IPOMEX 4.0y el tipo de informacién que pueden encontrar
en ély la Biblioteca Virtual Juridica del INFOEM.

Acciones por la Inclusién [In X (4

1
I1nf@em Inicio  Condcenos  Informacién Piblica  Datos Personales  Gobierno abierto  Transparencia

Inicio. / Acciones por a Inclusién

ACCIONES POR LA INCLUSION

Iniciativas Q

Segun datos del censo 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), cerca de 25 millones de personas, forman parte de un pueblo
indigena en México. Todos los pueblos que existen en nuestro vasto territorio poseen una inmensa riqueza cultural y un legado histérico presentes en sus

idiomas, i icic arte y saberes

La inclusion es procurar el acceso de los y las integrantes de una sociedad a las mismas oportunidades sin importar su condicion, estatus o creencias. Es

integrar a todas y todos desde el entendimiento, con una actitud libre de estereotipos y cualquier tipo de discriminacion.

Mirar en @3 YouTube

»

Compartir

@ 1 @ Verificaque eres ta | Reinicia para actualizar

&0

Apartado “Acciones por la Inclusion”.

120



BUSCADORES
TEMATICOS

SATMEX SARGOEM

19.4. Sistema de
verificacion virtual
oficiosa 2.0

Este sistema permite el proceso de revisién y evaluacion de
informacion registrada por los sujetos obligados en la plataforma

ACCESO A LA INFORMACION TRANSPARENCIA IPOMEX 3.0 y 4.0; lo anterior, con el objetivo de garantizar la
veracidad, integridad, coherencia y verificabilidad de la informacion.

BIBLIOTECA VIRTUAL

@ El sistema de verificacién virtual oficiosa, funciona de la
Biblioteca Virtual Juridica del INFOEM. siguiente manera:

El encargado del sistema calendariza a los sujetos obligados y les asignara a un
verificador, ya sea de forma individual o aleatoria.
Una vez que accede el verificador al sistema, este genera la muestra aleatoria a
través del algoritmo de Wichmann Hill; el cual obtiene 29 fracciones mas incisos de
un total de 331, lo que representa el 20% del total del universo de fracciones, esto
se realiza por cada sujeto obligado que le fue asignado.

A través del mismo algoritmo se obtiene por cada fraccion a evaluar un total de
65 registros.

La tarea del verificador es evaluar los registros de acuerdo a los cuatro grupos de

criterios que sefialan los lineamientos técnicos para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas.

19.5. Sistema de registro de denuncias
de informacién publica

Este sistema esta desarrollado con el fin de que los ciudadanos puedan denunciar la falta de informacion
publicada por parte de los sujetos obligados en el sistema Ipomex.

De acuerdo a algunas observaciones realizadas por el OSFEM, se agregaron nuevas funcionalidades las
cuales consisten en avisar que la liga Unicamente es para denunciar el incumplimiento a la publicacion
de obligaciones de transparencia; se agrega el listado para seleccionar las fracciones en las que no se
cumple y una seccion para que el personal del Infoem pueda dar seguimiento a las denuncias.
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20.1. Grupo Interdisciplinario
de Archivos (GIA)

Alinterior del Infoem, se conformd el Grupo Interdisciplinario de Archivos, su objetivo
es realizar el analisis e identificacion de los valores documentales; los integrantes
de este 6rgano colegiado realizan el estudio de la condicién de los documentos de
archivo; con la finalidad de establecer criterios, vigencias documentales y, en su
caso, plazos de conservacion, asi como para la disposicién documental; este cuenta
con sus Reglas de Operacion y Funcionamiento. El Grupo Interdisciplinario realizé
tres sesiones en el periodo que se informa.

20.2. Programa Anual de Desarrollo
Archivistico (PADA)

EL PADA es el instrumento de planeacion encaminado a mejorar y fortalecer las
capacidades de organizacion del Sistema Institucional de Archivos del Instituto, para
garantizar la organizacion, identificacion, disponibilidad y conservacion correcta de
la documentacion en las diferentes fases de su ciclo de vida.

Ala fecha que se informa, el cumplimiento del PADA 2025, se encuentra en un 50%,
de acuerdo a lo programado y el resto se tiene contemplado concluir al final del
gjercicio fiscal.

1. B 20.3. Instrumentos de control
N ¥ consulta archivistica

Sl

;Hiiﬁﬁi_

I

Sin archivos seria imposible garantizar los derechos que tutela el Infoem, por ello su

e organizacion, administracion y conservacion ha sido una de las tareas importantes,
5 para ello, utiliza las herramientas que en materia archivistica se han creado.

e Jouann s 1)/a08)5g

Asi existen dos tipos de instrumentos aplicables a la valoracién y conservacion,

la Guia de archivo documental, estos documentos se definen y clasifican de la

siguiente manera:

1. Instrumentos de control: propician la organizacion, control y conservacion
de los documentos de archivo a lo largo de su ciclo vital (cuadro general de
clasificacion archivistica, catalogo de disposicion documental).

} 2. Instrumentos de consulta: describen las series, expedientes o documentos
de archivo y que permiten la localizacién (inventario general), transferencia
(inventario de transferencia) o baja documental (inventario de baja
documental).

} 3. Guia de archivo documental: Es el esquema que contiene la descripcion
general de la documentacién contenida en las series documentales de los
archivos del Instituto, de conformidad con el cuadro general de clasificacion
archivistica.

Al respecto, el Infoem de manera anual y semestral solicita a las diferentes unidades
administrativas realizar la actualizacion de estos instrumentos archivisticos, ya que
esto nos permite eficientar la gestion documental y dar cumplimiento a lo que estipula
la Ley General de Archivos.

En el mes de diciembre de 2024, se llevd a cabo la actualizacion de los instrumentos

de consulta por parte de las 65 unidades administrativas del Infoem, quienes
cumplieron al 100%.
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Capitulo 21

El legado del Infoem:
una trayectoria de éxitos al cierre
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José Martinez Vilchis,
Comisionado Presidente

21 afios de Infoem: logros
y transformaciones

En un texto que ya es clasico, Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico (1990), Douglass
North sefiala que las instituciones son las reglas que creamos y que dan forma a la interaccion humana;
ademas, reducen la incertidumbre de la vida cotidiana porque dan una estructura a esa vida diaria. Sobra
decir que desde esta vision, esos cambios estan relacionados con el modelo econdmico, porque lo reflejan
como superestructuras politicas y sociales.

Por su parte, March y Olsen (2006), en El redescubrimiento de las instituciones, sefialan que las instituciones
cambian a partir de las transformaciones en los valores culturales de una sociedad y utilizan como muestra
la participacion de las mujeres en la politica, esta, dicen los autores, obligd a que los partidos politicos
cambiaran sus reglas para facilitar que mas mujeres se incorporaran a la vida publica. En otras palabras,
toda sociedad va transformando las instituciones que regulan las “reglas del juego” y esto es asi porque
tienen que adaptarse a nuevos retos, diferentes narrativas y, sobre todo, a nuevas formas en las que se
organiza el espacio publico.

Ambas ideas son Uutiles para explicar cuales considero que son los principales logros que ha tenido el
Infoem en estos 21 arios de existencia. En principio, las ideas de North ayudan a entender la existencia
misma del Infoem, antes Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
(ITAIPEM); su nacimiento (30 de abril de 2004), es innegable, se debe a la relevancia que cobraron las
ideas de permitir a las personas acceder a la informacion publica y proteger la privacidad.

Entiendo que enlistar logros de una institucion siempre estara bajo una carga de subjetividad, sin embargo,
avanzaré en aquello que permitio fortalecer la proteccion de derechos humanos. Bajo esa logica, otro
logro fundamental para las actividades del ITAIPEM se dio el 14 de junio de 2005 y tiene que ver con
la aprobacion de los lineamientos para la recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de acceso
a la informacién publica. Ese mismo afio, en noviembre, se realiz6 el [V Encuentro Iberoamericano de
Proteccion de Datos Personales, el evento es relevante porque permitié que sus conclusiones sirvieran
como referencia internacional en la materia.

Para 2008, ITAIPEM firmd un convenio de colaboracion con el IFAI, el objetivo era muy claro, ampliar la forma
en las que las solicitudes de informacion se realizaban, a la postre, estos avances fueron fundamentales
para avanzar hacia lo que hoy conocemos como la Plataforma Nacional de Transparencia. El mismo afio,
ocurrio la transformaciéon mas importante para el ITAIPEM, porque el 24 de julio se publico el decreto que
otorgaba autonomia al organismo.

La consecucion de la autonomia tuvo mucho que ver la forma en la que la discusion publica exigia mayor
independencia en diferentes organismos. Por eso creo que el paso hacia la autonomia se explica mas
desde la dptica de March y Olsen (2006): un cambio en los valores politicos de los mexicanos que buscaban
mayor transparencia y acceso a la informacion sin trabas por parte de los sujetos obligados.

Para 2021, a mi llegada al Instituto, Infoem ya pertenecia a la Asociacion Latinoamericana de Archivos
(ALA), al Consejo Internacional de Archivos (ICA), a la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion
(RTA) y a la Alianza por el Gobierno Abierto (OGP), esto era una muestra de la vision de largo alcance que
contemplaba el principio de pensar globalmente para actuar localmente, sabemos y lo supieron quienes
estuvieron antes que nosotros, que la tutela de los derechos depende de una gobernanza global que pueda
ser aterrizada en nuestras distintas geografias; en ese sentido, iniciamos una fuerte campana para llevar
al Infoem a diversos rincones del Estado de México, a través de los Foros regionales “Infoem cerca de ti".
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El 12 de enero del 2022 se aprobd la primera convocatoria del Estandar de Competencia EC1171 “Garantizar
el Derecho a la Proteccion de Datos Personales”, mismo que se ha mantenido operando hasta este afo.
Ademas, este Pleno fue el primero en imponer medidas de apremio y multas a los Sujetos Obligados dando
pasos firmes hacia una mayor transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Conscientes de que la proteccion de datos nos incluye a todas y todos, como bien sefiala la filésofa espafiola
Carissa Véliz, en 2022 lanzamos “El villano Robadatos”, un personaje que nos ha ayudado, desde la
pedagogia y lo ludico a explicar la importancia de la proteccion de datos personales, sobre todo en nifios y
adolescentes. Ha sido tan importante su contribucién en la materia, que en 2023 gand el premio “Educacion
y Conciencia Publica”, otorgado por la Global Privacy Assembly (GPA). Otra buena practica, pedagégica,
amigable e inteligente y que se adapté al uso de tecnologia e inteligencia artificial que desarrollamos en
estos arfos fue el lanzamiento de Quio, que naci6 en septiembre del 2022, una interfaz de inteligencia
artificial que permite orientar a los usuarios de la pagina de Infoem.

Es imposible enunciar todo el trabajo realizado en estos ultimos 5 afios, cuadernos en lenguaje Braille para
llegar amas personas; convenios de colaboracion con institutos como el IEEM, que permiti¢ exhortar a partidos
y candidatos a ser méas transparentes; concursos de graffiti para que las y los jovenes nos conocieran. Hoy,
atravesamos una nueva transformacion y como Comisionado Presidente, deseo que las buenas précticas se
mantengan en bien de la calidad de la Democracia en nuestro querido Estado de México.

Maria del Rosario
Mejia Ayala, Comisionada

El legado del Infoem: 21 aiios
de compromiso con los derechos
de la ciudadania

Al arribar a su 21° aniversario, el Infoem consolida una trayectoria ejemplar que lo posiciona como un
referente nacional e internacional en la defensa de los derechos fundamentales, especialmente en materia
de transparencia, rendicion de cuentas, privacidad y proteccion de datos personales.

Durante mas de dos décadas, el Infoem ha sido una institucién clave para que las y los mexiquenses
conozcan, ejerzan y defiendan su derecho de acceso a la informacién publica, reconociéndolo como
un derecho llave que posibilita el ejercicio de otros derechos esenciales como la salud, la vivienda, la
educacion, el empleo, el libre desarrollo de la personalidad y un medio ambiente sano.

El legado del Infoem se encuentra en su invaluable aportacion a la construccion de una sociedad mas
justa, abierta e informada, desde diversos frentes: la promocion de una cultura de transparencia, la defensa
activa de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, asi como la constante
innovacion tecnoldgica para fortalecer estos principios en la era digital. Su impacto ha sido tangible al
vincular la transparencia, la rendicion de cuentas y el combate a la corrupcion como pilares indivisibles para
la consolidacion de una verdadera democracia participativa.

Gracias al desarrollo de plataformas tecnolégicas propias —unico en su tipo a nivel nacional— como el
Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (Ipomex) y el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (Saimex), el Infoem ha colocado a la tecnologia al servicio de la ciudadania. Destaca la
implementacion de la version 4.0 del Ipomex, que optimizé la carga de informacion de los sujetos obligados
y mejoré el acceso ciudadano a los datos abiertos.

Ao largo de estos afios, también se ha fortalecido el acompafiamiento a los sujetos obligados mediante
asesorias, capacitaciones y asistencia técnica continua, la profesionalizacién del servicio publico en sus
obligaciones de transparencia y proteccidn de datos y brinda herramientas eficaces para garantizar el
ejercicio pleno de estos derechos.
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Hoy, al cierre de esta etapa, el Infoem deja una huella profunda en la vida institucional del Estado de México.
Su historia es reflejo de un compromiso permanente con la legalidad, la innovacion y la dignidad humana.
Un legado que continuara inspirando a las generaciones futuras para seguir construyendo un Estado
mas transparente, justo y respetuoso de los derechos de todas las personas. Gracias a este esfuerzo
constante, hoy se cuenta con portales publicos mas robustos, mejores practicas de gestion documental y
una ciudadania con mayor capacidad de incidir en los asuntos publicos.

Una parte fundamental en la promocién de la proteccion de los datos personales es la prevencion, por lo
que la utilizacién de un personaje como El “Villano Robadatos” se convierte en una herramienta de gran
utilidad para concientizar a los mas jovenes de los peligros que existen en el mundo digital. El derecho de
acceso a la informacion publica y la transparencia son dos herramientas fundamentales para visibilizar y
combatir la corrupcion en instancias municipales.

Esta nueva etapa presenta diversos retos y nuevas areas de accion para los organismos o encargados
de transparencia y los derechos del futuro, como la incorporacion de derechos emergentes, lo que hace
necesario impulsar politicas y estrategias para atender estos desafios, fortalecer el marco juridico frente a
las nuevas tecnologias y a las aplicaciones conectadas al Internet de las Cosas, para generar precedentes
que aborden la complejidad de la IA y otras tecnologias, mejorar los sistemas internos y herramientas de
control y acceso, asi como promover la cultura de transparencia y el involucramiento de toda la poblacion.

Alo largo de mi trayectoria, he tenido el privilegio de contribuir a la construccion de una sociedad mas
justa, abierta y respetuosa de los derechos humanos, desde distintos frentes: la defensa del acceso a la
informacion, la promocion de la transparencia institucional y la proteccion de los datos personales. Hoy,
mas que nunca, estos pilares son fundamentales para enfrentar los desafios de una era digital donde la
tecnologia transforma la manera en que ejercemos y protegemos nuestros derechos.

Creo firmemente que las instituciones deben evolucionar a la par de estas transformaciones, con una vision
ética, técnica y profundamente humana. Mi compromiso sigue firme: trabajar con integridad, conocimiento
y pasion para fortalecer los marcos democraticos, empoderar a la ciudadania y asegurar que ninguna
persona quede excluida del ejercicio pleno de sus derechos, ahora ni en el futuro. En este encargo he
tenido la oportunidad de compartir parte de mi vision, con la conviccién de que el didlogo, la colaboracion
y la innovacion seran las herramientas mas poderosas para seguir avanzando.

Sharon C. Morales
Martinez, Comisionada

21 afios de historia, memoria y
compromiso con la ciudadania

A veintiun afios de la creacion del Organismo Garante del derecho de acceso a la informacion publica y de
la proteccion de los datos personales en el Estado de México, corresponde asumir con plena conciencia
histérica el momento que hoy enfrentamos. En el marco del que habré de ser el Ultimo informe anual del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, asumo con responsabilidad y conviccion el deber de dejar constancia del legado que,
desde mi mirada, el Infoem entrega a las generaciones presentes y futuras.

Esta institucion nacio en un tiempo en el que la transparencia era todavia una aspiracion incipiente, un ideal
que apenas comenzaba a arraigarse en el ambito publico. A lo largo de més de dos décadas, el Infoem
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se consolidd como un pilar fundamental en la arquitectura de los derechos humanos en el plano estatal,
construyendo criterios, desarrollando procedimientos y generando herramientas que permitieron a las
personas ejercer su derecho a saber, acceder a sus datos personales, exigir rendicion de cuentas y, cuando
fue necesario, defender la privacidad frente al poder publico. Fue también una de las primeras instituciones
en comprender que la proteccion de los datos personales no podia limitarse a una responsabilidad técnica o
administrativa, sino que debia asumirse como un compromiso ético, profundamente vinculado a la dignidad
de las personas y al pleno ejercicio de su libertad individual.

La historia del Instituto es también la historia del fortalecimiento progresivo de una cultura democrética; cada
resolucion, cada sesion publica, cada foro, cada capacitacion, cada guia elaborada y cada recomendacion
emitida tuvieron un propdsito comun: transformar principios juridicos en condiciones reales para el ejercicio
de derechos. Desde el disefio de plataformas como Saimex, Sarcoem, Redatosem o Ipomex 4.0, hasta
la incorporacion de contenidos en lenguas originarias, materiales en Braille y herramientas interactivas
para nifias, nifios y adolescentes, el Infoem trabajé siempre por acercar los derechos a las personas, sin
exclusion, sin barreras y sin simulaciones.

Alo largo de su existencia, el Instituto actué con autonomia, con independencia de criterio y con rigor técnico.
Supo asumir decisiones dificiles, corregir el rumbo cuando fue necesario y mantenerse fiel a los principios
que le dieron origen. Promovié con determinacion el modelo de gobierno abierto, articulé esfuerzos con
la sociedad civil, impuls6 procesos de participacion ciudadana y fortalecio el control social como una via
legitima para mejorar el desempefio publico. Su compromiso con la rendicion de cuentas se expreso no
s6lo en la sustanciacion de recursos o en la imposicién de medidas de apremio, sino en la construccion de
confianza entre instituciones y ciudadania, un bien publico tan valioso como fragil.

El Infoem fue, ademas, un actor clave en el &mbito nacional e internacional, ya que participé de manera
activa en redes, encuentros y foros que permitieron compartir experiencias, armonizar criterios y enriquecer
el debate publico sobre el acceso a la informacion y la proteccién de los datos personales. Su labor fue
reconocida por organismos como la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion, la Red Iberoamericana
de Proteccion de Datos, la Global Privacy Assembly y la propia UNESCO, que destacaron resoluciones
emitidas por este Pleno como ejemplo de buenas practicas en la proteccién de derechos de pueblos
indigenas, la promocion de la igualdad de género y la garantia del acceso a la informacion con perspectiva
de inclusion.

Sin embargo, si algo sintetiza el legado del Infoem es su profundo compromiso con las personas ya
que cada actividad emprendida, cada esfuerzo institucional, cada documento producido y cada decision
adoptada tuvo como centro la conviccion de que la transparencia y la privacidad no son principios abstractos
ni procedimientos formales, sino herramientas esenciales para ejercer la libertad, para proteger la vida
privada, para tomar decisiones informadas y para exigir un gobierno mas justo, mas abierto y mas humano.
Por esa razon, incluso frente a la decisién de reformar la Constitucién del Estado de México para disponer
la desaparicion del Instituto como organismo auténomo, resulta indispensable afirmar que su espiritu
permanece y debe seguir presente en toda institucién que asuma sus atribuciones, pero, sobre todo, en
la conciencia ciudadana que aprendio, a lo largo de estos afios, a ejercer, exigir y defender sus derechos.

La memoria institucional no desaparece con un decreto, ni se desactiva con el silencio; permanece alli
donde hubo congruencia, vocacion de servicio, apego a la legalidad y compromiso publico. El desarrollo
democratico del Estado de México no puede entenderse sin el papel que el Infoem desempefié en su
consolidacion y aunque este ciclo llegue a su fin, no por ello debe ser visto como una pérdida, sino mas
bien, como un punto de inflexion que nos llama a mantener viva la exigencia social, a proteger los avances
logrados y a seguir defendiendo los derechos conquistados.

A quienes integraron esta institucion a lo largo de sus 21 afios, a quienes la hicieron posible desde sus
distintas trincheras y, sobre todo, a las y los ciudadanos que se apropiaron de sus derechos y los hicieron
valer, expreso mi mas profundo reconocimiento.

Mi testimonio queda en estas paginas como una expresion de gratitud, de conviccion y de esperanza, pues
el Infoem dejara de existir como organismo, pero su huella esté ya inscrita en la historia institucional del
Estado de México, en las leyes que ayudd a construir, en los precedentes que sentd y en las personas que,
gracias a su labor, comprendieron que el acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales son
derechos que nos pertenecen a todas y a todos, y que merecen ser defendidos siempre.

129 Informe de Actividades 2024-2025 4»



Luis Gustavo Parra
Noriega, Comisionado

El Legado del Infoem

Desde su creacion, el Infoem ha desempefiado un papel estratégico en la consolidacion de un sistema
democratico, mas transparente, incluyente y responsable, lapso en el que ha consolidado su papel como
un actor fundamental en la promocién y garantia de derechos humanos como el acceso a la informacion
pUblica y la proteccion de datos personales, mediante la adopcion de un enfoque proactivo y cercano a la
ciudadania.

Ha demostrado un fuerte compromiso con el desarrollo democratico, al salir de sus oficinas para llevar
a cabo acciones de capacitacion, difusion y concientizacion a lo largo del territorio estatal, por medio de
programas, talleres, diplomados, jornadas informativas y actividades, dirigidas tanto al sector publico, como
privado, que han permitido acercar el conocimiento a diversos sectores de la poblacion, que incluye a los
nifios, nifias y adolescentes.

Estos trabajos no solamente han fortalecido la transparencia y la rendicion de cuentas, sino que también,
han contribuido en temas relevantes, como la promocién de practicas de gobierno abierto, la defensa de
los derechos digitales de la ciudadania y la inteligencia artificial, temas que empoderan a las personas
frente a los desafios contemporaneos que enfrenta la sociedad en el entorno fisico y digital. El Infoem ha
sabido transformarse, actualizarse e innovar, para posicionarse como una institucién publica socialmente
responsable, que no se limita a garantizar derechos desde el escritorio, sino que los promueve activamente
en el territorio, lo cual ha permitido ser un ejemplo tanto nacional, como internacional.

En materia de Gobierno Abierto, este Organismo desempefia un papel estratégico y trascendente, al asumir
el reto de promover la transformacion cultural e institucional, orientada a consolidar gobiernos mas abiertos,
inclusivos y responsables, mediante la promocién y acompafiamiento de ejercicios de concrecion y apertura
institucional, a través de la implementacion de planes de accion, politicas, foros y agendas para impulsar
a las instituciones publicas en el cumplimiento de compromisos que permiten a la ciudadania conocer,
participar y evaluar el desempefio gubernamental. Ademés, ha fomentado la capacitacion y sensibilizacion
tanto al interior de la administracién publica, como de la sociedad civil, para generar una cultura de
corresponsabilidad y consolidar un ecosistema de gobernanza con mayor apertura.

Simultdneamente, ante el crecimiento acelerado de las tecnologias, el Instituto asumi6 un papel crucial
en la prevencion y combate de la violencia digital, mediante campafias de sensibilizacion, actividades
educativas (120 Cineconversatorios desde su implementacion) y la realizacion de actividades con apoyo
de otras instituciones publicas y la sociedad civil, para promover una cultura de uso seguro y responsable
de las tecnologias con un enfoque de derechos humanos con especial atencion a los grupos en situacion
de vulnerabilidad, como nifias, nifios y adolescentes; prueba de ello, destaca el Documento Orientador de
Identidad y Ciudadania Digital, cuyo objetivo principal es dar a conocer de manera practica las implicaciones
y retos de vivir en la era digital, para generar conciencia, comprender los desafios y las implicaciones que
conlleva vivir en un entorno completamente conectado.

En el @mbito nacional y como parte del entonces SNT, el Instituto gener6 trabajos importantes, para
fortalecer la proteccion de los datos personales, pues se implement6 la denominada “Ruta de la privacidad”,
como un ejercicio de federalismo cooperativo y donde se logré la asistencia de 14 Entidades Federativas,
con mas de 2,500 asistentes; esta actividad, también permiti¢ reflexionar sobre la inteligencia artificial, los
neuroderechos y la proteccion de los derechos humanos en el mundo digital.

Asimismo, permitio la difusion de la “Carta de Derechos de la Persona en el Entorno Digital” que es un
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documento relevante para nuestro entorno actual, pues es un codigo de buenas practicas que reconoce
derechos como el de privacidad, ciberseguridad y acceso equitativo a la tecnologia.

Ademas, con la participacion de diversas instituciones publicas, se logré materializar el Manual de Lenguaje
Ciudadano, como herramienta Gtil y orientadora para la promocion y la utilizacién del lenguaje ciudadano tanto
en las resoluciones, como demas documentos, para que la poblacién pueda comprenderlos y entenderlos
de manera sencilla, lo cual acerca mas las actividades realizadas por este Organismo. Adicionalmente, a
través del Sistema Nacional se impulsaron otras iniciativas, entre las cuales se encuentran las siguientes:

« Decalogo de Privacidad en Redes Sociales y Proteccion de Datos Personales “La Guia que no
viene en tu movil: Que se creé como una herramienta informativa para ayudar a la ciudadania a
prevenir el mal uso de la informacién en las redes sociales, lo cual en nuestra era digital resulta
de gran relevancia, pues permite identificar las acciones que cualquier persona debe realizar para
proteger sus datos personales.

+ El cuento infantil “Cuéntame todo sobre ti”: Este fue desarrollado por instituciones publicas y la
Sociedad Civil, en trabajo coordinado, el cual fue todo un éxito, pues es un cuento dirigido a las
nifias, nifios y jovenes, para ensefiarles la responsabilidad y el control que deben tener sobre los
datos que comparten; ademas, que fomenta una cultura de privacidad y responsabilidad digital desde
una edad temprana, preparandolos a esta era digital, para navegar de manera segura en el entorné
tecnoldgico. A la fecha, se han distribuido quince mil ejemplares dentro de todo el territorio nacional.

Otro ambito que ejemplifica de manera clara la relevancia que ha tenido el Organismo Garante,
es su intervencion a través de las de resoluciones de recursos de revision, toda vez que, mediante el
establecimiento de criterios técnicos y juridicos, ha logrado un impacto directo en el ejercicio del poder
publico, en la rendicion de cuentas y en la reconfiguracion de practicas instituciones, tanto a nivel municipal,
como estatal; pues desde su creacion ha resuelto mas del 75% de los Medios de Impugnacion en favor de la
ciudadania, para garantizar que los Sujetos Obligados entreguen la informacién solicitada, o bien, protejan
los datos personales.

Uno de los casos emblematicos en los que el Infoem ha promovido la apertura de informacion, es el del
Cuerpo de Vigilancia Auxiliar y Urbana del Estado de México (Cusaem), pues la corporacion tiene una
naturaleza juridica compleja y durante afios ha prestado servicios de seguridad a instituciones privadas y
pUblicas, por lo que recibe recursos publicos y mantiene estrecha relacion con las secretarias del Estado;
asi, mediante las resoluciones emitidas se ha buscado otorgar a la ciudadania claridad en los recursos
materiales, humanos y financieros con los que cuenta, la contratacion de sus servicios y su estructura, asi
como, la relacién que tiene con algunas instituciones publicas.

Otro tema emblematico y transcendental para el Instituto, ha sido la apertura de carpetas de investigacion
relacionadas con posibles violaciones graves a derechos humanos, pues la labor de este Organismo
Garante de la mano de la sociedad, ha propiciado la difusién de informacién relevante y el derecho a la
verdad, ya que la transparencia no solo ha sido concebido como un derecho de las victimas, sino que
ha permitido tener al alcance informacion valiosa para evaluar el desempefio de las personas servidoras
pUblicas, tal como sucedi6 con la entrega de la carpeta de investigacion del caso méas grave de feminicidios
cometidos en la Entidad.

No sdlo hemos resuelto con perspectiva de género sino atentos al principio de interés superior del menor,
pues ante una solicitud de acceso a la informacion en donde se pretendi6 acceder a la detencion y liberacion
de un menor de edad implicado en la comisién de un delito, bajo el argumento de que la informacion
existia publicada en medios de comunicacion, el Infoem determiné protegerlo y ordenar la clasificacion;
sin embargo, también bajo el mismo principio, ordeno la entrega de los recibos de némina de un policia de
investigacion, plenamente identificado, en donde la representante del menor de edad, pudiera verificar que
se estaban realizando los descuentos correspondientes al pago de pensién alimenticia, del menor hijo del
servidor publico.

Ademas, al resolver los diversos recursos de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de datos personales, el Infoem ha sido artifice del andamiaje de criterios que garantizan el
derecho a la autodeterminacion informativa y permiten hacer tangible, que este funcione como un derecho
llave al permitir que las personas ejerzan otros derechos, como acceder a seguros, pensiones o Servicios
médicos o incluso, les ha permitido garantizar otros derechos humanos, como la vida o la seguridad. Sin
duda alguna, la huella que ha dejado en quienes tuvieron la confianza de solicitar proteccion ha valido el
esfuerzo y la dedicacion puesta en cada resolucion.
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Un ejemplo de lo anterior, es una Resolucién en donde se le ordené a la Fiscalia General de Justicia
del Estado de México, conceder el derecho de oposicion al tratamiento de los datos personales de un
denunciante dentro de una carpeta de investigacion en tramite, al ser considerada como una medida
razonable y proporcional, dado que la persona no tenia la calidad de victima u ofendido dentro de la
indagacion, por lo que la oposicion no vulneraba a la misma, ni derechos de terceros; situacion que tiene
relevancia, pues con estas medidas se busca incentivar las denuncias anénimas y evitar una exposicion
indebida de la identidad de las personas, con lo cual se evita ponerlas en riesgo, al evitar su identificacion.

También el Infoem ha influido positivamente en la inclusion social, ya que se ha fomentado e incentivado
a los sujetos obligados a buscar formas para traducir documentos publicos a lenguas originarias; lo cual
implementé el propio Instituto, al realizar la traduccién de normatividad, como la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios en Mazahua, asi como, de formatos para
que las personas puedan presentar solicitudes o Recursos de Revision, en diversas lenguas originarias,
tales como Matlatzinca, Mazahua, Nahuatl, Otomi, Tlahuica.

Otra forma de lograr la inclusion y para lograr condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad
visual, el Organismo tradujo tanto la Ley Estatal de Transparencia, como de Proteccion de Datos Personales,
en sistema braille; ademas, que apoyo a otras instituciones publicas a la traduccion de la normatividad, un
ejemplo de esto es la generacion de la normatividad electoral aplicable en el Estado de México y Chiapas, asi
como, la Ley de Transparencia en diversos Estados de la Republica, como Tlaxcala, Chihuahua y Guerrero.

Con estas acciones las personas materializan su derecho a saber, sin barreras lingtisticas, lo cual fortalece
la vida publica y democratica, asi como el reconocimiento de la diversidad cultural y linglistica del Estado
de México, incluso, por esto el Organismo logré un reconocimiento de la UNESCO.

Ademés, sigue trabajando de manera activa para dejar una herencia, hacia el futuro; por lo que, se realizd
la firma del Convenio “Legado Institucional”, celebrada con los Comités de Participacion Ciudadana de
los Sistemas Municipales Anticorrupcién de Ixtlahuaca, Jiquipilco, Jocotitlan y San Felipe del Progreso y
con la participacion del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion, la Policia
Cibernética y la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, con el objetivo de establecer un
compromiso compartido y transmitir el legado de las buenas practicas de Transparencia proactiva, fomentar
el aprovechamiento del micrositio de Violencia Digital y el uso responsable de la tecnologia en el ambito
educativo, a través de los Cineconversatorios.

Es asi, que el Infoem no solamente ha sido referente nacional, sino también internacional, dada a
su participacion activa en la promocion y garantia de derechos humanos fundamentales, asi como, de
la concientizacion de la realidad tecnolégica en la que vive la poblacion, mediante el acercamiento a la
ciudadania de herramientas para transitar a la era digital, prevenir la violencia digital y proteger sus datos
personales.
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