Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
VERIFICACION VIRTUAL OFICIOSA Y POR DENUNCIA A LOS PORTALES DE INTERNET
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS O DE LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.

CONSIDERANDO

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 116, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafo vigésimo cuarto, fraccion VIII de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México y 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios (Ley de Transparencia); el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(Instituto), es wun organo publico estatal constitucionalmente auténomo, especializado,
independiente, imparcial y colegiado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, con
plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y
determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el ejercicio de los derechos de acceso

a la informacién publica y proteccion de datos personales en posesion de los Sujetos Obligados.
Que de acuerdo con los articulos 1, 78, 107, 108, 109, 110 y 111 de la Ley de Transparencia, el Instituto
tiene la facultad para vigilar mediante verificaciones virtuales, de manera oficiosa 0 por denuncia,

que los Sujetos Obligados publiquen en los portales de Internet o en la Plataforma Nacional de
Transparencia sus obligaciones de transparencia y que éstas cumplan con lo dispuesto en la Ley de

General, Ley de Transparencia y demas disposiciones juridicas aplicables. -

Que de acuerdo con el numeral décimo primero, fracciones Il y IV de los “Lineamientos Técnicos
Generales para la Publicacién, Homologacion y Estandarizacion de la Informacion de las
Obligaciones Establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los Sujetos Obligados en

los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia”, el Instituto elaborara y
difundira la metodologia de evaluacion para las verificaciones virtuales. iy
/
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Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Que de conformidad con el articulo 36, fraccion XXV de la Ley de Transparencia el Instituto
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establecer4 procedimientos para verificar las acciones realizadas por los Sujetos Obligados en el
cumplimiento de sus obligaciones establecidas en dicha Ley.

Que el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios aprobd los Lineamientos para la verificacion virtual
oficiosa y por denuncia a los portales de Internet de las obligaciones de transparencia de los Sujetos
Obligados o de la Plataforma Nacional de Transparencia, publicados en el Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno” del Estado de México el 20 de junio de 2018, en los cuales se establece la metodologia
de seleccién y evaluacion, asi como el procedimiento para la realizacién de la verificacion virtual
oficiosa, y por denuncia a las obligaciones de transparencia, que se encuentran en los portales de
Internet o en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Que derivado de las verificaciones virtuales oficiosas practicadas durante el ejercicio 2018, se estima
necesario que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, modifique los Lineamientos para la verificacién
virtual oficiosa y por denuncia a los portales de Internet de las obligaciones de transparencia de los
Sujetos Obligados o de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de derecho, el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, expide el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban las modificaciones a los Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y
por denuncia a los portales de internet de las obligaciones de transparencia de los Sujetos Obligados
o de la Plataforma Nacional de Transparencia, conforme al documento contenido en el anexo que
forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretarfa Técnica del Pleno para que realice las gestiones necesarias a
efecto de que el presente Acuerdo se publique en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, asi como la publicacién de manera integra del presente Acuerdo y su anexo en el

53

portal del Instituto en el siguiente vinculo:
https://www.infoem.org.mx/src¢/htm/acuerdosPleno.html.

TERCERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México.
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Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

ASI LO ACORDARON POR UNANIMIDAD DE VOTOS LAS Y LOS INTEGRANTES DEL PLENO
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LAS COMISIONADAS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EVA ABAID
YAPUR Y LOS COMISION ADOS JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ

JAVIER MARTINEZ CRUZ

COMISIONADO

(Ausencia justificada)

LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA
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- "nfoem

Accese s ln Pablica y
b

Pretaccibn de Datos P

1 » i) o 5.
Esta hoja pertenece al Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineapfientos para la verificacion virtual UEOL ENQ los portales

de internet de las obligaciones de transparencia de los Sujetos Oblighdos o de la Plataforma Nacional de Transparencia; de fecha diez de julio

de dos mil diecinueve.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion P

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

Teléfono: (722) 2 26 19 80 * Centro de atencion telefdmica: 01 800 821 04 41

Pagina3de 3

Pino Sudrez 5/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111,
Col. La Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166

www.infoem.org.mx



Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacidn virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Azzesoala in P
Proteccidn do Datos Personales dal Estado e Wéxico y Municiplos.

LINEAMIENTOS PARA LA VERIFICACION VIRTUAL OFICIOSA Y POR DENUNCIA A LOS
PORTALES DE INTERNET DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS O DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

TITULO PRIMERQ

Disposiciones generales
CAPITULO UNICO
Objeto de los lineamientos

PRIMERO. Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para los Sujetos Obligados
del Estado de México, tienen por objeto establecer la metodologia de seleccion y evaluacién, asi como
el procedimiento para la realizacion de la verificacion virtual oficiosa, y por denuncia a las
obligaciones de transparencia, que se encuentran en los portales de Internet o en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

SEGUNDQO. Para efectos de estos lineamientos se entendera por:

I.  Comisionado: Comisionada o Comisionado integrante del Pleno del Instituto.

II. Comisionado Ponente: La o el Comisionado que somete a consideracion del Pleno un
proyecto de acuerdo o resolucion de recurso de revision por conducto de su Ponencia.

III.  Contraloria Interna: Contraloria Interna y Organo de Control y Vigilancia del Instituto.

IV.  Correo electrénico institucional de transparencia: Correo electrénico que proporciona el
Instituto con dominio @itaipem.org.mx a los Sujetos Obligados. ! :

V.  Correo electrénico del denunciante: Correo electrénico proporcionado por el denunciante.

VI.  Criterios: Los que integran a cada uno de los criterios principales de acuerdo con los )
Lineamientos técnicos generales y demas normatividad aplicable.
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y /
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VII.  Criterios principales: Los criterios sustantivos de contenido, adjetivos de actualizacion,
adjetivo de confiabilidad y adjetivo de formato que son los elementos minimos que deben
tener las obligaciones de transparencia.

VIII. Denuncia: Acto mediante el cual se hace del conocimiento el probable incumplimiento a las
obligaciones de transparencia establecidas en la Ley General o Ley de Transparencia.

IX. Denunciante: Persona fisica o juridica colectiva que presenta la denuncia.
X.  Dias habiles: Todos los del afio, excepto sabados, domingos y aquellos inhabiles sefialados

en el Calendario Oficial en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

XI.  Direccién Juridica y de Verificacién: Direccidn Juridica y de Verificacion del Instituto.

XII.  Horas hébiles: De lunes a jueves de 9:00 a 18:30 horas y los viernes de 9:00 a 15:00 horas de
los dias habiles.

XIII.  Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

XIV. Ipomex: Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense.

XV.  Ley General: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

XVI.  Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado *
México y Municipios.

denuncia a los portales de Internet de las obligaciones de transparencia de los Sujetos

XVII.  Lineamientos de verificacion: Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por |
Obligados o de la Plataforma Nacional de Transparencia.

titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso
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XVIII. Lineamientos técnicos generales: Lineamientos técnicos generales para la publicacién,
homologacion y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el
I
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a la Informacién Publica, que deben de difundir los Sujetos Obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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XIX.  Obligaciones de transparencia: Conjunto de obligaciones comunes y especificas de cada
Sujeto Obligado.

XX.  Observacién: El sefialamiento especifico no vinculatorio, por el que el Instituto hace del
conocimiento a los Sujetos Obligados un tema en concreto, para su consideracion en las
acciones que lleve a cabo en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion
de datos, derivado de las verificaciones virtuales oficiosas o por denuncia de las obligaciones
de transparencia.

XXI.  Portales de Internet o sitio de Internet: Portal con que cuenta cada Sujeto Obligado dentro del
Ipomex.

XXII.  Recomendacién: La sugerencia no vinculatoria que emite el Instituto a los Sujetos Obligados
de su competencia, relativa a un disefio, una implementacion u otros aspectos que permitan
orientar las politicas internas en materia de transparencia, acceso a la informacién y
proteccion de datos personales, derivada de las verificaciones virtuales oficiosas o por
denuncia de las obligaciones de transparencia.

XXIIL  Registro: Conjunto de datos estructurados implicitamente en una tabla.

XXIV.  Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

XXV.  Requerimiento: Acto vinculatorio por el que el Instituto instruye a los Sujetos Obligados, a ‘
tomar las medidas necesarias para que se ejecute o se deje de ejecutar una accion respecto del
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia, derivado de las verificaciones virtuales
oficiosas o por denuncia.

hace referencia los Lineamientos para la implementaciéon y operacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia.
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XXVIL.  SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia al que hace referencia los
Lineamientos para la implementacion y operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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XXVIIL.  Sujetos Obligados: Los contemplados en la Ley de Transparencia.

XXIX. Unidad de Transparencia: Area encargada de ingresar, actualizar y mantener vigente la
informacidn relativa a las obligaciones de transparencia comunes y especificas de los Sujetos
Obligados, establecidas en la Ley General, Ley de Transparencia y las demas disposiciones
de la materia.

XXX. Verificacion virtual: Acciéon de vigilancia mediante la cual se revisara que los Sujetos
Obligados cumplan con la publicacién y actualizacion de sus obligaciones de transparencia,
en los portales de Internet o en la Plataforma Nacional de Transparencia, de conformidad con
la Ley General, Ley de Transparencia, Lineamientos técnicos generales y demas disposiciones
aplicables.

TiTULO SEGUNDO
De la verificacion virtual de las obligaciones de transparencia
CAPITULO PRIMERO
De las disposiciones generales

TERCERO. La Direccidén Juridica y de Verificacion realizara a través de los servidores publicos
adscritos a ésta, la verificacién virtual de manera oficiosa o por denuncia.

CUARTO. Las actuaciones que se generen con motivo de los procedimientos de verificacion virtual,
establecidas en los presentes Lineamientos, constaran preferentemente en formato digital, salvo
aquéllas que se generen en forma fisica.

QUINTO. Las notificaciones con los Sujetos Obligados, se podran hacer por cualquiera de los
siguientes medios:

a) SICOM,

b) Correo electrénico institucional de transparencia, o
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¢) Domicilio de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacits Pablica y
Pratnecidn do Datas Parsanalis del Estade de Mbxlco i Municipios

Todos los Sujetos Obligados deberan acusar de recibo la recepcién electronica de las notificaciones
que les fueren practicadas por medio de correo electronico institucional de transparencia, a mas
tardar el dia habil siguiente al que las reciban. Transcurrido dicho plazo, con o sin acuse, se tendra
por hecha la notificacién.

SEXTO. Las notificaciones hechas a los denunciantes se podran realizar mediante correo electrénico
o en el domicilio fisico que sefialen. El domicilio deberd encontrarse dentro del municipio de las
oficinas del Instituto.

Cuando el denunciante sefiale correo electrénico, la notificacion se tendra por realizada en el
momento en que se encuentre en su correo electrénico. De no acusar de recibido dentro del dia habil
siguiente, al en que se haya enviado, se tendra por hecha.

Cuando no se sefiale direccién de correo electrénico o no se pueda encontrar la direccién o ésta no
pueda recibir correo, ni se haya sefialado domicilio o el mismo se encuentre fuera del municipio de
las oficinas del Instituto, las notificaciones y comunicaciones, aun las de caracter personal, se
practicaran a través de los estrados fisicos y/o digitales del Instituto.

Las comunicaciones y actuaciones en la verificacién virtual deberan realizarse dentro del horario y
dia habiles; las realizadas de manera electrénica cuya recepcion se verifique en horario o dia no

héabil, se consideraran recibidas el dia habil siguiente.

El denunciante podra senalar domicilio fisico o correo electrénico para ofr y recibir notificaciones
hasta antes de que se emita la resolucion respectiva.

SEPTIMO. Los plazos de todas las notificaciones previstas en estos Lineamientos, empezaran a

correr el dia habil siguiente al que se practiquen.

OCTAVO. Las notificaciones y actuaciones en la verificacién virtual deberan realizarse dentro del
horario y dia habiles. @

Las realizadas de manera electronica cuya recepcion se verifique en horario o dia no habil, se

consideraran recibidas el dia habil siguiente.
i
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NOVENQO. La Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, debera proporcionar los informes
complementarios que sean solicitados, con el fin de allegar elementos necesarios para resolver las
verificaciones virtuales, dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion.

—

Inslisuta de Transparencia. Acceso a 1a IMormacion Plblica y
Proteccidn de Datos Porsonales del Extada de Mdxico y Blunicipsos

DECIMO. Los informes se presentarén mediante SICOM, correo electrénico institucional o por
escrito ante las oficinas del Instituto, en horario y dia habiles.

En caso de que el Sujeto Obligado rinda cualquier informe fuera del término sefialado para ello, se
tendra por no presentado.

DECIMO PRIMERO. Se podré tener acceso a la informacién y documentaciéon de los Sujetos
Obligados para llevar a cabo las verificaciones virtuales.

DECIMO SEGUNDO. Los plazos sefialados para el camplimiento de las determinaciones derivadas
de las verificaciones virtuales y presentacion de los informes son improrrogables.

DECIMO TERCERO. Las partes podran consultar, acreditando su personalidad, los expedientes
derivados del proceso de verificacion virtual y obtener copia certificada, a su costa, de los
documentos y actuaciones que los integren.

CAPITULO SEGUNDO
De la verificacion virtual oficiosa

DECIMO CUARTO. La verificacién virtual oficiosa tiene por objeto revisar y constatar el debido
cumplimiento a las obligaciones de transparencia.

DECIMO QUINTO. La Direccién Juridica y de Verificacion realizara la verificacién virtual oficiosa,
por seleccién aleatoria del padrén de Sujetos Obligados en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios y derivado de recursos de revision, en los
cuales se advierta un incumplimiento a las obligaciones de transparencia o tenga relacion con las
mismas.

DECIMO SEXTO. Durante el desarrollo de la verificacion virtual, el Sujeto Obligado no debe
ingresar o modificar informacion en Ipomex.
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En caso de efectuar modificaciones durante la verificacién virtual, no se tomaran en cuenta los
registros que tengan fecha del dia y hora a partir de que ésta inicie; asimismo, se asentara dicha
situacion en el dictamen de verificacion.

Pt Actass & Poblicay
Protaceldn do Datos Porsonaies del Estado do Maxlco y Menlsipies

Se inhabilitara el ingreso de los usuarios del Sujeto Obligado al Ipomex durante el desarrollo de la
verificacion virtual oficiosa.

DECIMO SEPTIMO. En la verificacién virtual oficiosa, se iniciara revisando que en el portal de
Internet institucional de cada Sujeto Obligado se encuentre el vinculo de acceso directo al sitio donde
se encuentre la informacién de las obligaciones de transparencia, con excepcion de aquellos que no
tengan, como son las personas fisicas o juridicas colectivas. Situacién que se asentara en el dictamen.

DECIMO OCTAVO. La Direccién Juridica y de Verificacion determinara conforme al proceso de
verificacion virtual, la atencién conducente para realizar la verificacién virtual derivada de un
recurso de revision.

DECIMO NOVENO. En caso de que la verificacién virtual oficiosa derive de un recurso de revision,
se notificara al recurrente todas las actuaciones por el medio que haya sefialado para oir y recibir
notificaciones.

En caso de que el recurrente no haya sefialado direccién de correo electrénico o no se pueda
encontrar la direccién o ésta no pueda recibir correo, ni se haya sefialado domicilio o el mismo se
encuentre fuera del municipio de las oficinas del Instituto, las notificaciones y comunicaciones, atn
las de caracter personal, se practicaran a través de los estrados fisicos y/o digitales del Instituto.

Las notificaciones y actuaciones con los recurrentes en la verificacién virtual deberan realizarse
dentro del horario y dia habiles; las realizadas de manera electrénica cuya recepcion se verifique en
horario o dia no habil, se consideraran recibidas al dia habil siguiente.

VIGESIMO. La Direccién Juridica y de Verificacion, en caso de llevar a cabo la verificacion virtual
derivada de un recurso de revisién, informaré sobre el cumplimiento o incumplimiento del Sujeto
Obligado al Comisionado Ponente, una vez finalizado el procedimiento.

CAPITULO TERCERO
Procedimiento de la verificacion virtual oficiosa
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Pablicay

Plataforma Nacional de Transparencia.

VIGESIMO PRIMEROQ. La verificacién virtual oficiosa constara de tres fases las cuales se
desarrollaran de la forma siguiente:

Primera fase

I.  De conformidad con la seleccién aleatoria o por instruccidn, se notificara al Sujeto Obligado
por lo menos con dos dias habiles de anticipacion a practicarse la verificacion virtual oficiosa.

II. Sellevara a cabo en las oficinas del Instituto.

IlI. De cada verificacidn virtual se emitira un dictamen que contendra cuando menos:

a)

b)

8)

h)

)

Fundamento y motivo para llevarla a cabo;
Lugar, hora y fecha de inicio y conclusion;
Nombre del Sujeto Obligado;

Ntimero de verificacidn virtual asignado;
Nombre y cargo de las personas que la realizan;

Direccién electronica del portal de Internet o de la Plataforma Nacional de
Transparencia;

calificacidn respectivas;

Firma al margen de las hojas y al calce de la tltima hoja de quienes intervienen en la

Articulos; fracciones e incisos a verificar;
Articulos, fracciones, incisos y criterios que cumplen o incumplen con la normatividad
de la materia; asi como las observaciones, recomendaciones, requerimientos y
verificacién virtual; y ; i

j) Término otorgado al Sujeto Obligado para el cumplimiento de lo sefialado en el
dictamen de verificacion.
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En caso de que la verificacién virtual no pueda concluirse el dia de su inicio, se interrumpira,
levanténdose un acta de suspension que sera firmada por quienes hayan intervenido en la misma, y
sefialara la fecha y hora de su reanudacién, continuando en la obligacién de transparencia en que
haya sido suspendida. Las obligaciones de transparencia verificadas, no seran objeto de nueva
revision.

o , Accanc a ¥
Pretaceisn ds Dates Persenalus el Eatado do Mdsica y Munleiples

IV. Cuando el resultado de la verificacién virtual sea cumplimiento, se dara por concluido el
procedimiento y se ordenara el archivo del expediente.

Cuando el resultado sea incumplimiento parcial o total, o existan recomendaciones,
observaciones y requerimientos; el Sujeto Obligado tendra el plazo de veinte dias habiles a
partir del dia siguiente de notificado el dictamen de verificacion para dar cumplimiento a

éstos.

En ambos casos, se notificara a la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, dentro de
los tres dias habiles siguientes a su emision.

V. Dentro del plazo otorgado el Sujeto Obligado, a través de su Unidad de Transparencia,
debera informar a la Direccion Juridica y de Verificacién sobre el cumplimiento a lo sefialado
en el dictamen de verificacion.

El informe debera contener:

a) Fecha y lugar de elaboracion;

requerimientos o recomendaciones del dictamen de verificacion; y
d) Articulos, fracciones, incisos y criterios verificados; observaciones, requerimientos o

recomendaciones emitidos en la verificacién y, respecto de cada uno, la descripcion
de las acciones realizadas para la solventacion de los mismos.

/
Al vencimiento del plazo para remitir el informe de cumplimiento, se levantara un acta donde se
manifieste el cumplimiento a los requisitos anteriores, asi como la remisién dentro del plaz /./’

b) Nombre, cargo y firma de quien elabor¢ el informe;
C) Nombre y cargo de los servidores publicos habilitados responsables, asi como de su
superior jerdrquico, de atender el cumplimento a cada una de las observaciones,

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios L
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otorgado. En caso de que el Sujeto Obligado remita el informe de cumplimiento de manera
extemporanea, se asentara en el Aviso de incumplimiento o acuerdo respetivo.

Ingtutn o Accssaala Podlica y
Prateceign do Datos Parsonabes del Extado do Méxlce y Municipios.

Segunda Fase

VL. Alvencimiento del plazo concedido en el articulo VIGESIMO PRIMERO, fraccién IV, parrafo
segundo de los presentes lineamientos, recibido o no el informe, se verificara el cumplimiento
a lo sefialado en el dictamen de verificacion.

En caso de cumplimiento, se emitira el acuerdo correspondiente, el cual dara por concluido
el procedimiento y ordenara el archivo del expediente; notificando al Sujeto Obligado dentro
de los tres dias habiles siguientes a su emision.

En caso de incumplimiento parcial o total, se emitira Aviso de incumplimiento mismo que
sera notificado dentro de los tres dias habiles siguientes a su emisién, en el cual se notificara
por conducto de la Unidad de Transparencia, al superior jerarquico del servidor publico
responsable de atender lo sefialado en el dictamen de verificacion, para el efecto de que en
un plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la
notificacion, se dé cumplimiento al mismo.

Se debera remitir a la Direccién Juridica y de Verificacion constancia de la notificaciéon al
superior jerarquico dentro del plazo otorgado para el cumplimiento, hecho que se asentara
en el acta correspondiente.

En caso de que el Sujeto Obligado remita de manera extemporanea la constancia de
notificacién al superior jerarquico, se asentara en el Acuerdo correspondiente.

Tercera Fase

VII. Al vencimiento del plazo de cinco dias habiles, se revisara el cumplimiento a las
observaciones, requerimientos o recomendaciones.

En el supuesto de cumplimiento, se emitira el acuerdo respectivo donde se asentara que la
verificacion virtual concluye y se ordenara su archivo, mismo que se notificara al Sujeto
Obligado dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.
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Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacién virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

En caso de incumplimiento total o parcial, en un plazo no mayor a cinco dias habiles,
mediante acuerdo respectivo, se turnara en fisico o en medio electrénico, copia certificada del
expediente de verificacion a la Contraloria Interna para que, en su caso, imponga las medidas
de apremio o determinaciones que resulten procedentes, conforme lo establecido en la Ley
de Transparencia, mismo que se notificara al Sujeto Obligado.

CAPITULO CUARTO

De la verificacion virtual por denuncia

VIGESIMO SEGUNDO. Cualquier persona podra denunciar ante el Instituto la falta de publicacién
e incumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en la Ley de Transparencia y demas
disposiciones aplicables.

VIGESIMO TERCERO. La denuncia podré presentarse de las formas siguientes:

a) Via electronica: A través del sitio o plataforma electronica respectiva o al correo
electrénico: denunciaipo@itaipem.org.mx, y

b) Por escrito: Presentando en la Unidad de Transparencia del Instituto dentro del
horario habil, ya sea mediante escrito libre o a través del formato oficial anexo a los
presentes Lineamientos.

VIGESIMO CUARTO. La denuncia debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Instituto de Trangpasepgiaj Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios £ i
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a) Nombre del Sujeto Obligado denunciado;

b) Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado, sefialando el articulo,
fraccion o inciso de la obligacién de transparencia que sera materia del procedimiento
de denuncia.

Se considerara que no es claro ni preciso el incumplimiento denunciado cuando se
sefiale que el Sujeto Obligado no publica ninguna informacién o sefiale de manera
genérica la falta de publicacién de las obligaciones de transparencia, lo que dara lugar
a prevenir al denunciante para que refiera de manera puntual el articulo, fraccion o
inciso de la obligacién de transparencia que sera materia del procedimiento de
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Acuerdo mediante el cual se modifican Ilos
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Plataforma Nacional de Transparencia.

¢) Domicilio para oir y recibir notificaciones o direccién del correo electrénico del
denunciante;

En caso de que la denuncia se presente por via electronica se entendera que acepta
que las notificaciones se efectiien por el mismo medio;

d) El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para
respaldar su denuncia; y

e) Opcionalmente nombre o perfil del denunciante, ello con fines estadisticos. En
ningun caso sera requisito para la procedencia y tramite de la denuncia.

VIGESIMO QUINTO. La verificacién virtual por denuncia se integrara por las etapas
contempladas en el articulo 112 de la Ley de Transparencia y conforme a lo siguiente:

II.

II.

Cuando se presente una denuncia fisica en la Unidad de Transparencia del Instituto, ésta
debera de remitirla al Direccidn Juridica y de Verificacion el mismo dia de su recepcion.,

Mediante acuerdo respectivo, se debera resolver sobre la admisién de la denuncia, dentro de
los tres dias habiles siguientes a su recepcion.

Se prevendra al denunciante, mediante acuerdo y por una sola ocasion a través del medio
que haya elegido para recibir notificaciones, cuando el escrito de denuncia no cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo VIGESIMO CUARTO, incisos a) y b) de los Lineamientos
de verificacién y no se cuente con elementos para subsanarlos dentro de dicho escrito.

También se prevendra al denunciante para que exhiba los documentos con los que acredite,
su personalidad en caso de haber presentado la denuncia como representante de una persona
fisica o moral. a

Dicho acuerdo se notificara al denunciante dentro de los tres dias habiles siguientes a su
emision.

El denunciante debera subsanar las omisiones dentro de un plazo no mayor a tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion, con el apercibimiento que de no
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Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la

Bratoecise do Datos Personales del Estado de Méxlco y Municipios.

IV.

VI

Publicay

Plataforma Nacional de Transparencia.
atenderla, la denuncia se tendra por no presentada, misma que se notifica al denunciante
dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

La prevencion interrumpe el plazo para resolver la admisién, por lo que comenzara a
computarse a partir del dia siguiente a su desahogo o de la fecha limite concedida para tal
efecto.

El acuerdo de admisién de la denuncia sera notificado al Denunciante y al Sujeto Obligado,
dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

En dicho acuerdo se solicitara al Sujeto Obligado que dentro de los tres dias habiles siguientes
a que surta efectos la notificacion, debera enviar, a través de su Unidad de Transparencia, un
informe sobre los hechos o motivos de la denuncia, hecho que se asentara en el acta
correspondiente, con el apercibimiento que de remitirlo de manera extemporéanea se tendra
por no presentado.

En caso de que el informe se envie de manera extemporanea se hara constar tal circunstancia;
la Direccion Juridica y de Verificacion no esta obligada a atender la informacion remitida por
el Sujeto Obligado.

El Sujeto Obligado podra enviar un alcance a su informe con justificacion si se encuentra
dentro del término de tres dias habiles que tiene para rendirlo.

No se tomaran en consideracion las manifestaciones que el Sujeto Obligado exponga o los
documentos que exhiba con su informe con justificacién cuando no tengan relacién con el
incumplimiento denunciado.

El denunciante podra manifestar lo que considere oportuno hasta antes del término para la
emisiéon de la resolucion. Se desecharan las promociones notoriamente improcedentes o
aquellas manifestaciones del denunciante por medio de las cuales pretenda interponer algin
medio de defensa o ampliar el incumplimiento denunciado.

Se realizaran las verificaciones virtuales y requerimientos que sean necesarios con el fin de
allegarse de los elementos suficientes para resolver la denuncia, misma que debera resolverse
dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del plazo en que el Sujeto Obligado
debe presentar su informe o, en su caso, los requerimientos o informes complementarios.
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IX.
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Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacién virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.
La resolucién debera contener los elementos siguientes:

a) Nombre del Sujeto Obligado denunciado;

b) Fecha de recepcion y admision de la denuncia,

c) Presentacion del informe con la justificacion respecto de los hechos o motivos de la
denuncia o su omisién por parte del Sujeto Obligado;

d) Analisis y valoracién de las pruebas allegadas al expediente;

e) La fecha y hora de inicio y conclusién de la verificacion virtual;

f) Fundamentos y motivos que sustenten la resolucion;

g) Término otorgado al Sujeto Obligado para el cumplimiento de la resolucion;

h) Término para que el Sujeto Obligado informe el cumplimiento a la resolucion; y
i) Nombre, cargo y firma autdgrafa del personal que realizé la resolucion.

La resolucion de la denuncia se notificara al Sujeto Obligado y al denunciante, dentro de los
tres dias habiles siguientes a su emision.

El Sujeto Obligado debera cumplir con la resolucion de la denuncia en un plazo de quince
dias habiles, a partir del dia siguiente al que se le notifique la misma.

A mas tardar el dia habil siguiente a que concluya el plazo sehalado en el parrafo anterior, el
Sujeto Obligado debera informar sobre el cumplimiento de la resolucién.

Al vencimiento del plazo para remitir el informe de cumplimiento, se levantara un actaen la
cual se manifieste que el informe es sobre los hechos denunciados, asi como la remision
dentro del término. En caso de que el Sujeto Obligado remita el informe de cumplimiento de
manera extemporanea, se asentara en el Aviso de incumplimiento.

Transcurrido el plazo para informar sobre el cumplimiento, con o sin informe, se procedera
a verificar el cumplimiento o incumplimiento total o parcial a lo sefialado en la resolucion.
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En caso de cumplimiento, se ordenara el cierre del expediente y su archivo, el acuerdo
respectivo se notificara a la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado y al denunciante,
dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

Cuando exista incumplimiento total o parcial de la resolucion, Aviso de incumplimiento se
notificara al denunciante y por conducto de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado
al superior jerarquico del servidor publico responsable de dar cumplimiento, para el efecto
de que en un plazo no mayor a cinco dias habiles, se dé cumplimiento a la misma.

La constancia de notificacion al superior jerarquico debera ser remitira a la Direccion Juridica
y de Verificaciéon dentro del plazo otorgado para el cumplimiento, hecho que se asentara en
el acta correspondiente.

En caso de que el Sujeto Obligado remita de manera extemporanea la constancia de
notificacion al superior jerarquico, se asentara en el acuerdo correspondiente.

X.  Transcurrido el plazo de cinco dias habiles, se verificara el cumplimiento a la resolucion, en
caso de comprobarse el mismo, se emitird el acuerdo respectivo, en el cual se dara por
concluido el procedimiento y se ordenara el archivo del expediente. Dicho acuerdo se
notificara al Sujeto Obligado, a través de su Unidad de Transparencia y al denunciante,
dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

XI.  Encaso de incumplimiento total o parcial, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir
de la revision, mediante acuerdo respectivo, se turnara en fisico o en medio electrénico, copia
certificada del expediente de verificacion a la Contraloria Interna para que, en su caso,
imponga las medidas de apremio o determinaciones que resulten procedentes, conforme
establecido en la Ley de Transparencia, mismo que se notificara al Sujeto Obligado. .

VIGESIMO SEXTO. La denuncia sera desechada por improcedente cuando: @

L No se presente ante la Unidad de Transparencia del Instituto o se presente por un medio
distinto a los sefialados en los presentes lineamientos;

IL. No esté relacionada con el cumplimiento de la publicacion de las obligaciones de ,
. i

transparencia; /
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III.  Ladenuncia se refiera el ejercicio del derecho de acceso a la informacion o tenga relacion
. conlos derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion sobre el tratamiento

de sus datos personales.)

Instduto de Transparancha, Acceso a 1a Informacion Pilios
Pratesside o Datas Persanabes del Estaco de México y Municipios

IV.  Ladenuncia verse sobre el tramite de algiin medio de impugnacion.

En caso de desechamiento, dentro de los tres dias habiles siguientes a la emision del acuerdo
respectivo, se notificara al denunciante.

VIGESIMO SEPTIMO. La denuncia sera sobreseida cuando:
I. El denunciante se desista expresamente;
II. El denunciante fallezca;
III.  ElSujeto Obligado se extinga o modifique; y
IV.  Cuando por cualquier motivo quede sin materia la denuncia.

En caso de sobreseimiento, se notificara el acuerdo respectivo al denunciante dentro de los tres dias
habiles siguientes a su emision.

VIGESIMO OCTAVO. Sélo seran admitidas las pruebas que tengan relacion inmediata con los
hechos denunciados, resulten ttiles e idoneas, puedan ser desahogadas y valoradas dentro del plazo
para resolver la denuncia.

VIGESIMO NOVENO. El denunciante aportara en su escrito inicial de denuncia las pruebas que
considere necesarias y el Sujeto Obligado lo hard al momento de presentar su informe con la
justificacion respecto de los hechos denunciados.

En la resolucién de la denuncia, no se tomara en cuenta prueba alguna que se aporte fuera de los
momentos sefialados en el parrafo anterior.

TRIGESIMO. Sélo los hechos controvertidos estan sujetos a prueba. No lo estard el Derecho ni los
hechos notorios.

A7
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Para la valoracion de los medios de prueba, en lo que no se oponga a la Ley de Transparencia y los
presentes Lineamientos, se deberan aplicar las reglas establecidas en el Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Protaccitn de Dates Paracnales dal Extade de Masica y Munisipies

TRIGESIMO PRIMERO. Podran acumularse los expedientes de denuncias en los siguientes
supuestos:
L Cuando sea en contra del mismo sujeto obligado, aunque sean diferentes denunciantes y
hechos denunciados.

IL. Cuando las partes y denuncias sean idénticas.

[II. =~ Cuando sea el mismo denunciante y sujeto obligado, aunque las denuncias sean
diferentes.

IV.  Cuando sean los mismos hechos denunciados y sujeto obligado, aunque diferentes
denunciantes.

¥ Cuando sea conveniente el tramite unificado de los asuntos, para evitar la emision de
resoluciones contradictorias.

Del mismo modo, se podra determinar la escision de la denuncia y de las acumulaciones, cuando se
aduzcan incumplimientos atribuibles a distintos Sujetos Obligados o en cualquier otro caso en que
los hechos deban analizarse de forma separada.

Tanto la acumulacién como la escision podran decretarse antes de dictarse resolucion de la denuncia.

TRIGESIMO SEGUNDO. Las resoluciones a que se refiere este capitulo son definitivas e
inatacables para los Sujetos Obligados.

El denunciante podra impugnar la resolucién por la via del juicio de amparo que corresponda, en
los términos de la legislacion aplicable.
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TITULO TERCERO

Instituto de . Acceso ata iblica y
Prataceian e Dalas Persanalos el Estada de Méakco y Munbeipias

De la seleccidn aleatoria de los Sujetos Obligados; muestreo y seleccion aleatoria de las
obligaciones de transparencia y de los registros que las conforman, en la verificacion virtual
oficiosa

CAPITULO PRIMERO
De las disposiciones generales

TRIGESIMO TERCERO. El orden en que seran verificados los Sujetos Obligados se determinara
mediante una seleccion aleatoria del padrén de Sujetos Obligados en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

TRIGESIMQ CUARTO. La verificacién del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
aplicables a cada Sujeto Obligado y de los registros, se realizard mediante la seleccion de una
muestra aleatoria simple.

CAPITULO SEGUNDO

De la seleccién aleatoria de los Sujetos Obligados, obligaciones de transparencia y de los
registros que las conforman

TRIGESIMO QUINTO. La seleccién aleatoria de los Sujetos Obligados, de las obligaciones de
transparencia y de los registros que las conforman a verificar de manera oficiosa, se realizara a través
de un algoritmo de orden.

Dicho algoritmo se aplicaré4 para efectos de llevar a cabo la seleccion del orden en que se verificara
a los Sujetos Obligados y notificar a éstos la verificacion virtual.

En el caso de las obligaciones de transparencia y de sus registros, este algoritmo se aplicara en el
momento de la verificacion, dicha seleccién sera tiinicamente sobre el universo de los existentes al
inicio de la verificacion.
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CAPITULO TERCERO

Seleccion de la muestra representativa de las obligaciones y registros

TRIGESIMO SEXTO. Para el cdlculo del tamafio de la muestra representativa referente al nimero
de las obligaciones de transparencia, se aplicara la férmula estadistica denominada “muestra para
poblacion finita” la que consiste en la formula siguiente:

Férmula estadistica

n=

(5% (p) (@] (N)

[(e?) (N-I)] + [(3?) (p) ()]

Donde:
Variable Representacion Valores
Tamarfo de la muestra n Desconocido
Probabilidad de éxito P 57%= .57
Probabilidad de error q 43%=.43
Error muestral e 10=.1
Nivel de confianza S 90%=1.64
En funciéon de los articulos y
Poblacién N fracciones de las obligaciones

comunes de cada Sujeto Obligado.

En cuanto a las obligaciones
especificas, se determinara el total
de las mismas de manera
proporcional al tamafo de la
muestra.

Especificaciones:

>

Probabilidad de éxito y error: El valor de probabilidad de éxito proviene del promedio del nivel de ﬂ
cumplimiento obtenido en las verificaciones practicadas durante el ejercicio 2018, dando como

re%ultaclo un nivel de cumplimiento del 57%, por lo tanto la probabilidad de error es del 43%.
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"

Nivel de confianza: Al realizarse la verificacién virtual sobre una muestra representativa, el nivel
de confianza, es decir, la confiabilidad de la muestral calculada, es del 90%.

Error muestral: Se considera un error muestral (10%) en funcién de que en cada una de las fracciones
se verificard que cumpla con las caracteristicas de ser veraz, confiable, oportuna, congruente,
integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable.

TRIGESIMO SEPTIMO. El tamario de la muestra de los registros que se verificaran, se definira en
funcién de los resultados que se obtengan a partir de la aplicacién de la formula para determinar
una poblacién finita. Siempre y cuando éstos no superen la cantidad de 100,000 (cien mil) y a partir
del universo de los existentes al momento de iniciar la verificacion.

La formula a aplicar sera la siguiente:

Formula estadistica

[(S2).(p) ()] (N)
[(e2) (N-1)] + [(5?) (p) (@]

Donde:
Variable Representacion Valores
Tamano de la muestra n Desconocido
Probabilidad de éxito p 57%= .57
Probabilidad de error q 43%=.43
Error muestral e 10=.1
Nivel de confianza 5 90%=1.64
En funcién de los registros que
Poblacién N conformen al articulo, fraccion e
inciso de la obligacion de
transparencia.
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Especificaciones:

Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Probabilidad de éxito y error: El valor de probabilidad de éxito proviene del promedio del nivel de
cumplimiento obtenido en las verificaciones practicadas durante el ejercicio 2018, dando como
resultado un nivel de cumplimiento del 57%, por lo tanto la probabilidad de error es del 43%.

Nivel de confianza: Al realizarse la verificacion virtual sobre una muestra representativa, el nivel
de confianza, es decir, la confiabilidad de la muestral calculada, es del 90%.

Error muestral: Se considera un error muestral (10%) en funcién de que en cada una de las fracciones
se verificara que cumpla con las caracteristicas de ser veraz, confiable, oportuna, congruente,

integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable.

En caso de que los registros sean mayores a 100,000 (cien mil), se debera utilizar la formula para
determinar la poblacion infinita al universo de los existentes al momento de iniciar la verificacion.
Dicha férmula es la siguiente:

Formula estadistica

(8 (p) (@)
s s
eZ
Donde:
Variable Representacion Valores
Tamario de la muestra n Desconocido
Probabilidad de éxito p 57 %= 57
Probabilidad de error q 43%=.43
Error muestral e 10=.1
Nivel de confianza S 90%-=1.64

Especificaciones:

Probabilidad de éxito y probabilidad de error: El valor de probabilidad de éxito proviene del
promedio del nivel de cumplimiento obtenido en las verificaciones de los afios anteriores, dando
como resultado un nivel de cumplimiento del 57%, por lo tanto la probabilidad de error es del 43%.
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Nivel de confianza: Al realizarse la verificacion virtual sobre una muestra representativa, el nivel
de confianza, es decir, la confiabilidad de la muestral calculada, es del 90%.

b —

Error muestral: Se considera un error muestral (10%) en funcion de que en cada una de las fracciones
se verificara que cumpla con las caracteristicas de ser veraz, confiable, oportuna, congruente,
integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable.

Formula

&) () (@

e?

(1.642) (.57) (.43)

A2

(2.6896) (0.2451)

0.01

0.65922096

0.01

n= 65.9220

con la formula para poblacion infinita.

TRIGESIMO OCTAVO. Las obligaciones de transparencia a verificar de conformidad con la Ley

n= 66
Por lo que en aquellos casos donde existan registros mayores a 100,000 (cien mil), la muestra
proporcional a verificar sera 66 registros que se seleccionaran de manera aleatoria de conformidad
de Transparencia a los Sujetos Obligados son las siguientes: (%

I.  Ayuntamientos: Articulos 92, 93; 94, fracciones Iy II, y 103.
LI Organismos descentralizados municipales: Articulos 92, 93; 94, fraccion [; y 103.
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II. Poder Ejecutivo: Articulos 92; 93, 94, fraccion I; y 103.

Acceso Publicay
Frodnnolsn de Datos Parsonales del Entado do Mazlca y Munlsigics

III.  Poder Legislativo: Articulos 92; 93, 95y 103.
IV. Poder Judicial: Articulos 92; 93, 96 y 103.
V. Organismos Autonomos:
a) Instituto Electoral del Estado de México: Articulos 92; 93; 97, fraccion I; y 103.

b) Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México: Articulos 92; 93; 97, fraccién
II; y 103.

c) Instituto: Articulos 92; 93; 97, fraccion III; 103; 104; y 105.

d) Tribunal Electoral del Estado de México: Articulos 92, 93; 97, fracciéon IV y 103.

e) Fiscalia General de Justicia del Estado de México: Articulos 92, 93 y 103.

f) Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México: Articulos 92; 93; 96 y 103.

VI. Instituciones de Educacion Superior publicas dotadas de autonomia, asi como las
dependientes del Ejecutivo Estatal: Articulos 92, 93, 98 y 103.

VII. Autoridades administrativas y jurisdiccionales en materia laboral: Articulos 92, 93; 99 y
103.

VIII. Partidos Politicos nacionales acreditados para participar en elecciones locales y los
partidos locales: Articulos 92, 93, 100 y 103.

IX. Fideicomisos, fondos publicos, mandatos o cualquier otro contrato analogo: Articulos 92,
93,101 y 103.

X. Sindicatos que reciban y ejerzan recursos publicos: Articulos 92, 93, 99, 102 y 103.

XI.  Personas fisicas y juridicas colectivas: Articulos 92y 93.
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TRIGESIMO NOVENO. Se verificard el cumplimiento de los registros que conforman a las
obligaciones de transparencia a través de los criterios principales siguientes:

Initituba da Acessasla btz y
Prctnzcian de Dales Personales del Extado de Mixico y Municiplos

o Criterios sustantivos de contenido: elementos minimos de analisis para identificar en cada
registro.

o Criterios adjetivos de actualizacion: elementos minimos de analisis que permiten
identificar si la informacion que esta publicada cumple con los periodos de actualizacion.

e Criterios adjetivos de confiabilidad: elementos minimos de analisis que permiten
identificar si la informacién observa atributos que permiten identificar las areas que
generaron la informacion, la fecha en que se actualizé y public la informacién.

o Criterios adjetivos de formato: elementos minimos de andlisis para identificar si la
informacién se encuentra organizada y sistematizada mediante los formatos
correspondientes y que el soporte de la misma permite su reutilizacion.

CUATRIGESIMO. Los criterios principales se encuentran conformados, a su vez, por criterios
sefialados en los lineamientos técnicos generales y demas normatividad complementaria, mismos
que tendran un valor de 0; 0.5 y 1 dependiendo del cumplimiento de la informacion; 0 en caso de
registro nulo o sea informacién errénea; 0.5 cuando sea incompleto y 1 en caso de cumplimiento.

CUATRIGESIMO PRIMERO. Las observaciones, requerimientos y recomendaciones versaran
sobre los registros seleccionados de forma aleatoria, con la informacion que se encuentre al momento
de iniciar la verificacion.

No obstante lo anterior, en caso de falta de publicacion o incongruencia en la informacion distinta a
los registros seleccionados de forma aleatoria, se podra realizar observaciones, recomendaciones y
requerimientos generales.

CUATRIGESIMO SEGUNDO. El porcentaje de cumplimiento de la muestra de las obligaciones de
transparencia del Sujeto Obligado, se obtendra de la siguiente manera:

I.  El porcentaje de cumplimiento de cada obligacién de transparencia se obtendra mediante la
suma del porcentaje de los registros verificados, de la manera siguiente:
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COT= [(NRT/TCR) (100)]

A0

Donde:

COT: Cumplimiento de obligacion total
TCR: Total del cumplimiento de los registros
NRT: Numero de registros totales

I.  El porcentaje de cumplimiento de la muestra de las obligaciones de transparencia del Sujeto
Obligado se conforma de la siguiente manera:

PCOT= [(VCOT/NTFV)]

Donde:

PCOT: Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
VCOT: Valor obtenido del cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
NTFV: Numero total de fracciones verificadas.

Las férmulas se utilizan para los numerales, incisos, fraccion o articulo que se esté verificando.

Las obligaciones de transparencia comunes y especificas tienen el mismo valor.

FORMATO DE DENUNCIA POR EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

Con fundamento en el articulo 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de México y Municipios; presento denuncia por el incumplimiento de las obligaciones de
transparencia a cargo del sujeto obligado que enseguida se menciona, por lo que a efecto de cumplir
con los requisitos sefialados en el articulo 113 del citado ordenamiento, manifiesto lo siguiente™:

I. Datos del Denunciante?:

1. Nombre:

! Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios.
? La informacidn del nombre y perfil serd proporcionada por el denunciante de manera voluntaria, inicamente para propdsitos estadisticos.
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2. Perfil:

Sexo: | Ocupacion:

3. Domicilio y correo electronico personal':

Calle: Num. Exterior: NuUm. Interior:

[ Colonia o Localidad: Correo electrénico:

IL. Sujeto obligado denunciado®:*

III. Descripcién clara y precisa del incumplimiento denunciado®:*

| En caso de que la denuncia se presente por medios electrénicos, la informacién del domicilio sera opcional. En caso de que la denuncia se
presente por escrito y no se sefiale domicilio dentro del municipio de las oficinas del Instituto o direccién de correo electrénico, las notificaciones,
atn las de caracter personal, se practicaran a través de los estrados fisicos y/o digitales del Instituto.
2 Autoridad, entidad, dérgano u organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; érgano auténomo, partido politico, fideicomiso o
fondo piiblico estatal o municipal, asi como del gobierno o de la administracién publica municipal; organismo descentralizado estatal o
municipal, o persona fisica, juridico colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos piblicos o realice actos de autoridad en el dmbito estatal
y municipal; al cual se atribuya el incumplimiento de una o mas de sus obligaciones de transparencia.
3 Falta de publicacién de las obligaciones de transparencia establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica o
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios; o inobservancia de la normatividad que regula
la publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacién relativa a las obligaciones de transparencia.
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IV. Medios de prueba que se acompafian o se adjuntan a efecto de acreditar el incumplimiento
denunciado:

e

3

Irraituts Accase sl ¥
Prodacclén de Dalos Personales del Estado de Moxico y Municipios

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios:

PRIMERO. Se me tenga por presentada y se dé tramite a la presente denuncia por el incumplimiento
de las obligaciones de trasparencia del sujeto obligado que arriba se menciona.

SEGUNDO. En su oportunidad, y previo tramite sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios y en lineamientos para la verificacion
virtual oficiosa y por denuncia a los portales de Internet de las obligaciones de transparencia de los
Sujetos Obligados o de la Plataforma Nacional de Transparencia, se resuelva conforme a derecho
proceda.
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de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Cuadros de actividades

Procedimiento de verificacion oficiosa

Paso

Responsable

Descripcion de la actividad

Direccidn Juridica y de Verificacion

Aplica férmulas para determinar el orden aleatorio en que se verificara a los
Sujetos Obligados y notifica al Sujeto Obligado a verificar, por lo menos con 2
dias habiles de anticipacion a la verificacion.

Sujeto Obligado

Recibe la notificacion, se da por enterado de la fecha de la verificacion a su
portal de Internet, acusa de recibido y espera dictamen.

Direccién Juridica y de Verificacién

Inhabilita el ingreso de los usuarios del Sujeto Obligado al Ipomex durante el
desarrollo de la verificacidn, realiza la verificacion en las oficinas del Instituto
y elabora el dictamen correspondiente en el que se determina el porcentaje de
cumplimiento a las obligaciones de transparencia.

Direccion Juridica y de Verificacién

En caso de cumplimiento total, da por terminado el procedimiento de
verificacion, ordena su archivo y notifica el dictamen de cumplimiento, a través
dela Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la emision de dicho dictamen.

Sujeto Obligado

Recibe notificacion del dictamen de cumplimiento, se da por enterado, acusa
de recibido y fin.

Direccién Juridica y de Verificacién

En caso de incumplimiento parcial o total, realiza el dictamen respectivo,
notifica el dictamen de incumplimiento parcial o total, a través de la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
emision de dicho dictamen y espera que el Sujeto Obligado atienda lo ordenado
en el mismo.

Sujeto Obligado

Recibe dictamen de incumplimiento total o parcial, se da por enterado, acusa
de recibido, atiende las recomendaciones, observaciones y requerimientos del
dictamen, elabora y remite informe de cumplimiento a lo ordenado en el
dictamen, dentro del plazo de 20 dias habiles a partir del dia siguiente de la
notificacion de dicho dictamen.

Direccion Juridica y de Verificacién

Al vencimiento del plazo concedido para dar cumplimiento al dictamen de la
verificacion, con o sin informe, verifica el cumplimiento de dicho dictamen en
el portal de Internet del Sujeto Obligado; determina el porcentaje de

Direccidn Juridica y de Verificacion

10.

Direccion Juridica y de Verificacién

cumplimiento.

Si cumple, conecta con actividad 4.

En caso de incumplimiento parcial o total del dictamen de la verificacién, ]
realiza el acuerdo respectivo, lo notifica al superior jerdrquico del servidor

publico habilitado responsable, por conducto de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado para que se dé cumplimiento.

11.

Sujeto Obligado.

Unidad de Transparencia dentro de los tres dias habiles siguientes a su emisidn,
acusa de recibido, atiende las observaciones derivadas del acuerdo de
incumplimiento y remite la constancia de notificacién al superior jerarquico, en
un plazo no mayor a 5 dias habiles

12,

Direccidn Juridica y de Verificacion

Recibe el acuerdo de incumplimiento, el cual se hace del conocimiento del
superior jerarquico del servidor publico habilitado responsable a través de su

Vencido el plazo anterior, verifica y determina el cumplimiento del acuerdo.
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Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

13.

Direccion Juridica y de Verificacién

Si cumple conecta con actividad 4.

14,

Direccion Juridica y de Verificacion

En caso de incumplimiento total o parcial, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, mediante acuerdo respectivo, se turna en fisico 0 en medio electrdnico,
copia certificada del expediente de verificacion a la Contraloria Interna y
notifica al Sujeto Obligado.

15.

Contraloria Interna

Recibe el expediente, acusa de recibido e inicia el procedimiento para imponer
las medidas de apremio o determinaciones que resulten procedentes, conforme
a lo establecido en la normatividad aplicable.

16.

Sujeto Obligado

Recibe notificacion del acuerdo de incumplimiento, se da por enterado, acusa
de recibido.

17.

Direccién Juridica y de Verificacién

Recibe acuse de recibido y da por concluido el procedimiento.

Procedimiento de Denuncia

Paso

Responsable

Descripcion de la actividad

Denunciante

Determina la forma de presentar la denuncia (escrita o por via electronica) y
presenta denuncia por la falta de publicacién e incumplimiento de las obligaciones
de transparencia.

Unidad de Transparencia del Instituto

En caso de que la denuncia se presente por escrito, recibe escrito de denuncia en
dias y horario habil, y remite al Departamento de Verificacién el mismo dia de su
recepcion.

Direccidn Juridica y de Verificacién

Recibe la denuncia, ya sea que se presente por escrito o por via electronica, revisa
el cumplimiento de los requisitos que debe cumplir aquella y determina la
admisidn, dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcién.

Direccion Juridica y de Verificacion

No cumple; emite acuerdo de prevencion, el cual interrumpe el plazo para
resolver sobre la admision y notifica al denunciante el acuerdo de prevencidn, a
través del medio que haya elegido para recibir notificaciones dentro de los tres
dias habiles siguientes a su emision.

Denunciante

Recibe la notificacién, se da por enterado, acusa de recibido y atiende la
prevencién, dentro de un plazo no mayor a tres dias hébiles, contados a partir del
dia siguiente de la notificacién.

Direccién Juridica y de Verificacion

En caso de no atenderse la prevencion, emite acuerdo en el que se tiene por no
presentada la denuncia y se ordena su archivo, en un plazo de 3 dias contados a
partir del dia siguiente al desahogo de aquélla o de la fecha limite concedida para
ello y notifica, dentro de los tres dias habiles siguientes a su emisién, al
denunciante el acuerdo por el que se tiene por no presentada la denuncia.

Denunciante

Recibe la notificacién, se da por enterado, acusa de recibido y fin del
procedimiento.

Denunciante

Si atiende prevencidn, envia el escrito de atencién de prevencion al Departamento
de Verificacién y espera acuerdo.

Direccion Juridica y de Verificacion

Si cumple requisitos; emite acuerdo de admisidn, en un plazo de 3 dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la denuncia o en un plazo de
3 dias habiles contados a partir del dia siguiente al desahogo de dicha prevencion
y notifica el acuerdo de admision al Sujeto Obligado, dentro de los tres dias habiles
siguientes a su emision.
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Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Sujeto Obligado

Recibe la notificacién, se da por enterado, acusa de recibido ese dia, elabora y
remite informe con la justificacion respecto de los hechos o motivos de la denuncia
o de ser el caso, los informes complementarios, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la notificacion del acuerdo.

11.

Direccidn Juridica y de Verificacion

Realiza las verificaciones virtuales que se requieran y determina solicitar los
informes complementarios necesarios para allegarse de mayores elementos para
resolver y notifica al Sujeto Obligado.

12.

Direccion Juridica y de Verificacion

Si requiere informes complementarios, solicita informes al Sujeto Obligado y
notifica dicho requerimiento (conecta con actividad 10).

13.

Direccién Juridica y de Verificacién

No requiere informes complementarios, resuelve la denuncia dentro de los 20 dias
habiles siguientes al vencimiento del plazo en que el Sujeto Obligado debe
presentar su informe de justificacion o, en su caso, los informes complementarios,
y notifica la resolucién al denunciante y al Sujeto Obligado, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su emision.

14.

Denunciante

Recibe la notificacion, se da por enterado, acusa de recibido y espera.

15.

Sujeto Obligado

Recibe la notificacidn, se da por enterado, acusa de recibido; de ser el caso, cumple
la resolucién en un plazo de 15 dias habiles a partir del dia siguiente a que se le
notifique aquella, elabora y remite al Instituto un informe sobre el cumplimiento
de la resolucidn, a mas tardar el dia habil siguiente a que concluya el plazo para
efectuar ese cumplimiento.

16.

Direccion Juridica y de Verificacion

Transcurrido el tiempo determinado, verifica con o sin informe y determina el
cumplimiento de la resolucion.

17.

Direccion Juridica y de Verificacion

S5i cumple, realiza el acuerdo respectivo, en el cual ordena el cierre del expediente
y su archivo, Notifica al denunciante y Sujeto Obligado, dentro de los tres dias
habiles siguientes a su emision.

18.

Denunciante

Recibe la notificacion, se da por enterado y acusa de recibido y fin.

19.

Sujeto Obligado

Recibe la notificacién, se da por enterado y acusa de recibido y fin,

20.

Direccién Juridica y de Verificacion

No cumple, elabora el acuerdo respectivo, notifica dentro de los tres dias habiles
siguientes a su emision el acuerdo de incumplimiento al superior jerarquico del
servidor publico responsable, por conducto de la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado y al denunciante, y espera 5 dias habiles el cumplimiento del
acuerdo.

21.

Denunciante

Recibe la notificacion, se da por enterado, acusa de recibido y espera acuerdo.

22,

Sujeto Obligado

Recibe la notificacion, se da por enterado, acusa de recibido y cumple la resolucién
en un plazo de 5 dias habiles, a partir del dia siguiente a la notificacidn respectiva.

23,

Direccion Juridica y de Verificacion

Transcurriendo los 5 dias habiles, verifica el cumplimiento de la resolucién,
determina el cumplimiento y emite el acuerdo que corresponda,

24,

Direccidn Juridica y de Verificacién

Si, se conecta con la actividad 17.

25,

Direccién Juridica y de Verificacién

No, elabora el acuerdo respectivo, remite el expediente a la Contraloria Interna y’
notifica al denunciante y al Sujeto Obligado dentro de los tres dias habiles
siguientes a su emisién.

%

26.

Denunciante

Recibe la notificacion, se da por enterado, acusa de recibido y espera seguimiento
de Contraloria Interna.

27.

Contraloria Interna

Recibe el expediente, acusa de recibido e inicia el procedimiento para imponer
sanciones o las determinaciones conforme a lo establecido en la normatividad
aplicable.

28.

Direccidn Juridica y de Verificacion

Recibe acuse de recibido de la Contraloria Interna, cierra expediente y fin.

[
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Acuerdo mediante

cual se

modifican los

Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Verificacion Virtual Oficiosa

Direccion Juridica y de
Verificacion

Sujeto Obligado

Contraloria Interna

Inicio

vO

Determinacion del 5.0. a
verificar v notificacion al

Redbe notificacion, acusa

mismo.

{G

Inhabilita el ingreso a Ipomaex del sujeto
obligado, realiza la verificacién, alabora
dictamen v determina el porcentaje de
cumplimiente de las obligaciones de
transparencia del 5.0.

Cumplimiento total.

0]

Da por terminade el
procedimiento de

pide rechide v espera

| resultado.

1

wvarificacion, se orden el

No archivo ¥ netifica al 5.0.

V@

Recibe notificacion,
acusa de recbido.
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Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Fin

Recibe dictamen, acusa
de recbido, v remite

Al vencimiento del plazo

concedido  para el
dictamen, verifica el
cumplimient del

v

forme de
cumplimiento Depto. De
Verificadién.

dictamen, analiza
informe y determina el
porcentaje del
cumplimiento.
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Realiza acuerde de
incumplimiento v
notifica al  superier
jerarquico del servider
publice habilitade para
que atienda el
cumplimiento.

I
®

Transcurrido el tiempo
de espera, se verifica el}

Acuerdo mediante el cual se modifican los
Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por
denuncia a los portales de internet de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Recbe acuerdo metifica al
superior jerarquico del servidor

h 4

piblico  habilitado,  atiende —|
observaciones espera v remite
constancia de notificacidn al
superior jerarquico.

cumplimiente del

acuerdo v determina.

Cumplimiento

Emite acuerdo
respectivo, notica al

h 4

sujeto obligado ¥ remite
expediente a Contraloria
Interna.
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